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POVZETEK

V diplomski nalogi sem opisala vlogo poslovne sekretarke v Glasserjevi kakovostni
Soli, ki je edina tovrstna $ola v Sloveniji in tudi v Evropi. Osnovna Sola Preserje pri
Radomljah je zavezana viziji — z dobrimi odnosi do uspeha. Vsi usluzbenci Sole naj
bi upoStevati merila Glasserjeve kakovostne 3$ole, ki jih bom predstavila v
nadaljevanju naloge. Prav tako iz tega izhajajo vrednote, kot so zaupanje,
spostovanje, znanje, vsezZivljenjsko ucCenje, kakovostno delo, sodelovaje,
usposobljenost, negospodovalno vodenje, upostevanje razliénosti, strpnost. Sola z
vsemi temi vrednotami podpira delo v raznih projektih, v ciljih katerih je zapisano,
¢emu sledimo. Na Glasserjevi kakovostni Soli veliko €asa namenjamo medsebojnim
odnosom, dajemo pozornost dobrim navadam, kot so podpiranje, spodbujanje,
spostovanje, zaupanje, sprejemanje, poslusanje in dogovarjanje. Opus€amo slabe
navade, kot so kritiziranje, groznje, nerganje, obtozevanje, pritozevanje, kaznovanje
in podkupovanje.

Diplomska naloga podaja predstavitev teorije izbire in same Glasserjeve kakovostne
Sole, s katero sem Zelela predstaviti osnovno Solo Presejre pri Radomljah in viogo
poslovne sekretarke na taki Soli. Kot poslovna sekretarka ne sodim v izobrazevanje
teorije izbire, ki je namenjeno pedagoskim delavcem, vendar sem na nek nacin
vendar povezana z zaposlenimi in teorijo izbire. Ze na zadetku izobraZevanja
pedagos$kih delavcev sem se tudi sama lotila prebiranja literature teorije izbire, saj
sem se Zelela nauditi in spoznati tehniko teorije. Seveda je potrebno veliko dela na
sebi, prav tako teorije izbire ne more$ osvojiti ez no¢, ampak je zato potrebno
veliko ve€ Casa. Teorija izbire ti lahko veliko pomaga v vsakdanjem zivljenju in prav
tako na delovnem mestu.

Z anonimnim anketnim vprasalnikom, ki ga je izpolnilo 54 delavcev Sole, sem Zelela
ugotoviti, kako vlogo poslovne sekretarke vidijo zaposleni na nasi Soli, kaj prispeva
Soli poslovna sekretarka, ali je koristna, ali slabo vpliva na zaposlene, skratka, kaj je
pozitivno, kaj je negativno. Z vpraSalnikom sem ugotovila, da je poslovna sekretarka
nujno potrebna, saj jo zaposleni vidijo kot nenadomestljivo osebo. Je oseba, na
katero racunajo mnogi, tako zaposleni kot starsi in seveda ucenci.
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ABSTRACT

In this thesis | described the role of a business secretary in the Glasser quality
school which is the only such school in Slovenia and even in Europe. Primary school
Preserje near Radomlje is committed to the vision »With good relationships to
success«. It is necessary to consider the criteria of the Glasser quality school that
are also presented in the thesis. Values such as trust, respect, knowledge, lifelong
learning, quality work, cooperation, skills, unauthoritative management, diversity
consideration, tolerance should be considered. The school supports the work of
various projects with all these values. In the Glasser quality school a lot of time is
devoted to mutual relations, we give attention to good habits such as support,
encouragement, respect, trust, acceptance, listening and agreements. We are trying
to give up bad habits such as criticism, threats, grumbling, blaming, complaining,
punishment and corruption.

The main goal of the thesis is to present the theory of choice and the Glasser quality
school. | also wanted to present the elementary school and the role of a business
secretary in such school. As a secretary | was not intended to be a part of the theory
of choice education which is intended for teaching staff, but | am in some way
connected with the employees and the theory of choice. From the very beginning of
the training of teachers, | read the literature about the theory of choice, because |
wanted to learn the main techniques of the theory. Clearly, there is a lot of work on a
person himself, just as the fact that the theory of choice cannot be adopted
overnight but it takes much more time. The theory of choice can help you greatly in
everyday life and also in the workplace.

With the help of the anonymous questionnaire | wanted to find out how the
employees see the role of a secretary in our school.

The analysis of the questionnaire showed that the secretary is necessary, because
employees see her as an irreplaceable person. She is the person, that employees
can count on as well as also parents and students.
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- Glasser quality school
- the theory of choice
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- Qualification

- Executive Secretary
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1 UvOD

1.1 Predstavitev problema

V diplomskem delu bom predstavila Osnovno Solo Preserje pri Radomljah, ki se
razlikuje od drugih osnovnih Sol, saj ima pridobljen naziv Glasserjeva kakovostna
Sola. Za pridobitev tega naziva je potrebnega veliko dela, kar bom opisala v nalogi.
Prav tako bom predstavila merila Glasserjeve kakovostne Sole in teorijo izbire ter
razlozila, kako ta vpliva na naSe Zivljenje in tudi delovno okolje. Ce se nau¢imo
teorije izbire, nam lahko pomaga pri vsakodnevnih naporih, stresu, medsebojnih
odnosih doma in v sluzbi. Vse premalo ¢asa posvetimo sebi, zato je pomembno, da
si poskuSamo na nek nacin olajSati zivljenje s ¢im manj stresa in ¢im vec¢ prijetnimi
dogodki. Ce osvojimo to teorijo, nam bo dosti laZja pot skozi Zivljenje. Na svojem
delovnem mestu poskuSsam uporabljati teorijo izbire, kar sem do sedaj usvaojila, saj si
tako olajSam delo in zmanjSam stres, ki je danes navzoC povsod. Delam v eni izmed
najve€jih Sol v naSi obcini, tako da je potrebno veliko truda vlagati v dobre
medsebojne odnose, za kar pa se seveda trudimo vsi zaposleni na OS Preserje pri
Radomljah.

1.2 Metode dela

Diplomsko nalogo bom razdelila na tri dele. V teoreticnem delu bom predstavila
Osnovno Solo Preserje pri Radomljah in njeno zgodovino. Zakaj in na kakSen nacin
je $ola postala Glasserjeva kakovostna $ola bom predstavila v nadaljevanju. Sol s
takim nazivom v Sloveniji ni, zato bi se dotaknila meril, ki se upostevajo v taki Soli.
Ker so zelo pomembni medsebojni odnosi med zaposlenimi, starSi in u¢enci, bom
opisala sedem povezovalnih navad in sedem slabih navad, katere posku$amo
opuscati.

V zadnjem delu diplomske naloge bom predstavila anonimni anketni vprasalnik, s
katerim sem raziskovala vlogo poslovne sekretarke na tovrstni Soli. Kako poslovno
sekretarko vidijo zaposleni, ali uporablja teorijo izbire, kak8ne medsebojne odnose
ima z zaposlenimi, kaj bi morala izboljSati, popraviti, spremeniti. Ker navadno za
delo poslovne sekretarke ni anketnih vpraSalnikov, me je zelo zanimalo, kak$ni bodo
odgovori in kaj menijo zaposleni.
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2 OSNOVNA SOLA PRESERJE PRI RADOMLJAH

Slika 1: Sola neko¢

Ly g

Slika 2: $ola — $e brez prizidka

Osnovna Sola v Radomljah je zaCela delovati v drugi polovici 19. stoletja, od tedaj so
tudi znani prvi zapisi. Stevilo uéencev se je iz leta v leto povedevalo, tako da jih je
bilo v letu 1892 ze 92. Takrat $e niso imeli tako sodobno opremljenih prostorov kot
danes, saj so pouk ovirale razne epidemije otroskih bolezni, hude zime in s tem
povezane tezave. Ze takrat so poudevali v slovenskem jeziku, vendar pa so vse
dopise do 1. svetovne vojne dobivali v nemSkem jeziku. Pouk je potekal v dveh
izmenah, in sicer so dopoldne obiskovali pouk decki in popoldne deklice. Ker se je
Stevilo u€encev povecevalo, v Soli pa je bila samo ena ucilnica, so tezavo uredili
tako, da je en razred imel pouk v dvorani gospoda lvana Potokarja — Polza v
Radomljah. Ko se je pri¢ela 1. svetovha vojna, je bil pouk nereden, saj so ucitelja
poslali k vojakom, otroci pa so doma morali pomagati pri razli€nih opravilih. V letu
1938 je bilo vpisanih 138 u€encev. Med drugo svetovno vojno so se ucitelji umaknili
iz Sole, upravitelj je bil z druzino izseljen v Srbijo. Okupator je unicil knjiznico in
pripeljal nemske ugitelje, ki so odsli 8. decembra 1943, ko je bila $ola pozgana. Sele
20. maja 1945 je gospod Anton Kristof zaCel poucevati v zasilni ucilnici. S poukom
so koncali 15. julija 1945, nato so zaceli z rednim poukom 15. oktobra, in sicer v
tamkaj$njem Zupni$éu. Solo so obnovili jeseni 1949, in sicer so naredili dve ugilnici,
pisarno, kabinet in stanovanje. V Solskem letu 1961/1962 so ucenci dobili novo Solo,
v kateri je bilo 15 ucilnic, trije kabineti, knjiznica, pionirska soba, soba za pogovor s
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star$i, delavnica za tehniéni pouk, kuhinja in stanovanje za hisnika. Sola je bila
slovesno odprta 31. avgusta 1964. Takratni ravnatelj gospod Bruno Kocbek je bil
razreSen dolznosti, njegovo mesto je prevzela gospa Lidija Panjan. Leta 1969/1970
je mesto ravnatelja prevzel gospod Rajko Hafner. Na $oli je delovala folklorna
skupina, pevski zbor, Sahovski krozek, planinska sekcija in druge Solske dejavnosti.
Ker je bilo vsako leto ve€ u€encev, so zaCeli razmisljati o prizidku, in tako je bil 25.
julija 1972 vzidan temeljni kamen. Prizidek je bil dograjen konec julija 1973. Z njim je
Sola pridobila 6 ugilnic, vezni trakt, telovadnico, oktobra 1973 pa so jo tudi opremili.
Ucenci so na razli¢nih podrocjih dosegali odlicne rezultate (matematicni in Sahovski
krozek — 2 obCinska prvaka, dvakrat so bili ob¢inski prvaki v streljanju, prejeli so
priznanje dveh vojaskih stareSin Slovenije, uspeSna folklora). Leta 1977 so bili
prvaki za bogato interesno dejavnost s poudarkom na tradiciji NOB. Prejeli so
najvije priznanje zveze organizacije vzgoje in varstva otrok Jugoslavije, in sicer
kipec Jovica.

druSlev Orgamzacusku list
prijateljev drustev in zvez
miadine pruatelpev miadine

Friznanje
Kurir Jovica'
v Radomije

- red ) N
. 4l
Ny
18 > .
L \ .

Slika 3: Kipec Jovica

Ravnatelj, gospod Rajko Hafner, je ob dvajseti obletnici nove Sole od predsedstva
prijateljev mladine prejel spominsko priznanje (2. marec 1983). Istega leta je Sola
prejela tudi srebrno priznanje OF Slovenije.

V tej Soli je bilo najve€ u€encev v Solskem letu 1978/1979, in sicer 681. Na Soli so
ves Cas potekala razliéna dela, kot so postavitev nove kotlovnice, obnova strehe,
staro jedilnico so preuredili v uCilnico kemije in fizike, prezidali so stari vhod v dva
kabineta za kemijo in tehni€no vzgojo, na novo so pozidali kabinet za fiziko,
garderobe, veCnamenski prostor, posebno ucilnico za pouk gospodinjstva, zobno
ambulanto, zbornico in knjiznico. Med tem €asom se je zamenjal ravnatelj, oziroma
$ola je dobila novo ravnateljico, gospo Marijo Spendl, ki se je upokojila 31.12.1996.

Njeno mesto je 1.1.1997 prevzela gospa prof. Ana Nusa Kern. Sola je Ze dobila
nekaj prizidkov, tako je zadnjega pridobila v letu 2000. Uradna otvoritev je bila 28. 2.
2002. V $olskem letu 2002/2003 smo uvedli devetletko. Stevilo udencev se giblje
okrog Stevila 670. Solo $e vedno vodi ravnateljica gospa Ana Nusa Kern, katere
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zasluga je, da je Sola pridobila naziv Glasserjeva kakovostna Sola. Brez nje Sola ne
bi bila tako uspesna, kot je.

Solo obiskujejo uc€enci iz Preserij, Homca, NoZic, Skrjanc‘:evega, Radomelj, Rov,
Rudnika, Kolovca, Dolenj, Zagorice, Zi¢, Jasni, Smarce, in Voléjega Potoka. V
Solskem letu 2010/2011 ima Sola 28 oddelkov in 9 oddelkov podaljSanega bivanja,
skupaj 660 ucencev in ucenk. Zaposlenih je 95 delavcev, od tega 74 pedagoskih (od
teh 7 drugih strokovnih delavcev, 1 spremljevalec in 2 delavca preko javnih del) in
19 administrativno - tehni¢nih zaposlenih.

V prvi razred vstopijo u€enci s 6. leti, deveti razred pa zapustijo v starosti 15 let.
Delo poteka po triadah. V prvi triadi pou€ujejo samo razredne uciteljice, v drugi triadi
se jim pridruzi nekaj predmetnih uciteljev, v zadnji triadi pa poucujejo samo
predmetni uéitelji. Pouk poteka v dopoldanskem ¢asu od 7.10 do 14.30 ure. V
zadniji triadi si u€enci izberejo izbirni predmet, iz katerega so tudi ocenjeni. Paleta
izbirnih predmetov je velika, tako da se za vsakogar najde primeren predmet, ki ga
zanima. V devetem razredu je obvezno tudi nacionalno preverjanje znanja. Poleg 28
oddelkov imamo Se 9 oddelkov podaljSanega bivanja, ki poteka vsak dan do 17. ure.
V teh oddelkih u€enci od 1. do 5. razreda organizirano po¢akajo na svoje starSe. V
Casu podaljSanega bivanja napiSejo nalogo in imajo organizirane druge dejavnosti.
Poskrbljeno je tudi za tiste u€ence, ki v Solo pridejo zelo zgodaj, saj je zanje
organizirano jutranje varstvo, ki se pri¢ne ob 6.00 uri.

Sola je vklju¢ena v razline projekte, kot so teorija izbire, Unesco, formativno
spremljanje znanja, raziskovalne dejavnosti, EKO $ola, integracija tujega jezika.
Uc€enci se udelezujejo razli¢nih tekmovanj iz znanja in tekmovanj, kot so tekmovanje
za Ciste zobe, bralna znaCka, EKO bralna znacka, raziskovalne naloge, Sportni
program Zlati sonCek, Racunanje je igra, matemati¢ni Kenguru, Cankarjevo
tekmovanje, kros.

Slika 4: OS Preserje pri Radomljah — stari del $ole
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Slika 5: OS Preserje pri Radomljah — zadniji prizidek
2.1 Projekti, ki se odvijajo v soli

- GLASSERJEVA KAKOVOSTNA SOLA - cilj: razvijanje dobrih odnosov,
raziskovanje sveta kakovosti drugih in medsebojna izmenjava izkuSen;.

-  KONVERGENTNA PEDAGOGIKA - cilj: navajanje otrok na samostojno delo
in raziskovanje, socializacija po nacelu spostovanja drugih.

- EKO SOLA - cilj: razvijanje navad, s katerimi varéujemo z energijo in
surovinami, razvijanje zavesti o okolju.

- UNESCO ASP NET - cilj: razvijanje ob&utka za medsebojno spostovanje, za
spoStovanje razli¢nosti, obelezevanje pomembnih svetovnih dni.

Slika 6: Ravnateljica, gospa prof. Ana Nusa Kern, in gospod. dr. William Glasser na
OS Preserje pri Radomljah
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2.2 KDO JE DR. WILLIAM GLASSER?

Dr. William Glasser je psihiater svetovnega slovesa, ki se je rodil leta 1925 v
Clevelandu v ZDA. Studiral je na tamkaj$nji univerzi, in sicer je kon&al $tudij
medicine in nato magistriral iz psihologije. Leta 1961 se je specializiral iz psihiatrije.
Prakso je opravljal v bolniSnici Veterans Administration in na Kalifornijski univerzi.
Delal je na podrocju rehabilitacije, prevzgoje prestopnikov, na problematiki Solanja,
zasvojenosti in v zadnjem ¢asu poleg zasebne prakse tudi na podro¢ju upravljanja
oziroma menedzmenta.

Knjiga Realitetna terapija je njegova knjiga, ki jo je objavil leta 1965. V tej knijigi je
predstavil tradicionalne poglede psihiatrije na naravo duSevne bolezni, proces
pomoci, uporabo preteklosti in mnoga druga vprasanja ¢lovekovega Zivljenja.

Institut za realitetno terapijo je dr. Glasser ustanovil leta 1967 in ga Se vedno aktivno
vodi. InStitut je danes mednarodni inStitut, saj je dejaven na mnogih celinah. Poleg
intituta je leta 1968 ustanovil tudi 1zobraZevalni center za ucitelje in vzgojitelje, v
katerem se je doslej izobraZevalo preko 300.000 pedagogov.

Slika 7: Dr. Wiliam Glasser (obisk na OS Preserje pri Radomljah, 5. junij 2006)

Dr. Wiliam Glasser je za svoje delo prejel Ze veliko nagrad, in sicer:

- leta 1990 c&astni naziv Doctor of Humane Letters Honoris Causa Univerze v
San Franciscu;

- leta 2003 priznanje ACA Professional Development Award za njegove
zasluge na podro€ju svetovanija;

- leta 2004 priznanje A Legend in Couseling Award prav tako s strani ACA,;

- januarja 2005 prestizno priznanje Master Therapist s strani ameriSkega
zdruZenja psihoterapevtov;

- leta 2005 nagrado za Zivljenjsko delo, Life Achievement Award s strani
mednarodnega centra za poucCevanje psihiatrije in psihologije za njegov
neprecenljiv prispevek na podrocju psihoterapije in avtorstvo pomembnih
knjig s tega podrocja.
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2.3 Kaj je teorijaizbire

Za uspesSno zivljenje so potrebni dobri medsebojni odnosi, zato je dr. William
Glasser razvil teorijo izbire.

Teorija izbire je psihologija notranjega nadzora, ki razlaga, zakaj in kako
sprejemamo svoje odlo€itve, ki doloCajo naSo zivljenjsko pot. UCi nas prevzemati
odgovornost za vse, kar se nam v zivljenju dogaja. Razlaga, da si iz najrazliénejsih
razlogov sami izbiramo prav vse, kar po€nemo — vkljuéno z nezadovoljstvom, ki ga
obcutimo.

Teorija razlaga, zakaj in kako sprejemamo svoje odloCitve, da si sami izbiramo vso
naso dejavnost in misli, posredno pa tudi Custva in fiziologijo. Drugi ljudje nas ne
morejo onesreciti ali osre€iti, saj je vse, kar prejmemo od drugih, ali dajemo, le
informacija. Teorija izbire nam pomaga razumeti, kako delujemo kot osebe, kako
kombiniramo s tistim, kar je zapisano v nasih genih in s tistim, kar se v Zivljenju
naucCimo. Vsa Skodljiva vedenja kot so prisila, kaznovanje, motiviranje, kritiziranje,
valjenje krivde, pritozevanje, zbadanje, nadlegovanje, razvrS€anje, zmerjanje
moramo nadomestiti z izrazanjem skrbi, prisluha, podpore, pogajanj, spodbud,
ljubezni, pomodi, zaupanja, sprejemanja, dobrodoslice, spostovanja.

Jezik teorije izbire temelji na reSevanju problemov brez grozenj ali kazni in ponuja
moznost ostati povezan z ljudmi, s katerimi si zelimo biti blizu.

Vsi ljudje imamo osnovne potrebe, ki jih zelimo zadovaljiti. To so potrebe po
prezivetju, ljubezni in pripadnosti, moci, svobodi in zabavi.

Prav tako imamo vsi ljudje svoj svet kvalitet, ki pomeni nabor predstav, ki
zaznamujejo posameznika. Te predstave vplivajo na celostno vedenje, odnose,
reagiranje, sprejemanje odloCitev posameznika. Imenujemo jih svet kvalitet. Vsak
Clovek je genetsko neponovljiv. Na naSe vedenje in odlocgitve vplivajo prepri¢anja, ki
izvirajo iz nasih izkuSenj in predstav o neki stvari ali situaciji.

Primer iz prakse uporabe teorije izbire (starSi otroku):

ZUNANJA KONTROLA:
Naredi zdaj domaco nalogo. Ne zanima me, kaj ima$ za nalogo. Mora$ jo narediti,
ali pa zvecer ne bo gledanja televizije.

ALTERNATIVA TEORIJE IZBIRE:
V redu, ne bom se prepiral s teboj. Skupaj poglejva, kaj imas za nalogo, da vidiva,
Ce jo razumes. Takoj bom pri tebi, da ti pomagam, Ce se ti bo zataknilo.

Obrazlozitev: Razlike med obema nacinoma so ocitne. Jezik zunanje kontrole je
ukazujo¢ (mora$) z groznjo kazni. Bolj, ko ga uporabljamo (ali ga uporabljajo na
nas), manj moznosti imamo priti blize ¢loveku, s katerim govorimo v jeziku zunanje
kontrole (ali on z nami). Jezik teorije izbire temelji na reSevanju tezav brez grozenj
ali kazni in ponuja moznost ostati povezan z ljudmi, s katerimi si zZelimo biti
povezani.
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Po Glasserju poznamo sedem dobrih navad, ki pospeSujejo dobre odnose in sedem
slabih navad, ki zavirajo odnose.

2.3.1 7 dobrih navad, ki pospesujejo odnose

(po W. Glasserju):

e SPOSTOVANJE (Cenim te kot osebo in se tako vedem, razmisljam o tem,
kako komuniciram s teboj, da te ne prizadenem.)
SPREJEMANJE (Sprejemam te takega, kot si.)
DOGOVARJANJE (PoskuSam upoStevati tvoje mnenje.)
PODPIRANJE (Podpiram te tudi pri najinih skupnih odlo€itvah in delu.)
POSLUSANJE (Aktivno poslu$am brez dajanja nasvetov ali vklju¢evanja
svojih pogledov na predmet pogovora.)
ZAUPANJE (Vem, da bo$ nalogo opravil.)
VZPODBUJANJE (Spodbujam te za delo naprej.)

2.3.2
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2.3.2 7 slabih navad, ki zavirajo dobre odnose

(po W. Glasserju):

KRITIZIRANJE (Poglej se, kaken sil)

NERGANJE (Ze spet ti!)

OBTOZEVANJE (Za to si ti kriv!)

GROZNJE (Ce ne bo$ naredil tega, bo$ dobil opomin!)
KAZNOVANJE , PONIZEVANJE (Iz tebe nikoli ni& ne bo!)
PRITOZEVANJE (Zakaj moram jaz to narediti!)
PODKUPOVANJE (Ce bo$ naredil to, potem bo$ lahko $el ven!)

PORKUPOVANJE
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2.4

1.

DESET AKSINOMOV TEORIJE IZBIRE, s katerimi
definiramo in redefiniramo svojo osebno svobodo:

Edina oseba, katere vedenje lahko nadzorujemo, smo mi sami (V praksi to
pomeni, da nas nihée ne more prisiliti k ni€emur, e smo pripravljeni trpeti
posledic - skoraj vedno hudo kazen ali smrt. Kadar koli nam grozi kazen,
redko delamo dobro, kar koli poénemo).

Vse, kar lahko ljudem damo ali od njih dobimo, je informacija (Kaj bomo ali
bodo poceli s to informacijo, je nada oziroma njihova izbira).

Vsi dolgotrajni psiholoski problemi so problemi odnosov (Delni vzrok mnogih
drugih problemov kot so bolecina, utrujenost, slabost in nekatere kroni¢ne
bolezni — obi€ajno jih imenujemo avtoimune bolezni — so problemi v
odnosih).

Problemati¢en odnos je vedno del naSega sedanjega Zivljenja (To ni nikoli
pretekli ali prihodnji odnos, to je vedno sedanji odnos. In pri njem moramo
redifinirati svobodo. Zelje druge osebe je potrebno vedno upostevati, zato je
potrebno pri odnosu kot je zakon, svobodo, ki jo lahko imamo, definirati
vedno znova - kot se spreminja tudi nas odnos).

Kar se je zgodilo v preteklosti, ima mo¢no zvezo s tem, kakSni smo danes,
vendar lahko zadovoljujemo svoje osnovne potrebe le v sedanjosti in jih
poskuSsamo zadovoljevati v prihodnosti (Tu imamo priloznost, da se
osvobodimo miselnosti, kako je pomembno poznati naso preteklost, preden
se lahko sooCimo z naSo sedanjostjo. Dobro je obuditi tista obdobja nase
preteklosti, ki so bila zadovoljujoa, nezadovoljujo&a pa pustiti pri miru. Nasa
naloga je storiti vse, kar je v naSi moci, da izboljSamo naSe sedanje odnose).
Zene nas pet genetskih potreb: preZivetje, ljubezen in pripadnost, mog,
svoboda in zabava (Te potrebe morajo biti zadovoljene. Lahko jih odlagamo,
ne moremo jih pa zanikati. In le mi lahko dolo¢imo, kdaj so zadovoljene.
Tega nam ne more povedati nihCe drug).

Svoje potrebe lahko zadovoljimo le z zadovoaljitvijo podob iz naSega sveta
kakovosti (Najvecjo svobodo, ki jo lahko kdaj dozivimo, dozivimo takrat, ko
lahko zadovoljimo sliko ali slike iz naSega sveta kakovosti. Ce v svoj svet
kakovosti vstavimo sliko, ki je ne moremo zadovaoljiti, se odpovedujemo
svobodi).

Vse, kar ponemo od rojstva do smrti, je, da se vedemo (Vsako vedenje je
celovito vedenje in je sestavljeno iz Stirih nedeljivin sestavin: dejavnosti,
razmisljanja, Custev in ob&utkov ter fiziologije).

Vsako vedenje je celovito vedenje in ga sestavljajo Stiri komponente:
dejavnost, misljenje, Custvovanje in fiziologija. Vsa celovite vedenja so
izbrana, vendar imamo neposreden nadzor le nad komponentama dejavnosti
in razmisljanja. Svoje Custvovanje in fiziologijo lahko nadziramo le posredno
Z izbiro dejavnosti in razmisljanja.

10. Vsako celovito vedenje opisujemo z glagoli in ga poimenujemo po

najogitnejsi komponenti (Ceprav ni lahko spreminjati nae dejavnosti in nasih
misli, pa je to vse, kar lahko naredimo. Ce nam uspe priti na dan z bolj
zadovoljujo¢o dejavnostjo in mislimi, s tem pridobimo dobr§no mero osebne
svobode.

(Glasser, W., 2007: Nova psihologija osebne svobode: teoarija izbire, Radoviljica,
RIC)
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3 POT DO GLASSERJEVE KAKOVSTNE SOLE

Spremembe v Solskem prostoru so se zaCele z osamosvojitvijo Slovenije. S tem, ko
se je zamenjal druzbeni sistem, se je spremenil tudi odnos druzbe, ljudi do $ole. Ce
je pred tem Sola 8e predstavljala ugled v prostoru, kjer je delovala in so imeli uditelji
avtoriteto, se je to skoraj ez no€ spremenilo. StarSi so hoteli v Soli ve¢ vpliva,
svojim otrokom niso ve€ sporoCali, naj se ucijo, ker je to dobro za njihovo
prihodnost, saj je bilo iz vsakdanjega Zivljenja mo¢no razvidno, da znanje ni edini
pogoj uspeha, zdelo se je celo, da znanje sploh ni povezano z uspeSnostjo v
zivljenju. Namesto ugleda v dolo¢enem poklicu ali delu, je postal kapital edini
element ugleda in uspesnosti in s tem seveda nova vrednota.

Ce so otroci pred osamosvajitvijo hodili v $olo pe$ ali s kolesi, je kmalu potem
postalo modno pripeljati otroka do Solskih vrat, obenem pa od Sole zahtevati, da to
omogodi na uginkovit naéin. Ce je bilo prej ugitelju dodeljeno mesto strokovnjaka v
Soli, se je kmalu po letu 1991 zaCelo dvomiti v njegove kompetence, starSi so zaceli
izvajati nadzor nad Solo, njenim delom, posegati v avtonomijo ucitelja in celo rusiti
vpliv in avtoriteto ucitelja pred svojimi otroki. Vpliv starSev v Soli je potreben in
pomemben element pri napredovanju Sole kot sistema. Vendar je zelo pomembno,
kako ta vpliv zahtevajo.

Porast nasilja, nezaupanje v Solo kot izobraZzevalno institucijo, neprimerne
komunikacije med ucitelji in ucenci, neuspednost v Soli kot posledica novih
»vrednot«, poslediéno pa v letu 1996 povsem spremenjena Solska zakonodaja, je
pripeljalo do zmedenosti, celo neke vrste kaosa in seveda nemoci v slovenski Soli.

Vedeli smo, da brez tega, da nekaj ukrenemo, da se mi sami — $ola — spremenimo,
bodisi v na€inu ali odnosu do naSega dela, sicer ¢ez deset let ne bo ve¢ mogocCe
poucevati.

Kolektiv je zaCel s spoznavanjem razli¢nih pedagosko-psiholoskih metod. Ob nasih
iskanjih, raznih izobrazevanjih — smo se srecali s teorijo izbire avtorja Williama
Glasserja.

Zavedali smo se, da brez podpore okolja, v katerem delamo, ne moremo uspeti.
Nas uspeh pa je bil odvisen od zadovoljstva in uspehov na8ih u€encev. ZaCaran
krog. Vsa ta znanja so nam koristila, a Sele ko smo se srecali s teorijo izbire, smo jo
zaznali kot celovit sistem dela v Soli, ki nam lahko pomaga na nasi poti. Po svetu
obstajajo dobre Glasserjeve Sole, ki slonijo na merilih te Sole in v praksi udejanjajo
to, kar smo Zeleli doseci tudi mi. Lotili smo se izobrazevanja. Od leta 2002 do danes
so se Vv teoriji izbire izobrazili skoraj vsi ucitelji. 90% redno zaposlenih je zakljucilo
dveletni izobrazevalni proces, ki ni enostaven. Zahteva veliko osebnega vklju€enja,
dela na sebi, prepoznavanja vzorcev vedenja na podlagi katerih reagiramo tako, kot
reagiramo, in nas seveda usmerjal k novim vedenjem v komunikaciji z u¢enci in
starSi. Zdelo se nam je, da moramo najprej izboljSati komunikacijo med nami vsemi,
izboljSati odnose in Solo narediti za varno okolje, v katerem se smejo delati hapake.
Oziroma napake so zazelene, saj se le na podlagi teh u¢imo. Med tem ¢asom smo
naleteli na krize in tezave. V&asih je bilo tako, da smo dvomili v nasSe delo in
ravnanje, v nase odlocCitve in strategije. Ob uvajanju novega sistema je prislo do
padca starega v Casu, ko v novem Se nismo bili gotovi, niti nismo verjeli van;.
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Seveda smo dvomili tudi v pravilnost odlocCitve, ali je to res prava pot; prava pot za
stanje, v katerem je naSa danasnja druzba, prava pot za pripravo na Zivljenje nasih
otrok. Se bodo znasli, se ne bodo pocutili preve¢ zascitene in se kasneje ne bodo
znali uveljaviti? Imeli smo sre€o, da smo bili Zze pred uvajanjem teorije izbire
povezan kolektiv. Da smo v teh dilemah in stiskah imeli drug drugega. Da smo si
stali ob strani in si pomagali, se bodrili in spodbujali.

Po vseh letih izobrazevanja in seveda tudi vkljuCevanja naSih znanj v naSe delo,
ugotavljamo, da smo se odlocili prav. S teorijo izbire smo se naucili, da u¢enci, ki so
agresivni, ki ne delajo, nimajo ni¢ osebno proti nam. Torej se ne poCutimo osebno
ogrozene, kar se je prej dogajalo. Razumemo, da ta ucCenec sledi sebi,
zadovoljevanju svojih lastnih potreb in da smo mi tu le kanal, kako bi jih lahko
zadovoljil. Naucili smo se prepoznati te potrebe in svetovati u¢encem, kako naj jih
zadovoljijo na drugaCen, socialno sprejemljiv naCin. Ugotovili smo, da je kazen
izgubila smisel, saj &e Zelimo otroku res pomagati, se moramo z njim pogovoriti, mu
pokazati pot, da se bo bolje pocutil in s tem lazje sodeloval. Naucili smo se, da
otroci potrebujejo, da jim osmislimo njihovo delo. Ce ne delajo, potem v delu zase
ne vidijo nobenega smisla. 1z lastnih izkuSenj vemo, da bomo delali stvari, katere
prepoznamo kot dobre za nas. Naucili smo se, da s tem, ko poskuS§amo otroke siliti
v delo tako, da jih podkupujemo, kaznujemo, poniZujemo, grozimo, Kritiziramo,
nergamo in se pritozujemo, ne dosezemo zazelenih rezultatov, eprav smo pre;j
verjeli, da lahko nekoga prisilimo, da bo delal, kot ho€em. Bili smo namrec
prepric¢ani, da toéno vemo, kaj je dobro zanj in ga moramo pripraviti, da bo to storil.
Zgoraj naSteta nepovezovalna vedenja skuSamo nadomestiti z dogovarjanjem,
poslusanjem, vzpodbujanjem, zaupanjem, podpiranjem spoStovanjem in
sprejemanjem. To delo ni enostavno, tudi ne trdimo, da se ves Cas tako vedemo.
Vendar se trudimo in si prizadevamo. Ozave$S¢amo na$a vedenja, popravljamo jih in
jih kontroliramo.

Spreminjamo svoj sistem ocenjevanja, saj hodemo, da ugenci znajo. Ce jim damo
nezadostno oceno, jim s tem zapremo mozZnost, da bi se naucili za ve€. Poleg tega
ubijemo v njih radovednost in Zeljo po znanju in seveda rudimo njihvo samopodobo.
To ne pomeni, da ne bo ve¢ nobene nezadostne, temvec le to, da damo otroku ve¢
moznosti, da doseze boljSo oceno. Tako, kot si jo zeli. Vendar mora zanjo izkazati
znanje. Nekateri otroci preprosto potrebujejo ve¢ €asa, drugi drugaCne poti do
znanja, tretji na vidijo smisla. Naucili smo se videti to in poskrbeti, da za vsakega
otroka posku$amo naijti pravo pot.

(Zapiski gospe ravnateljice, prof. Ane Nuse Kern)

3.1 Zakaj smo postali Glasserjeva kakovostna Sola (GKS)

Po nekaj letih izobrazevanja teorije izbire smo se vprasali, ali smo pridobljene
vesCine in znanje uspeli prenesti v Zivljenje na Soli. Ali te veSCine zadostujejo
merilom dobre Glasserjeve Sole? Ker smo uspeSno opravili vse faze do zastavljene
poti, smo lahko pridobili naziv.

Ucéni uspeh

Ne moremo govoriti o pove€anju odli¢nih in prav dobrih u€encih, ker se v teh
Stevilkah skriva $e vse kaj drugega, vendar dajemo u¢encem moznost, da oceno, s
katero niso zadovoljni, popravijo in tako dosezZejo boljSo. Ni pa nujno, da je ta ocena
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za nekega uc€enca vedno pet ali stiri. UCencu zapiSemo tisto oceno, s katero je
zadovoljen. To pa pomeni, da svojo oceno, Cetudi je 3, ne doZivlja kot neuspeh.

Zanimivost pouka

Pri pouku uditelji uporabljajo druga¢ne didakticne metode dela. Vel je notranje
diferenciacije pouka in po moznosti aktivnega dela. Opus¢ajo klasi¢no frontalno
obliko dela, kar se odraza tudi na postavitvi klopi v razredih. Veliko u¢nih vsebin
prav tako posredujemo na taborih. Vsak razred ima nekajdnevno bivanje v naravi,
kjer prakti€no uporabi in preizkusi svoje znanje.

Nekatere uciteljice pa so preizkusile medvrstniSsko poucevanje. Ucenci visjih
razredov pripravijo uéno uro za mlajSe u¢ence. Tako so u€enci 7., 8. in 9. razredov
prvoSol¢ke, drugoSolce in tretjeSolce seznanili s seStevanjem. Zanje so pripravili
razlago, vaje in naloge. Pri reSevanju nalog so jim pomagali s takojSnjo povratno
informacijo o pravilnem izraunu. U&enci sami pripravljalo interesne dejavnosti za
mlajSe ucence, kjer prevzemajo viogo ucitelja.

Pri spoznavanju nove u€ne snovi velikokrat ucitelji uporabljajo zapis osebnih ciljev.
Ucenec si zapiSe, kaj ze pozna in si zapiSe, kaj bi se Se zelel nauciti in kako bo to
dosegel.

Odnosi

Na samem zaCetku naSega uvajanja teorije izbire v zivljenje Sole smo dali poudarek
dobrim odnosom. Najprej smo zacCeli uvajati povezovalne navade. V razrede smo
namestili plakate s povezovalnimi in 8kodljivimi navadami, ki so opominjali nanje
tako ucitelje kot u€ence.

Upostevanje Solskega reda

V primerjavi z letom 2001, ko smo Sele zaCeli spoznavati teorijo izbire, je na Soli
manj nasilja in poSkodovanega inventarja. Uvedli smo "modri stol" oziroma mizico,
za katero sedeta uc€enca, ki sta v konfliktu. Ko se dogovorita, o svojem dogovoru
obvestita $e ugitelja. Ce pa se ne moreta sama pogovoriti, jima pomaga $e ugitel].

Sodelovanje

Opazamo, da se nacin komunikacije na Soli spreminja. Ve€ina starSev nas ob
sporocaniju razlinih nepravilnosti na napake opozarja strpneje in so se pripravljeni
pogovarijati.

Zazivela je tudi Solska skupnost: ugenci prihajajo v zbornico s predlogi o svojih
dejavnostih.

Vkljuéitev u€encev v dejavnosti Sole

Ucencem dajemo moznost, da se pokazejo na razli¢nih podrocjih dela. Sami lahko
vodijo delavnice za mlajSe u€ence, sodelujejo na prireditvah in Sportnih tekmovanijih.
Veliko jih tekmuje v znanju iz razlicnih predmetov ali pa pripravljajo razlicne
raziskovalne naloge.

Rezultati so nas opogumili in nas vzpodbudili v vztrajanju na zacrtani poti. Naucili
sSmMo se opazovanja in raziskovanja. S tem nam je laze najti nove poti za izboljSanje
skupnega dela. Razglasitev za Glasserjevo kakovostno Solo pomeni zavezo za
vztrajanje na zacrtani poti.
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Delo z ugitelji

Od leta 2003 imamo uveljavljen nacin spremljanja novih uciteljev. Vsi novi ucitelji, ki
pridejo na $olo, ne glede na to, ali so Ze kdaj prej delali v $oli, so seznanjeni z nasim
nacinom dela, naSo kulturo komunikacije in sodelovanja. Enkrat mese¢no imamo z
njimi sre€anja, kjer se pogovorimo o tezavah, s katerimi se sreCujejo in kar je
vsekakor dobra povratna informacija za vodstvo pri reSevanju in odpravijanju
pomanijkljivosti v sistemu. Tezimo k temu, da skuSamo spreminjati sistem, ne ljudi. V
kolektivu opravljamo polletne evalvacije o delu in odnosih. Evalvacije potekajo v
manjsih skupinah, ki so zadolzene za doloCena podroCja, o njih pa se potem
pogovori Se celoten kolektiv, saj je smiselno, da so o vseh pomembnih stvareh v
sistemu obves¢&eni vsi in da spremembe vsi vzamejo za svoje.

Vse to pa pomeni, da mora biti delovno okolje strpno, podpirajo€e in sodelovalno.
Izpostavijo se napake in tezave, o Cemer obi€ajno ljudje tezko govorijo. Vzpostauvili
smo Ze visoko stopnjo spoStovanja in zaupanja v kolektivu.

Zelo pomembno je, da se odrasli v stikih zadrzimo vrednotenja in sodb o tem, kako
nekdo zivi. VZivljanje v drugega, v njegov nacin razmisljanja in zivljenja je ena od
pomembnih kvalitet, ki nastaja v procesu. Poleg tega bomo drugace delali v
prijateljskem ozracju in ne nazadnje naredili veliko vec, ¢e to delamo z ali za osebo,
ki jo imamo radi in jo sprejemamo. Ozracje, kjer so napake dovoljene, ali celo
zazelene, saj se samo preko njih u€imo do usposobljenosti, je spros¢eno.

Vedenje

Kritizerstvo je postalo nacionalni vzorec vedenja in je lahko velika tezava pri
medsebojnem komuniciranju. OsredotoCeni na napake, starSi in otroci, ne vidijo
dobrega in lepega, kar je okrog njih in ob njih. Spreminjanje pogleda, zornega kota,
pa je zelo naporna re¢, ki je redkokdaj uspeSna. Zato bi radi, da se zavedajo
pomembnosti odnosov, formalne uporabe lepega vedenja, spoStovanja drugega in
prijaznosti predvsem nasi starSi, saj nam v Soli potem ne bo potrebno toliko ¢asa
namenjati stvarem, ki se zdijo na prvi pogled same po sebi umevne.

Slika 8: Notranjost OS Preserje pri Radomljah danes
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4 MERILA GLASSERJEVE KAKOVOSTNE SOLE

41.1

Odnosi temeljijo na zaupanju in spostovanju in vsi disciplinski problemi (ne
pa pripetljaji) so odpravljeni.

Poudarek je na popolni uéni usposobljenosti; u€enci predstavijo ustrezno
znanje svojim uciteljem ali izbranim uciteljem-pomoc¢nikom, da so za nalogo
ali predmet ocenjeni. Ugenci dobijo oceno, ko so usposobljeni. Solanje
zamenja uporabno znanje.

Vsak u€enec vsako leto opravi nekaj kakovostnega dela, ki izrazito presega
usposobljenost. To delo je lahko opravljeno na razli¢nih podrocjih. Vsako
tako delo prejme oceno 5.

Osebje in u€enci se uc€imo teorije izbire v svojem Zivljenju in pri Solskem
delu. StarSe spodbujamo k sodelovanju v Studijskih skupinah, da bi tudi sami
spoznali in uporabljali teorijo izbire predvsem v svojem osebnem in
druzinskem zivljenju.

Rezultat pouka za usposobljenost je znanje, obvladovanje razli¢nih veS€in
potrebnih za zivljenje (branje, pisanje, raunanje, nastopanje, argumentirano
prepriCevanje, strpnost in zmoznost sodelovanja, zmoznost reSevanja
problemov in konfliktov, humanitarnost).

Ob koncu Solskega leta naj bi bilo jasno, da je to zabavna in prijetna Sola,
kjer se veliko nau¢imo(-jo).

KAKO MERIMO NAPREDEK V DOBRI GLASSERJEVI
KAKOVOSTNI SOLI?

KRITERIJ: KAKO NAJ BI BILO:

* Odnosi temeljijo na
zaupanju in spostova-
nju in vsi disciplinski
problemi (ne pa pripe-
tljaji) so odpravljeni.

Odnosi temeljijo na zaupanju in spoStovanju. UCenci se
ucijo, kako uspeti na razli¢nih uc¢nih izkusnjah, timih,
sodelovalnem ucenju, razrednih sre€anjih. Povezanost
in pripadnost preZeneta strah, groznje in nadzor. Teorija
izbire in sedem povezovalnih navad zamenjajo zunaniji
nadzor in sedem Skodljivih navad. Gospodovalno
vodenje zamenja negospodovalno in temeljno
prepriCanje Sole je, da je vsak u€enec lahko uspesen.

» Trajen napredek, ki ga
merimo s skladno
samopresojo.

Z merljivi podatki, ki jih spremljamo skozi ¢asovna
obdobja, ucitelji, u€enci in starsi, kje bil doseZen
napredek pri u¢enju. Osebje to dosega s tem, da
prilagaja sistem u€encem in ne u¢ence sistemu.

* Vsi ucenci izkazejo
znanje in trajen
napredek.

Vsi uenci naj bi pokazali in znali razloziti, kje so njihovi
doseZki glede na nacionalne standarde. Osredotoceni
smo na znanje. Vsi vlagajo pozornost v trajen napredek,
ucitelji dajejo ves €as povratne informacije o tem
napredku.
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Ucitelji spodbujajo: kreativnost, kriticno misljenje, veliko

« Ugenci opravijo kvali- pricakujejo od u€encev, so sposobni podpirati,
tetno delo in ga opogumljati, da se u€enci lotijo izzivov, kako narediti
pojasnijo. delo najbolje mozno. UgCitelji ustvarjajo dobro u¢no

okolje, osredotofeno na u€enceve sposobnosti v
povezavi z njihovim stalnim napredkom.

Ucitelji in u€enci poznajo in razumejo glavno usmeritev
teorije izbire, e posebno razliko med zunanjo in
notranjo motivacijo pri sebi in pri drugih. Znajo sami
sebe oceniti in izboljSati svoje delo. Zadovoljevanje
potreb skozi proces je pomembno pri u€encih in
uciteljin. Temelji tega procesa so odnosi, ki jih
ustvarjamo drug z drugim.

» Osebje in u€enci se
ucimo teorije izbire v
svojem Zivljenju in pri
Solskem delu.

Ucenci in ucitelji uzivajo v druzenju. To veselje zaznajo
obiskovalci. Ustvarja energijo stalnega napredka. Vsi

* IzkaZe se, daje to vpleteni se brez dvoma zavedajo, da je ta Sola njihov
zabavna in prijetna najvisji interes. U€enci vedo, da so uditelji tu zato, da jim
ola, kjer se veliko pomagajo in ne da jih prizadenejo. Vsi si prizadevamo,
naucimo(-jo). da uporabljamo sedem dobrih navad.

4.1.2 V ¢em se Sola razlikuje od drugih sol

- Znamo vzpostaviti dobre odnose. Povezujemo se z u¢enci.

- Znamo se pogovarjati, upoStevati svet kvalitet drug drugega.

- Smo skrbni in prijazni.

- U&encem pomagamo, da dosezejo dober uspeh.

- Dajemo prednost povezovalnim navadam.

- Si zaupamo.

- Vzpostavljamo ve¢ sodelovanja med vsemi: ugitelji, drugimi zaposlenimi,
ucenci, starsi.

- Ustvarili smo pozitiven odnos starejSih uCencev do mlajsih.

- lzbiramo zanimive metode dela.

- UcCenci se lahko izkazejo na kateremkoli podro¢ju. Omogo€amo, da ucenci
sami vplivajo na to, kdaj jih bomo ocenili.

Tudi drugi zaposleni med seboj uporabljamo teorijo izbire, saj nam to prinasa ve¢
zadovoljstva, medsebojne povezanosti, zaupanja, spoStovanja in lazZje, bolj
spros¢eno komuniciranje. Zdi se mi prav, da v primeru, ko pride do tezave, se med
seboj pogovorimo, povemo, kaj nas tezi, in tega ne zadrzujemo v sebi in stresamo
slabo voljo okrog sebe. Ce se z osebo pogovoris, je to najbolj$i nadin, da zgladis
nesporazum. Seveda vcasih tudi to ni mogoce. Takrat poskusas ubrati drugo pot ali
prestavi§ pogovor na drug dan, ki bo bolj ugoden in bo oseba tudi bolj pripravljena
na pogovor. V¢asih je potrebno pustiti asu €as, da se stvari umirijo in poskusas
reSevati teZzavo takrat.
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5 VLOGA POSLOVNE SEKRETARKE V
GLASSERJEVI KAKOVOSTNI SOLI

Vloga poslovne sekretarke v osnovni Soli je zelo pomembna, saj zajema Siroko
podrocje njenih stikov z vsemi, ki so vklju€eni v vzgojnoizobraZevalni proces.
NajveCkrat je prva oseba, s katero pridejo v stik starSi, ucenci, zaposleni in
obiskovalci. Prvi vtis je zelo pomemben, zato je prijazen pozdrav prvo, kar mora
narediti poslovna sekretarka. Pogosto smo na svojem delovnem mestu v razli¢nih
vlogah. Uc€enci, ki pridejo v tajnistvo, imajo razlicne tezave, s katerimi se obrnejo na
poslovno sekretarko. Tako smo administratorke, informatiCarke, receptorke,
svetovalke, vratarke, arhivistke, nadomestne mame u€encem, medicinske sestre,
prijateljice, zaupnice, detektivke, skratka »deklice za vse«. Imam zelo pestro in
zanimivo delovno okolje. Rada delam z otroki, saj mi velikokrat polepSajo dan s
svojimi izjavami. Prav tako me presenecajo, ko se ob razli¢nih dogodkih ali praznikih
spomnijo tudi name kot poslovno sekretarko.

Poslovna sekretarka mora biti prijazna, potrpezljiva, vestna, natancna, samostojna,
komunikativna, urejena, iznajdljiva oseba s Siroko paleto znanja, imeti mora
organizacijske sposobnosti, znati mora pravilno razporediti ¢asovne obveznosti,
mora imeti veselje do dela z ljudmi, mora se ravnati po pravilih lepega vedenja,
mora biti obzirna.

Zaposlena sem na Osnovni Soli Preserje pri Radomljah, ki se razlikuje od drugih
osnovnih $ol v Sloveniji. Na naSi Soli vsi zaposleni uporabljamo oziroma se
vsakodnevno u€imo uporabljati teorijo izbire. Sama sem se prvi¢ sre€ala s teorijo
izbire ravno na svojem delovnem mestu. V zvezi s tem sem prebrala veliko
literature, saj sem si Zelela tudi sama spoznati in uporabljati to teorijo, ki temelji na
reSevanju konfliktov brez groZenj ali kazni. Ponuja nam moznost ostati povezan z
ljudmi, s katerimi si Zzelimo blizu in izhaja iz prepri€anja, da lahko kontroliramo le
svoje lastno vedenije.

Teorija izbire je psihologija notranjega nadzora. Zato ne silimo ljudi, da delajo, kar
mi hoCemo, ker je po naSem mnenju, zanje tako najbolje, raje se posvetimo
kakovosti informacij, ki jih posredujemo. Zavedamo se razli¢nosti svetov kakovosti,
ki jih nosimo v svojih glavah. Ce smo motivirani za delo z ljudmi, se bomo o svetu
kakovosti drugih pozanimali in ga sprejeli.

Dobri medsebojni odnosi med zaposlenimi so zelo pomembni, saj ¢e teh ni, je
vsakodnevni odhod na delovho mesto tezak. Teorija izbire nas uli prevzemati
odgovornosti za vse, kar se nam v Zivljenju dogaja. Razlaga nam, zakaj in kako
sprejemamo svoje odlocitve, ki dolo€ajo naso zivljenjsko pot. Sami smo tisti, ki si
riSemo Zivljenjsko €rto. Za slabe odloCitve ne smemo kriviti drugih, saj smo sami
tisti, ki smo se napacno odlogili.

V vseh letih od zaCetka uvajanja do danes, lahko reCem, da sem veliko pridobila. So
stvari, dogodki, situacije na katere danes gledam drugace kot pred leti. Izogibam se
slabim navadam, ki zavirajo odnose in poskuSam uporabljati dobre navade, ki
vzpodbujajo dobre odnose. Da lahko sodelujemo, je potrebnega veliko pogovarjanja
in poslusanja na nacin, ki pomaga ljudem, da se pri delu med seboj povezujejo. Vsi
si Zzelimo prijaznosti, varnosti in znanja.
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Sola ima svojo vizijo: z dobrimi odnosi do uspeha. Zeleli bi ustvariti take pogoje za
Solo, v kateri bodo vsi udelezenci spostljivi in strpni drug do drugega, da bomo
gradili varno okolje, v katerem bo imel vsak udeleZzenec moznost, da izZivi najboljSe,
kar je v njem ter da se spodbuja rast vsakega posameznika na podrocjih, kjer se
pocuti Sibkega.

Ceprav sem ena izmed oseb tehniénega kadra, je pomembno, da vem in tudi sama
uporabljam teorijo izbire. Moje delovnho mesto zahteva veliko sodelovanja,
komuniciranja in dobrih medsebojnih odnosov tako z zaposlenimi, ucenci, starsi in
poslovnimi partnerji. S prijaznim, strpnim in spostljivim nacinom dela lahko veliko
dosezes$ in si hkrati prihrani§ nezadovoljstvo drugih in sebe. Tudi zame velja, da
sledim viziji $ole in posku$am s svojim delom prispevati k ugledu ustanove. Zelim si,
da Sola kot ustanova, v svojem kraju vsak dan znova pridobiva spoStovanje. In
mislim, da smo na dobri poti.

Za samo delo o meni in mojem delu Se ni bilo izpeljanega vpraSalnika, zato me je e
posebej zanimalo, kaj menijo zaposleni. Zelela sem ugotoviti, kako napredujem s
teorijo izbire oziroma, kako vidijo delo poslovne sekretarke zaposleni, zato sem se
odloCila dati anonimni anketni vpraSalnik zaposlenim na na$i Soli. Le tako bom
ugotovila, kaj lahko izboljSam, kaj lahko naredim, da bodo medsebojni odnosi,
komunikacija, samo delo potekalo dobro, kaj moram spremeniti, izboljSati, popraviti.
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6 REZULTATI ANKETE

V anketi je sodelovalo 54 anketirancev, od tega je bilo 46 anketiranih (85 %)
Zenskega spola ter 8 anketiranih (15 %) mosSkega spola. Povpre€na starost
anketirancev se je gibala med 31 in 50 let.

1. Splosni podatki anketirancev

Starost Stevilo anketiranih Odstotek
oseb

20-30 let 8 15 %

31-40 let 23 42 %

41-50 let 21 38 %

51-60 let 3 5%

Tabela 1: Razmerje med anketiranci po starosti

Stevilo anketiranih oseb glede na starost

25-
20
Stevilo 157
anketirancev 10- -
O St. anketiranih

oseb

Slika 9: Prikaz anketirancev glede na starost
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Stopnjaizobrazbe anketirancev

Stopnja izobrazbe Stevilo Odstotek
Srednja Sola 2 4%
Visja Sola 15 28 %
Visoka Sola 28 52 %
Univerzitetna, magisterij, doktorat 9 16 %

Tabela 2: Razmerje anketirancev glede na izobrazbo

30

Stevilo anketirancev glede na izobrazbo

28

25

20
15

vilo anketirancev

Slika 10: Prikaz anketirancev glede na izobrazbo

Iz tabele je razvidno, da je najve€ anketirancev z visokoSolsko izobrazbo, kar 52 %,
sledijo anketiranci z vijeSolsko izobrazbo z 28 %, nato Se 9 anketirancev z
univerzitetno izobrazbo, kar je 16 % in ne nazadnje 2 osebi s srednjo Solo, kar

predstavlja 4 % anketirancev.
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2. Ali menite, da kot poslovna sekretarka v Osnovni Soli Preserje pri
Radomljah pri svojem delu uporabljam teorijo izbire?

moznosti | odgovori | odstotek
da 51 94 %
ne 0 0%
delno 3 6 %

Tabela 3: Prikaz tabele, ali poslovna sekretarka v Soli uporablja teorijo izbire

Uporaba teorije izbire

60

50

40

ketirancev

@ odgovori

Slika 11: Prikaz, ali kot poslovna sekretarka uporabljam teorijo izbire

Na to vpraSanje je kar 94 % anketirancev odgovorilo, da kot poslovna sekretarka pri
svojem delu uporabljam teorijo izbire in samo 6 % anketirancev meni, da jo
uporabljam delno, kar je zelo razveseljiv podatek.
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3. KakSne medsebojne odnose z zaposlenimi imam kot poslovna sekretarka?

moznosti | odgovori | odstotek

dobre 54 100 %

slabe 0 0%

Tabela 4: Prikaz tabel, kak§ne medsebojne odnose imam kot poslovna sekretarka

Medsebojni odnosi z zaposlenimi

60

50

40

O odgovori

Slika 12: Prikaz medsebojnih odnosov poslovne sekretarke

Anketa je pokazala, da so vsi anketiranci enakega mnenja, in sicer menijo, da imam
kot poslovna sekretarka dobre medsebojne odnose.
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4. Ali kot poslovna sekretarka pri svojem delu uporabljam sedem dobrih
navad po Glasserju:

DA | NE | DELNO
spoStovanje 54

sprejemanje | 54

dogovarjanje | 54

podpiranje 51

poslusanje 54

zaupanje 52

w oo ojo|o|o
NINO WO O|0O

vzpodbujanje | 49

Tabela 5: Prikaz tabele, ali kot poslovna sekretarka uporabljam dobre navade po
Glasserju

Uporaba dobrih navad po Glasserju

55
54 -
53 -
52 - O DELNO
51 -
B W NE
I DA

Slika 13: Prikaz, kako kot poslovna sekretarka uporabljam dobre navade po
Glasserju

Pri uporabi povezovalnih navad po Glasserju velika ve€ina anketirancev meni, da
jih kot poslovna sekretarka uporabljam, le majhen odstotek jih meni, da ne
uporabljam podpiranja, zaupanja in vzpodbujanja.
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5. Ali kot poslovna sekretarka pri svojem delu uporabljam sedem slabih navad
po Glasserju:

DA | NE | DELNO
kritiziranje 53 |0 1
nerganje 53 |0 1
groznje 54 |0 0
obtoZevanje 54 |0 0
kaznovanje 54 |0 0
pritoZzevanje 52 |0 2
podkupovanje |54 |0 0

Tabela 6: Prikaz tabele, ali kot poslovna sekretarka uporabljam slabe navade po
Glasserju

Uporaba slabih navad po Glasserju

O DELNO
B NE
O DA

Slika 14: Prikaz, kako kot poslovna sekretarka uporabljam slabe navade po
Glasserju

Pri uporabi slabih navad po Glasserju velika ve€ina anketirancev meni, da jih kot
poslovna sekretarka ne uporabljam, dva anketiranca menita, da uporabljam
pritozevanje in po en anketiranec, da uporabljam kritiziranje in nerganje.
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6. Ali menite, da je moj naéin komuniciranja z zaposlenimi ustrezen?

moznosti | odgovori | odstotek
da 54 100 %

ne 0 0%

Tabela 7: Prikaz nacina komuniciranja poslovne sekretarke z zaposlenimi

Ali je na€in komuniciranja ustrezen?

60

50

40

O odgovori

Slika 15: Prikaz nagina komuniciranja poslovne sekretarke z zaposlenimi

Za mene kot poslovno sekretarko zelo razveseljiv podatek, kajti vsi anketiranci
menijo, da je moj nain komuniciranja ustrezen, kar potrjuje, da mi teorija izbire
pomaga nha delovhem mestu.
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7. Ali menite, da moj na¢in komuniciranja kot poslovne sekretarke vpliva na

vedenje zaposlenih?

moznosti | odgovori | odstotek
da 47 87 %
ne 7 13 %

Tabela 8: Prikaz vpliva vedenja poslovne sekretarke na zaposlene

zaposlenih

Vpliv poslovne sekretarke na vedenje

50

40

@ odgovori

Slika 16: Prikaz vpliva vedenja poslovne sekretarke na zaposlene

47 % anketirancev meni, da moj nac¢in komuniciranja kot poslovne sekretarke vpliva
na vedenje zaposlenih in 13 % anketirancev meni, da moje komuniciranje kot
poslovne sekretarke ne vpliva na vedenje zaposlenih.

Sabina Rogli¢: Vloga poslovne sekretarke v Glasserjevi kakovostni Soli

stran 26 od 36



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

8. Ali se lahko obrnete po pomo¢ k meni kot poslovni sekretarki?

moznosti | odgovori | odstotek
da 54 100 %

ne 0 0%

Tabela 9: Prikaz, ¢e se lahko zaposleni obrnejo po pomo¢ k poslovni sekretarki

Dobite pomo¢ pri poslovni sekretarki

60

50
40

O odgovori

Slika 17: Prikaz zaposlenih, ki se lahko obrnejo po pomoc€ k poslovni sekretarki

Vsi anketiranci so odgovorili, da se lahko obrnejo po pomo¢ k meni kot poslovni
sekretarki, kar potrjuje, da sem kot poslovna sekretarka oseba, ki mora imeti znanje
mnogih podroc€ij. Lahko je to razli€na pomo¢ pri racunalniku, tiskalniku, fotokopirnem
stroju, plastifikatorju, stroju za 3piralno vezavo ali pa samo pomo¢ pri izpolnitvi
obrazca in podobno.
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9. Ali ste ze bili v konfliktu z menoj kot poslovno sekretarko?

moznosti | odgovori | odstotek
da 1 2%
ne 53 98 %

Tabela 10: Prikaz konfliktov s poslovno sekretarko

60
50
40

Konflikt s poslovno sekretarko

@ odgovori

Slika 18: Prikaz konfliktov s poslovno sekretarko

Ena oseba meni, da je bila v konfliktu z menoj kot poslovno sekretarko, vsi ostali
anketiranci so oznacili, da z menoj kot poslovno sekretarko e niso bili v konfliktu.
Tak podatek je za mene kot poslovno sekretarko zelo dober, saj je pokazatelj tega,

daimam z zaposlenimi dobre odnose.
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10. Kako vidite moje vedenje (poslovne sekretarke) v primerjavi z drugimi
zaposlenimi na soli ?

moznosti odgovori | odstotek
bolj

povezovalno 45 83 %
manj

povezovalno 1 2%
nevtralno 8 15 %

Tabela 11: Prikaz vedenja poslovne sekretarke v primerjavi z drugimi zaposlenimi

Vedenje poslovne sekretarke v primerjavi z
drugimi zaposlenimi

50

40
30

O odgovori

Slika 19: Prikaz vedenja poslovne sekretarke v primerjavi z drugimi zaposlenimi

83 % anketirancev meni, da je moje vedenje kot poslovne sekretarke bolj
povezovalno v primerjavi z drugimi zaposlenimi, 2 % anketirancev meni, da je moje
vedenje manj povezovalno, 15 % anketirancev pa je mnenja, da je moje vedenje
nevtralno.
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11. Kaj bi po vaSem mnenju morala poslovna sekretarka spremeniti, izboljSati
pri svojem delu?

Sodelavci so ob tem vprasanju zapisali:
- Dobiti pomoc¢ v pisarni (zaposliti Se eno osebo).

- Poskrbeti zase, znati re€i NE, se ne pustiti izkoriS€ati.
- Postaviti meje zaposlenim, nastopiti bolj odlo¢no.
- Delati samo svoje delo, ne Se delo drugih.

Pri tem vpraSanju je veliko anketirancev menilo, da bi bilo potrebno pridobiti Se eno
osebo, ki bi bila v pomo€ meni kot poslovni sekretarki, drugi so menili, da bi sama
kot poslovna sekretarka v€asih morala znati re¢i ne, oziroma se postaviti zase in
postaviti meje zaposlenim in nastopiti bolj odlocno, delati svoje delo, ne Se delo
drugih.

12. Kaj vas moti pri mojem vedenju?
Odgovori so bili naslednji:

- preveC zaposlena,

- prevec usluzna, potrpezljiva,

- ne poskrbi zase,

- ni¢, dobro sodelujeva.

Pri zadnjem vpraSanju so zaposleni menili, da sem kot poslovna sekretarka prevec
zaposlena, potrpezljiva, usluzna, da ne poskrbim zase. Nekaterih anketirancev ne
moti ni¢, saj z menoj kot poslovno sekretarko dobro sodelujejo.
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7 ZAKLJUCEK

Prve strani diplomskega dela sem namenila sami predstavitvi Osnovne S$ole
Preserje pri Radomljah, njene zaCetke v 19. stoletju in delovanje Sole vse do danes.
Kako je potekal pouk neko€ in kako poteka pouk danes na tej Soli, je opisano v
nadaljevanju naloge. Sola je bila vseskozi uspe$na na razli¢nih tekmovanjih. Leta
1977 je prejela najviSje priznanje zveze organizacije vzgoje in varstva otrok
Jugoslavije, to je kipec jovica, ki si ga lahko ogledamo na $oli, saj je na vidnem
mestu na ogled obiskovalcem. Sola je skozi ¢as imela kar nekaj ravnateljev in
ravnateljic. Sedaj vodi Solo gospa prof. Ana Nusa Kern, katere zasluga je, da se
dober glas sliSi dale¢ okoli. NaSa Sola se razlikuje od drugih osnovnih $ol, saj ima
naziv Glasserjeva kakovostna $ola, ki smo ga pridobili 27. septembra 2007. Sola
ima svojo vizijo, ki se glasi: »Z dobrimi odnosi do uspeha.« Da je Sola pridobila ta
naziv, je bilo potrebno veliko truda zaposlenih, Se najveC pa gospe ravnateljice.
Kako poteka pouCevanje na taki Soli, kakSna so merila, kaj vse je hilo potrebno
opraviti, da je Sola lahko Glasserjeva kakovostna 3ola in kakdno izobraZzevanje je
potrebno za to, sem predstavila v nalogi.

Teorijo izbire je razvil dr. Wiliam Glasser, zato sem nekaj stavkov hamenila temu
iziemnemu Cloveku, ki je 8e danes zelo aktiven na svojem podrocju. Sama sem
imela to ¢ast, da sem ga spoznala osebno, saj je naSo Sole obiskal eno leto pred
razglasitvijo za Glasserjevo kakovostno Solo.

Dobri medsebojni odnosi so potrebni, da kolektiv dobro dela, zato sem tudi sama kot
poslovna sekretarka povezana s teorijo izbire. Ko sem sliSala za to, sem se odlo€ila,
da se o tej teoriji poskuSam &im vec¢ nauditi in to znanje nato prenesti v samo
zivljenje. Vsakodnevno se sreCujem z zaposlenimi, otroki, starSi, poslovnimi
partnerji, zato je tudi za poslovno sekretarko pomembno, da zna vzpostaviti dober
medsebojni odnos. Vsi ljudje, tudi sama, nisem vedno dobre volje, pa vendar
poskuSam to prebroditi s pozitivnimi mislimi ali kako drugade. Ce so zaposleni,
starSi ali uenci, ki pridejo v tajnistvo, slabe volje, ne jemljem tega osebno, saj niso
jezni zaradi mene, ampak jih je nekaj drugega spravilo v slabo voljo. PoskuSsam jim
pomagati z lepo, prijazno besedo, z vzpostavitvijo dobrega medsebojnega odnosa.

V zadnjem delu sem z anketnim vpraSalnikom zaposlenim na na$i Soli Zelela
pridobiti podatke, kako vidijo moje delo poslovne sekretarke, kaj bi morala popraviti,
spremeniti, kakSne medsebojne odnose imam z zaposlenimi, ali uporabljam teorijo
izbire in podobno.

Anketni vprasalnik je pokazal, da imam kot poslovha sekretarka dobre medsebojne
odnose, da pri svojem delu uporabljam teorijo izbire, da je moj na¢in komuniciranja
ustrezen, da je moje vedenje v primerjavi z drugim zaposlenimi bolj povezovalno ter
da zaposleni $e niso bili v konfliktu z meng;.
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9 PRILOGA

9.1 Anketni vprasalnik

Sem Sabina Rogli¢, Studentka ViSje strokovne Sole B&B. Z diplomsko nalogo z
naslovom: »Vloga poslovne sekretarke v Glasserjevi kakovostni Soli« zZelim
zakljugiti studij, zato prosim, ¢e lahko izpolnite naslednji vprasalnik. Podatki se bodo
uporabljali izkljuéno za namen moje diplomske naloge in bodo anonimni. Vsa
vprasanja_se nanasajo name kot poslovno sekretarko na OS Preserje pri
Radomljah. Prosim, e izpolnjen vprasalnik vrnete v prilozeno Skatlo v zbornici, ki je
ustrezno oznacena. Hvala.

1. Splosni podatki anketiranca (obkrozite).

e 7zenska
SPOL

e moski

e 0d 20-30 let

e 0d 3140 let
STAROST

e 0d 41-50 let

e 0d 51-60 let

e srednja Sola
e viSja Sola

STOPNJA IZOBRAZBE
e visoka Sola

e drugo, (univerzitetna, magisterij, doktorat)

2. Ali_ menite, da kot poslovna sekretarka v _osnovni Soli pri svojem delu
uporabljam teorijo izbire?

a) da
b) ne
c) delno

3. KaksSne medsebojne odnose z zaposlenimi imam kot poslovna sekretarka?

a) dobre

b) slabe
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4. Ali kot poslovna sekretarka pri svojem delu uporabliam sedem dobrih
navad po Glasserju (obkrozite):

spoStovanje da ne delno
sprejemanje da ne delno
dogovarjanje da ne delno
podpiranje da ne delno
poslusanje da ne delno
zaupanje da ne delno
vzpodbujanje da ne delno

5. Ali__kot poslovna sekretarka pri svojem delu uporablijam sedem slabih

navad po Glasserju (obkrozite):

kritiziranje da ne delno
nerganje da ne delno
groznje da ne delno
obtoZevanje da ne delno
kaznovanje da ne delno
pritoZevanje da ne delno
podkupovanje da ne delno

6. Ali menite, daje moj nacéin komuniciranja z zaposlenimi ustrezen?

a) da

b) ne

7. Ali menite, da moj na¢in komuniciranja vpliva na vedenje zaposlenih?

a) da
b) ne

8. Ali se lahko obrnete po pomo¢ k meni kot poslovni sekretarki?

a) da
b) ne

9. Ali ste Ze bili v konfliktu z menoj kot poslovno sekretarko?

a) da
b) ne
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10. Kako vidite moje vedenje (poslovne sekretarke) v primerjavi z drugimi
zaposlenimi na Soli ?

a) bolj povezovalno
b) manj povezovalno

c) nevtralno

11. Kaj bi po vaSsem mnenju morala kot poslovna sekretarka spremeniti,
izboljSati pri svojem delu?

12. Kaj vas moti pri mojem vedenju?

Zahvaljujem se vam za vase odgovore.
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