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POVZETEK

Iskanje zaposlitve v danasnjem ¢asu ni opravilo »mimogrede«, pa¢ pa zahteva popolno
zbranost in motivacijo. Slabe prijave odrazajo posameznikov odnos do iskanja
zaposlitve, do kadrovikov in do dela. Med prijavljenimi kandidati za delovna mesta je
namre¢ Se vedno ogromno takih, ki kadrovika ze po prvih vrsticah prepriajo, da niso
primerni, Cetudi bi potencialno ustrezali.

Zaposlitveni intervju predstavlja moznost osebne predstavitve in hkrati priloznost, da se
»prodamo« potencialnemu delodajalcu. Pomembno je, da se na razgovor temeljito
pripravimo.

V diplomski nalogi smo ugotavljali, kako se kadroviki zavzemajo za posamezne
kandidate, koliko podatkov v kratkem €asu pridobijo. Ugotovili smo, kako agencije
pridejo do podatkov, kakSnega kandidata potrebuje trgovsko podjetje, koliko agencije
testirajo kandidate in ali je takSno testiranje uspesno. Preverili smo tudi, koliko
intervjujev opravijo agencije s kandidati, kako so uspesni pri iskanju zaposlitve in Ce
imajo zaposleni, ki prihajajo iz agencije, enake pravice kot ostali zaposleni v trgovskem
podjetju.
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- Kandidat za delovno mesto
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ABSTRACT

Looking for the job in these days is not an easy task. It requires absolute concentration
and motivation. Not adequate applications reflect individuals' attitudes towards
employment, employer and work. There is always a great number of those who applied
for the job and are potentially suitable and qualified for it, but they never succeed to
persuade the employer for it or they convince him on the contrary, already in the first
row of their application form.

Job interview is an opportunity to present you to your employer in person. At the same
time it gives you a chance and option to »sell« yourself to him. Therefore it is important
and necessary to appropriate prepare you for it.

In this dissertation we were trying to figure out how the personnel manager handle their
employers and how many information’s they are able to get in short term. We have find
out how job centers and agencies acquire all the required and necessary information
about the candidate, how much they are using and practicing testing of candidates and
how and if this is really successful. We inspected their number of interviews with
candidates, their efficiency in providing employment and level of rights of candidate
recommended by agency and other employee in the company.
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1 UvOoD

Na trgu dela je trenutno veliko brezposelnih ljudi, ki se prijavljajo na zaposlitvene
oglase. Konkurenca je velika, vsako delovno mesto privabi na stotine kandidatov, ki
posiljajo svoja spremna pisma in zivljenjepise (www.planet-lepote.com).

Iskanje zaposlitve je lahko zelo dolgotrajen proces. Vse skupaj lahko pospeSimo, Ce se
iskanja zaposlitve lotimo resno in sistemati¢no, z uporabo vseh moznih virov.

Zaposlitveni intervju je Se vedno ena izmed najpogosteje uporablienih metod za
pridobivanje kadrov. Namenjen je izErpnemu pridobivanju informacij na obeh straneh in
omogoca neposreden stik delodajalca s kandidatom za prosto delovno mesto.

Na zaposlitveni intervju se lahko, ¢eprav posameznik ne more tocno vedeti, kaj ga
¢aka, delno pripravi. Tako bodo odgovori bolj premisljeni, kandidat pa bo deloval bolj
samozavestno.

Pri intervjuju mora kandidat za delo kadrovika prepri¢ati vsaj s tremi stvarmi: s svojo
osebnostjo, s svojim znanjem, strokovnostjo in z Zeljo po delu. Kadrovik bo Zelel v ¢im
krajSem Casu pridobiti ¢im ve¢ uporabnih informacij o njem.

Vsako vabilo na zaposlitveni intervju je velik uspeh in hkrati tudi velika odgovornost.
Ker si Ze pred prijavo na objavljeno delovno mesto pridobimo veliko informacij o
podjetju, jih pred samim razgovorom samo $Se dopolnimo in pripravimo kljuéne
argumente, ki potrjujejo, da izpolnjujemo zahteve delodajalca. Pred intervjuiem Se
enkrat preberemo svoj Zivljenjepis, da ne pride do nevSecnosti. Oblikujemo in vadimo
svoje odgovore. Tako bomo lahko delodajalcu na intervjuju pokazali, da zaupamo
vase, saj bodo odgovori bolj odlo¢ni. S tem dosezemo, da bo razgovor potekal v
dobrem vzdus§ju (www.mojazaposlitev.si).
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1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi smo preucevali, kako poteka zaposlitveni intervju za prodajalce, in
nacin pridobivanja kandidatov preko agencij.

V teoretiCnem delu smo obravnavali zaposlitveni intervjiu za prodajalce, saj je to
najpogostejSa metoda selekcije. Osredotocili se bomo na pomen priprave na razgovor,
pogosta vpradanja, najpogostejSe napake, ki jih kandidati naredijo, vpliv treme na
intervjuju in to¢nost.

1.2 NAMEN IN CILJ

Namen raziskave, opravljene v diplomski nalogi, je ugotoviti,

o ali imajo kadroviki u€inkovite strategije nacrtovanja kadrovskih virov,
o ali uspesno in ucinkovito vodijo zaposlitvene intervjuje in
o ali jin ti intervjuji privedejo do izbire pravih kandidatov.

Cilj te diplomske naloge na osnovi analize je ugotoviti:

o ali imajo kadroviki u€inkovite strategije na¢rtovanja kadrovskih virov,
o ali kadroviki uspesno in ucinkovito vodijo zaposlitvene intervjuje,

o kako so kadroviki uspesni pri izbiri kandidatov,

o kako zaposleni ocenjujejo zaposlitveni intervju.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V opravljeni raziskavi predpostavljam, da:
o je v podjetjih prisotno nacrtovanje kadrovskih virov,
o imajo priprave in strategije za vodenje zaposlitvenega intervjuja.

Omejitve opravljene raziskave so:

o omejili se bomo na trgovska podjetja v Sloveniji,
o obravnavali bomo le pripravo in izvedbo zaposlitvenega intervjuja,
o omejili se bomo na vodenje zaposlitvenega intervjuja in izbiro kandidata.
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1.4 METODE DELA

V teoretiCnem delu diplomske naloge je uporabliena opisna metoda, povzeli smo
ugotovitve drugih avtorjev. Pri izdelavi prakticnega dela diplomske naloge si bomo
pomagali z metodo intervjuvanja. Poklicali smo Sest agencij, vendar so se na intervju
odzvale samo tri. Tu smo opravili intervjuje: v agencijah Atama, 1.S.S. in Adecco.
Vpra$alniki so obdelani; povzeta so njihova glavna staliS¢a. V zaklju¢ku so strnjene
ugotovitve diplomske naloge.

2 ZAPOSLITVENI INTERVJU ZA PRODAJALCA

Zaposlitveni razgovor je sam po sebi zelo subjektiven. Ocene kandidatov so pri
intervjuju v veliko vecji meri odvisne od ocenjevalcev in njihovih razlag kot pri
psiholodkih testih. Rezultati dobro vodenega intervjuja, ki ga vodi izkuden izpradevalec,
se ne bi smeli bistveno razlikovati od rezultatov osebnostnih vprasalnikov. Dober
intervju mora biti planiran in sistematiéno voden. To pomeni, da je treba kandidatovo
delovno zgodovino pregledati kronolodko — od njegove prve zaposlitve do sedanje.
Ugotovitve izpradevalca ne smejo temeljiti na povrsinskih vtisih, pa¢ pa na konkretnih
podatkih in dejstvih (Kragelj, 1998, str. 24).

Razgovor za zaposlitev je najbolj razSirjena tehnika selekcioniranja. Lahko je relativno
slabo strukturiran, brez navodil ali pa visoko strukturiran in prilagojen doloCenemu
modelu. Struktura razgovora se izdela z uporabo vnaprej dolo¢enih usmeritev.
Sledenje vodji razgovora omogoca sistemati¢no pridobivanje potrebnih informacij o
kandidatu. Raziskave kaZejo, da strukturiran razgovor prinese bolj natan¢ne rezultate.
Ugotovljeno pa je bilo, da imajo izpraSevalci raje manj strukturirane razgovore, ker jim
to omogoca vodenje razgovorov po lastni presoji (Vukovi€, 2006, str. 127).

Selekcijski intervju je formalen intervju, namenjen ugotavljanju kandidatovega znanja,
sposobnosti in spretnosti, ki hkrati seznanja kandidata s pricakovanji, nalogami in
organizacijo.

Kadrovik mora biti pazljiv, da se zaposlitveni intervju ne spremeni v navaden pogovor
oziroma v prijeten klepet, ki ne bi dal Zelenih podatkov za predvideno delovno mesto.
Razlika med intervjujem in pogovorom je v tem, da je intervju strukturiran, sistematicen,
metodiCen in organiziran pogovor, ki ima definiran smoter, vsebino, postopek, pripravo
in nacin preverjanja uspesnosti. Postopek se deli na tri temeljne, enakovredne faze:
pripravo, izvedbo in analizo (Merkac, 1998, str. 53).

Na razgovoru naj bo kandidat sproS&en, pozitivho naravnan, samozavesten, pozorno
naj posluSa in iskreno odgovarja na zastavljena vpradanja (Cetudi so neprijetna).
Odgovori naj bodo jasni, razloéni in brez zapletenih stavkov. Ce vprasanja ne razume,
prosi za pojasnilo.
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Pogled kandidata naj bo usmerjen v prihodnost, v moZznosti, ki jih vidi pri delodajalcu in
kako lahko sam pripomore k doseganiju ciljev podjetja. Zaposlitveni intervju ne pomeni,
da kandidat samo odgovarja, temvec tudi vprasa, kar ga zanima in pokaze interes za
organizacijo in delo.

Ce delovno mesto kandidata zanima, naj to pove. Ce se Zeli zaposliti na tem delovnem
mestu, lahko rece: »Dobil sem zelo dober vtis 0 vasem podjetju in delu, ki ga ponujate.
Mislim, da bi lahko delal tukaj« (www.adecco.si).

Pomembna je tudi komunikacija telesa: o€esni kontakt naj ne bo predolg niti prekratek,
kandidat pogleda ne umika v tla ali vstran, sedi vzravnano, z obema nogama na tleh,
pazi na gibe rok, izraze na obrazu itd.

Na koncu intervjuja vpraSa, kakSen je nadaljnji postopek, ¢e ga o tem niso obvestili (ali
obvestijo pisno ali pokli¢e, v kolikSnem ¢asu) in se zahvali sogovorniku za pogovor.

Ce se kandidatu zdi, da razgovor ne poteka najbolje in da je Ze zavrnjen, naj ne
pokaze razoCaranja. Lahko sogovornik samo preizkuSa, kako se odziva na zavrnitev
(www.adecco.si).

Slika 1: Zaposlitveni razgovor
(Vir: http://www.planet-lepote.com/tagi/razgovor)

2.1 FUNKCIJE INTERVJUJA

Vodja zaposlitvenega intervjuja ima glavne naloge:

o ugotoviti primernost kandidata v skladu z zahtevami delovnega mesta,

o oceniti pomembnej$e osebnostne poteze, motivacijo in druge nacine soocanja z
ljudmi in situacijami,

. ovrednotiti kandidatove sposobnosti,

o izpostaviti prednosti in slabosti kandidata.
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2.2 SESTAVINE ZAPOSLITVENEGA INTERVJUJA

X Priprava:

o cilji — dologéiti jih je treba pred planiranjem ali zacetkom intervjuja,

o presoja, ali lahko intervju izpustimo — intervjuje, ki se jim lahko izognemo, je
treba izpustiti,

o upravljanje s Casom — dolociti Casovni okvir za intervju posameznega kandidata,
o priprava intervjuja in okolja — zagotoviti udobno, ne stresno okolje.

<> Izvedba:

o vodja intervjuja naj se nasmehne, pride kandidatu nasproti in ga pozdravi, se
predstavi ter se prepri€a, da je kandidat tisti, za katerega misli, da je,

o predstavitev namena intervjuja — treba se je prepri¢ati, da je kandidat tam z
namenom, za katerega izpraSevalec misli, da je,

o predstavitev strukture sestanka, postavljanje vprasan;j,

o pravilno vodenje intervjuja zajema disciplino pri vprasanjih — postavljanje odprtih
vprasanj, ki zajemajo komentar in odgovor,

o voditelj intervjuja mora biti pozoren na kandidatovo in svojo neverbalno

komunikacijo.

<> Analiziranje poteka, vsebine in rezultatov razgovoru se opravi po konanem
intervjuju in zajema tudi predlog ukrepov in odlocitev.

2.3 POGOSTA VPRASANJA NA INTERVJUJU

o Kaksna je vaSa formalna izobrazba?

o Ste v Casu Solanja obiskovali e kak$ne teCaje, seminarje itd.?
o Ste v €asu Solanja delali?

o Kaksne so vaSe delovne izkusnje?

o Zakaj zelite delati v tem podjetju?

o Kako bi opisali svoj nacin dela?

o Kaksne so vaSe prednosti in slabosti v primerjavi z drugimi kandidati?
o Kaj veste o naSem podjetju?

o V katerih pogojih najlaze in najbolje delate?

o Kaksni so razlogi za va$ uspeh?

o Kaj je va$ najvecji uspeh?

o Kako reagirate na kritiko nadrejenega, Ce je neupravi¢ena?

o Kaksna je vaSa predstava o idealnem delovnem mestu?

o Kaj vas pri delu motivira?

o Kako se vidite ¢ez 5, 10 let v svoiji karieri?

o Povejte nam nekaj o sebi, Cesar v prijavi niste napisali.
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o Ali ste tekmovalni?

o Lahko delate pod pritiskom?

o Kaj bi naredili, ¢e bi imeli dovolj denarja za lagodno zivljenje? Ali bi Se delali?

o S primerom nas prepri¢ajte, da se lahko prilagajate na razli¢ne situacije, ljudi in

okolja (www.studentski-servis.com).

Delodajalci lahko po sedaj veljavni zakonodaji vprasajo marsikaj, na vsa vprasanja pa
kandidati niso dolzni odgovarijati.

2.4 VPRASANJA, Kl JIH LAHKO ZASTAVI TUDI KANDIDAT

o Kaj pricakujete od mene na tem delovnem mestu?

o Se vam zdim primeren za to delovno mesto?

o Kako bo potekalo moje uvajanje v delo, kdo bo zanj odgovoren in koliko ¢asa
bo potekalo?

o Kaksni so pri¢akovani rezultati na tem delovnem mestu?

o Komu bom za svoje delo odgovoren?

o KakSne so moznosti napredovanja in dodatnega izobraZzevanja?

o Kdo je do sedaj opravljal to delovno mesto?

o Kaksni so kratkoro¢ni in dolgorocni cilji podjetja (www.studentski-servis.com)?

2.5 CESA NE POCNEMO NA ZAPOSLITVENEM INTERVJUJU

Kandidat mora na razgovoru upostevati nekatera pravila, da ustvari ¢im boljSo
predstavo o sebi. Ne govori po nepotrebnem, vendar tudi ni preskromen, ni nestrpen ali
zdolgoC€asen, ne spusti se v konflikt z izpraSevalcem, ne skaCe v besedo, ne govori
slabo o prejsSnjih delodajalcih, ne igra se s kljuci, lasmi, uro itd., ne Zvedi, ne nosi
soncnih ocal, ne kadi (tudi pred razgovorom ne kadi, ker se lahko obleka navzame
neprijetnega cigaretnega vonja), ne pusti prizganega mobilnega telefona. Na razgovor
pride pripravljen, ne govori negativnih stvari o sebi. Ce ga vprasajo po slabostih, pove
slabost, ki jo je odpravil, ali slabost, ki dejansko pomeni prednost (pretiran
perfekcionizem ali pa deloholik).

Pazimo na rokovanje. Slabo rokovanje naredi slab vtis. Primeri slabega rokovanja:

o mlahava roka (ali »mrtva riba«) daje vtis nezainteresiranosti in Sibkost,
o konec prstov prikazuje pomanjkanje sposobnosti za prevzemanie,
o mocan »mesarski« stisk. Iskrenost je vprasljiva, bolj je podobna pretirano

agresivnemu prodajalcu.

O bonitetah ali drugih ugodnostih se ne sprasuje Zze med prvim intervjujem.
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2.6 NAJPOGOSTEJSE NAPAKE, K| JIH NAREDIJO ISKALCI
ZAPOSLITVE

Nekateri iskalci zaposlitve si ne vzamejo Casa, da bi natanéno prebrali zaposlitveni
oglas in tako se lahko zgodi, da posljejo prijavo v napaénem jeziku. V medijih najdejo
oglas, ki je objavljen v slovenskem jeziku, spregledajo pa stavek, kjer je izrecno
dolo¢eno, da podjetje sprejme prijave samo v angleSkem jeziku. Posledi¢no lahko sami
vplivajo na odlocitev izpraSevalca (www.planet-lepote.com).

Kandidati vec€krat govorijo po nepotrebnem, so nestrpni ali zdolgo€aseni in to velikokrat
zmoti izprasevalca, Ceprav bi lahko bili potencialni kandidat za zaposlitev.

Nekateri kandidati na zaposlitvenem intervjuju ovinkarijo. Odgovarjati je treba kratko in
jedrnato, tako bo izprasSevalec takoj vedel, kaj zeli in pri€akuje od tega intervjuja.

Ce kandidat nima izkusenj za to delovno mesto, naj nikakor ne omenja, da je
prepotoval svet, ampak naj raje re€e, da se je aktivno posvetil Studiju in ¢aka na pravo
priloznost, da svoje znanje nadgradi z izkuSnjami.

2.7 TOCNOST IN PRIPRAVA NA ZAPOSLITVENI INTERVJU

Kandidat na razgovor vedno pride tocno, nikoli ve€ kot 10 minut prej. Obna$a se tako,
kot da je njegov €as ravno toliko dragocen kot delodajalCev.

Najbolje, da na razgovor pride 5 minut prej. Pred odhodom od doma predvidi moznost
nepredvidljivih dogodkov (gne€a na cesti), kajti zamuda ni dopustna (potencialni
delodajalec lahko posameznika oceni kot neresnega kandidata).

Kljub temu obstajajo opraviéljivi razlogi za zamudo ali odsotnost, v tem primeru mora to
po telefonu €im prej sporoditi ter se opraviciti.

NajpomembnejSa od vsega je priprava na intervju. In to ne le, kaj kandidat pove, kako
se predstavi, ampak tudi, kaj obleCe, kam gre, kje bo potekal intervju itd.
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Slika 2: Primerno obladilo
(Vir: http://www.planet-lepote.com/zaposlitev_kariera/obleka za uspeh)
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3 VRSTE INTERVJUJEV

Na razpolago imamo vec€ vrst intervjujev, odvisno od tega, kaj Zzelimo (Lipiénik, 1998,
str. 101):

o Direktni intervju — z njim lahko direktno povpraSamo po vseh formalnih
podatkih, ki jih nismo dobili na podlagi kandidatove prijave. Zelo primerno je, da imamo
za ta del pripravijena vedno enaka vprasanja.

o Podrobni intervju — gre za intervju, ki ga sestavljajo zelo podrobna vprasanja o
pojavih, ki nas zanimajo. Kandidata silijo, da dolo€ene pojave komentira, kot na primer:
»KaksSna je narava vaSega dosedanjega dela?« Seveda si moramo vprasanja pripraviti
vnaprej in skrbno zapisovati odgovore.

o Panelni intervju — pri tem intervjuju gre za to, da kandidata povabimo med
druge sodelavce (3-5), ki imajo moznost, da ga sprasujejo, kar jih zanima, sami pa
skrbno zapisujemo vprasanja in odgovore.

o Nestrukturiran intervju — to je intervju, pri katerem kandidatu ne postavljamo
klasi¢nih vpra$anj, temve¢ mu sugeriramo doloCene vsebine, ki jih mora komentirati.
Ta vrsta intervjuja je primerna za izbiro potencialnih vodij. Najlazje se v tem slogu
pogovorimo s kandidatom, ¢e mu predstavimo zgodbo iz podjetja in ga prosimo, naj
komentira, kako bi ravnal ali kaj situacija pomeni.

o Globinski intervju — navadno se uporablja pri ugotavljanju kandidatovih mnen;,
nagnjenj in namer. Lahko ga vprasamo, kaj misli, zakaj ga vse to sprasujemo, kako si
zamislja svojo prihodnost pri izbiri strokovnih in vodilnih delavcev.

o Stresni intervju — uporabljamo ga, €e Zelimo ugotoviti, kako se kandidat znajde
v neprijetnih polozZajih. Ponudimo mu cigareto, nikjer v blizini pa ni pepelnika. Nekateri
bodo za pepelnik prosili, drugi bodo pepel zacasno stresali v roko itd. Tovrstni intervju
je uporaben le, Ce je za kandidatovo delo potrebna iznajdljivost.

Vsi intervjuji nam pomagajo zbrati povsem doloCene podatke o kandidatu, in sicer
tak8ne, na podlagi katerih bomo lahko sklepali o njegovi prihodnji uspesnosti.
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3.1 VRSTA INTERVJUJEV GLEDE NA STEVILO PRISOTNIH
KANDIDATOV

o Individualni razgovor je najbolj razSirjena oblika zaposlitvenega intervjuja. Na
njem sta prisotna kandidat in spradevalec. SpraSevalec po navadi pripravi asovne
termine za vsakega kandidata, tako da se ti ne sre€ajo oz. prihajajo na intervju v
sosledju.

o Skupni individualni intervju — gre za istoCasno povabilo veCjega Stevila
kandidatov na skupni individualni intervju z enim sprasevalcem. Uspeh v tak3nih
situacijah pogosto sloni na istih strategijah, kot so uporabliene na individualnih
intervjujih, vendar pa je izziv v tem, da kandidati sami izloCijo drug drugega. Ta metoda
se po navadi uporablja pri iskanju prodajnega kadra, ocenjujejo se prodajne vescine.

o Skupinski intervju se opravlja skupaj z izbranimi ¢lani kolektiva — s komisijo,
prisotni so na primer vodja kadrovanja, vodja oddelka, kjer je prosto delovno mesto ter
morebitni prihodnji tesni sodelavec kandidata. Kandidat mora na taksnih intervjujih biti
sposoben ustreznega oesnega kontakta z vsemi spraSevalci — najprej z moderatorjem
intervjuja, potem tudi z drugimi spradevalci. TakSna oblika intervjuja je za spradevalce
zelo koristna, saj lahko po intervjuju med sabo razpravljajo o kandidatu. Velikokrat se
uporablja za upravljanje t. i. stresnih intervjujev, kjer lahko vpraSanja »dezujejo« v
»rafalih«.

o Skupni skupinski intervju pomeni, da se skupina kandidatov sooCi s komisijo
veC spraSevalcev. Na tem, najkompleksnejSem tipu intervjuja, veljajo vse znacilnosti
skupnega individualnega in skupinskega intervjuja (www.mojedelo.com).

3.2 VRSTE INTERVJUJEV GLEDE NA NAMEN UPORABE

o Primarni (spoznavni) intervju: to je prvo sooCenje kandidata in delodajalca, ki
velikokrat tudi zado$¢a, da se delodajalec odlo€i za izbiro ustreznega kandidata.
o Sekundarni intervju: uporabljajo jih podjetja, ki Zzelijo temeljito preveriti

ustreznost kandidatov, da se tako izognejo morebitni izbiri napa¢nega kandidata.
Lahko je dologen le za ozji izbor kandidatov ali pa morajo vsi kandidati iti skozi celoten
postopek. Po navadi se na njih podrobneje ocenjujejo sposobnosti in ves€ine
kandidatov, ki so potrebne na delovhem mestu. Velikokrat morajo kandidati opraviti tudi
psihometri€ne teste, ki so del selekcijskega postopka.

o Informativni intervju: to je intervju, kjer odprto delovno mesto ni neposredno v
igri. Njegov namen je, da organizator intervjuja — iskalec dela — zbira informacije za
nacrtovanje svoje kariere. Velikokrat je oseba, s katero poteka informativni intervju,
izkuSen strokovnjak, po katerem se iskalec zgleduje, ali pa kadrovik, ki je pripravljen
iskalcu nuditi informacije glede prihodnjih naértov zaposlovanja v svojem podjetju
(www.mojedelo.com).
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3.3 POSTOPEK INTERVJUJA

Izvedba zaposlitvenega intervjuja je zelo zapletena, saj je skoraj vse odvisno od
voditelja intervjuja. Razdelimo ga na tri faze: pripravo, izvedbo in analizo odgovorov
oziroma izdelavo sklepov.

Priprava intervjuja zajema jasno dolocitev ciljev, sestavo vprasanj in pripravo drugih
postopkov, ki pripeljejo intervjuvanca v stik s sprasevalcem.

Izvedba intervjuja zajema:

. uvodni pogovor, v katerem se kandidat razbremeni,
o postavljanje vpra3an;,
o zapisovanje odgovorov.

Izogibamo se vprasanjem, s katerimi vsiljujemo odgovore, na primer: »Ali ne, da bi si
zeleli zaposliti pri nas« (Lipiénik, 1998, str. 102)?

Nasveti za uspesno izvedbo intervjuja:

o spraSevalec mora posvetiti pozornost svoji in kandidatovi neverbalni
komunikaciji,

o kandidat naj ¢im ve€ govori. Razmerje med besedami kandidata in spraSevalca
naj bi bilo nekje 70 : 30,

o intervju naj bo vsaj delno strukturiran, tako lazje primerjamo kandidate,

o med samimi pogovorom se Se ne odlo€amo o kandidatu. To storimo kasneje pri

pregledovanju zapisanih podatkov in primerjavi kandidatov med seboj. Med pogovorom
mu pritrjujemo, izraZamo razumevanje za stvari, ki jih pripoveduje, sprosceno
govorimo, smo nagnjeni nazaj, izogibamo se nestrinjanju ali izrazanju svojega mnenja,
poskusimo z molkom, da kandidat zacuti, da naj e bolj podrobno razlozi,

o pogovor naj bo formalen, a hkrati prijateljski. Na tak nacin se bo kandidat bolj
sprostil in bomo od njega vec€ izvedeli,

o vprasanja, ki jih postavljamo, naj bodo pozitivno formulirana in naj kazZejo
prijateljsko naravnanost,

o odgovore si sproti zapisujemo v vnaprej pripravljene obrazce,

o po kon¢anem intervjuju kandidatu povemo, kateri so naslednji koraki.
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4  TELEFONSKI INTERVJU

Eden od vedno pogosteje uporablienih nacinov, da kadroviki prihranijo cas, je
ocenjevanje kandidatov kar preko telefona. Tako lahko na zelo hiter nagin zozijo izbor
kandidatov, ki jih bodo povabili na osebno sre€anje. Zaradi tega je dobro, da ima
kandidat kopijo svojega Zivljenjepisa in vseh drugih dokumentov, ki so pomembni v
zvezi z iskanjem dela, vedno blizu telefona.

Zastavljena vprasanja so lahko povsem enaka kot tista na klasicnem razgovoru, razlika
je le v tem, da sprasevalec kandidata ne vidi. Ce se v tistem trenutku, ko poklicejo,
telefonskemu intervjuju ne more dovolj posvetiti, naj kandidat raje predlaga drug
primeren termin (www.mojedelo.com).

Sprasevalcu odgovarja malo po€asneje kot navadno in z naravnim tonom glasu. Odvec¢
so skrbi, ¢e se med pogovorom pojavljajo nekoliko daljsi premori, ni jih treba zapolniti z
besedami. Verjetno si sprasevalec v tem €asu zapisuje svoje ugotovitve (Zaletel, 2008,
str. 127).

5  TESTIRANJE

Test je izvedba standardiziranega postopka, s katerimi izzovemo doloeno aktivnost,
nato pa uc€inek te aktivnosti merimo in ocenjujemo. Individualne rezultate primerjamo z
rezultati, ki so jih dobile druge osebe v enaki situaciji. Testiranje kot element selekcije
kadrov je postopek, s katerim poskuSamo ugotoviti ¢lovekove zmoznosti v simulirani
situaciji in na osnovi rezultatov sklepati, kakSna bo kandidatova uspe$nost pri delu, ki
smo mu ga namenili (Merkac, 1998, str. 55).

Test je vsak strukturiran in sistematiCen niz stimulov, na osnovi katerih je mogoce
to¢kovati posameznikove odgovore. Ne glede na obliko trditve testirana oseba izraza
do nje dolo€eno stopnjo strinjanja ali predanosti, ki kaze, koliko testiranec ve o doloceni
temi.

Obstajajo Stevilni testi, vkljuéno z inteligenénimi testi, testi nadarjenosti in zmoznosti,
testi osebnosti in testi staliS¢ ali vrednot.

Ce kazejo kandidati pomanjkljivosti, povezane z zahtevami sluzbe, lahko to pripelje do
izloCitve ali pa do izvedbe dodatnega testiranja ali poglobljenih razgovorov (Vukovic,
2006, str. 153).

Testiranje je eno izmed orodij, ki podjetju pomagajo do prave izbire kandidatov, zato so
podjetja pripravljena placati stroSke testiranja, saj jim najve¢ pomeni pravilna izbira.
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5.1 ZAPOSLITVENI TESTI

Uporabljajo se, kadar je treba preizkusiti kandidatove sposobnosti za opravljanje dela
na delovnem mestu. Zaposlitveni testi so ravno zaradi testiranja predvidoma natan¢na
in objektivha napoved dolo¢enih sposobnosti, potrebnih na delovhem mestu. Naloga je
lahko na primer urejanje besedila z racunalnikom, reSevanje pritozb, reklamacije z
nezadovoljno stranko.

5.2 TESTIRANJE INTELIGENCE

Taksni testi so dober pokazatelj kandidatove sposobnosti hitrega uéenja za sluzbe, v
katerih je potrebno konceptualno misljenje in reSevanje problemov.

Zanimivo je, da Studije sposobnosti za vodenje kaZejo, da je lahko previsoka raven
inteligentnosti prej negativen kot pozitiven faktor (Vukovi¢, 2006, str. 156).

5.3 OSEBNOSTNI TESTI

Testi osebnosti pomagajo dolociti vedenjski profil — projekcijo tega, kako naj bi
posameznik deloval in se obna$al na delovhem mestu.

Testi temperamenta se opisujejo kot merilo za temeljne vidike kandidatove osebnosti,
Custvene stabilnosti in motivacije. Te znacilnosti so v posamezniku znacilno
kombinirane in vplivajo na posameznikove interakcije v razli¢nih situacijah. Zahtevajo
veliko previdnost pri uporabi in interpretaciji rezultatov.

5.4 PSIHOMETRICNI TESTI

Po definiciji so psihometricni testi orodja za meritve uma, ki se uporabljajo za
raziskovanje razlik med posamezniki. Stevilni delodajalci jih uporabljajo kot pomog pri
izbiri kandidatov za zaposlitev. Z njihovo pomocjo lahko na primer proucijo, h
kakSnemu obna$anju je posameznik nagnjen na delovhem mestu. Testi lahko povedo,
kako dober je kandidat pri doloCenih opravilih v primerjavi z drugimi kandidati.

Da se delodajalci izognejo tezavam, ki so jih v preteklosti doziveli, ker so sklenili
delovno razmerje z napacnim kandidatom, vse pogosteje uporabljajo psihometricno
testiranje.
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Slika 3: Psihometri¢no testiranje
(Vir: http://www.planet-lepote.com/zaposlitev_kariera/psihometricno_testiranje)

5.5 SELEKCIA

Selekcijski postopek je usmerjen v ugotavljanje znanj, izkuSenj, spretnosti, sposobnosti
in osebnostnih lastnosti kandidatov. V selekcijskem postopku se uporabljajo intervjuji,
testi znanja ter standardizirani psiholoski inStrumenti (www.sl.kadis.si). Namen
selekcije je v skupini kandidatov poiskati tiste posameznike, ki se bodo zaposlili. Ce je
bila priprava na selekcijsko ocenjevanje kandidatov pravilno opravljena, ¢e so bili
izbrani pravi in veljavni testi, bo zagotovo dosezen izbor boljSih kandidatov (Vukovi€,
2006, str. 167).

5.6 PROFIL XT —kdaj je uporaben?

PXT je ucinkovito orodje za pomo¢ pri izbiri pravega sodelavca. Ne meri le osebnostnih
lastnosti kandidata, ampak tudi njegova poklicna sidra in miselno sposobnost. OlajSa
odlocitev pri izbiri novih sodelavcev, svetuje pri uvajanju novih zaposlenih, pomaga
odloditi, komu nameniti napredovanje, koga premestiti, kako najbolj izkoristiti njihove
potenciale, planirati strokovni razvoj zaposlenih in meriti osebnostne lastnosti.

Profil XT omogoc¢a:
e izdelavo profila za delovno mesto,
e meritev osebnosti zaposlenih v podjetju,
e primerjavo zahtev delovnega mesta z osebnostjo kandidata,
e primerjavo ustreznosti kandidatov za doloCeno delovno mesto,
¢ vodi¢ za vodje ter pomo¢ pri selekcijskem razgovoru (www.atama.si).
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6 DELOVNE ZADOLZITVE, OBVEZNOSTI IN
ODGOVORNOSTI DELAVCA

Delovne zadolzitve na delovnem mestu so doloene s pravilnikom o organizaciji in
sistemizaciji delovnih mest pri delodajalcu (lasten vir iz pogodbe za delo).

Delavec je na podlagi pogodbe dolzan:

o prodajati blago;

o svetovati kupcem o prodajnih artiklih in moznostih placila;

o zlagati in sortirati blago ter pripravljati blago in prodajni prostor za prodajo;

o opravljati koli€inski in kvalitetni prevzem blaga;

o oznacevati blago z maloprodajnimi cenami in predpisano dokumentacijo;

o spremljati stanje zalog, evidenco kriti¢nih rokov in 0 tem seznanjati nadrejene;

. izlo¢ati neskladno robo;

o sodelovati pri reSevanju reklamacij;

o voditi predpisane evidence;

o obcasno opravljati blagajniSko poslovanje in voditi blagajniSko dokumentacijo;

o zavarovati blago pred poskodbami in kvarom ter preprecevati odtujevanje
blaga;

o Cistiti prodajne povrSine, pomozne prostore in okolico objekta;

o pripravljati blago za popis in sodelovati pri popisu blaga;

o skrbeti za osebno urejenost na delovnem mestu in urejenost delovnega okolja,
v katerem dela;

o v povezavi s svojim delokrogom dosledno izvajati navodila, sklepe in odredbe
nadrejenih delavcev;

o izvajati druge sorodne naloge, ki mu jih nalozi uprava delodajalca ali od nje

pooblas€eni delavec, v skladu s kolektivho pogodbo delodajalca.

Delavec mora zacCasno opravljati tudi drugo delo:

o v primeru, ko je potrebno nadomestiti zaCasno odsotne delavce (hadomesc¢anje
do Sestih mesecev);

o v Casu odpovednega roka v primeru odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz
poslovnega razloga in razloga nesposobnosti;

o v primeru uvajanja novih delovnih procesov, novih organizacijskih enot,
predlogov izboljSav (najvel Sest mesecev);

o v primeru posredovanja pristojnih organov zaradi izvajanja ukrepov varnosti in
zdravja pri delu (za Cas trajanja ukrepa);

o v utemeljenih primerih, ko je potrebno zagotoviti neprekinjenost delovnega

procesa in je delo nujno opraviti, da se prepreci nastanek Skode.

Delodajalec odredi delavcu drugo delo s pisno odredbo najkasneje en dan pred
pricetkom opravljanja drugega dela.
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Delavec mora:

o delo opravljati odgovorno, strokovno, ucinkovito in pravoasno ter pri tem
upostevati temeljne usmeritve delodajalca, doloCila kolektivnin pogodb in
splo$nih aktov delodajalca;

o vlagati vse svoje intelektualne in delovne zmogljivosti v razvoj delodajalca in
dosego planskih ciljev organizacijske enote, v kateri dela, in delodajalca kot
celote;

o biti lojalen do delodajalca in po nacelu vestnosti in postenja skrbeti za ugled
delodajalca ter dobre poslovne odnose s sodelavci, strankami in poslovnimi
partnerii;

o dosledno spostovati kodeks obnasanja na delu;

o pri svojem delu spostovati in izvajati predpise o varnosti in zdravju pri delu;

o delodajalca pravo€asno, najkasneje pa v roku 3 dni, obvestiti o vseh

spremembah, ki se nana$ajo na njegove osebne podatke (priimek, ime,
prebivalis¢e ipd.);
o v primeru bolezni delodajalcu nemudoma sporoditi svojo odsotnost.

Delavec ne sme;

o izkoriS€ati za svojo osebno uporabo ali izdati tretiemu poslovnih skrivnosti
delodajalca, ki so kot take doloCene s splosnim aktom delodajalca oz. sklepom
uprave delodajalca in ki so bile delavcu zaupane ali s katerimi je bil seznanjen
na drug nacin;

o med trajanjem te pogodbe brez predhodnega pisnega soglasja uprave
delodajalca ali od nje pooblas€enega delavca za svoj ali tuj raun opravljati del
ali sklepati poslov, uvr§éenih v dejavnost, ki jo delodajalec dejansko opravlja in
pomenijo ali bi lahko pomenili za delodajalca konkurenco.

Ce delavec na delu ali v zvezi z delom krsi svoje delovne obveznosti, doloCene z
zakonom, kolektivho pogodbo delodajalca, sploSnimi akti delodajalca in to pogodbo,
oz. Ce ne spostuje sklepov, odredb in navodil uprave delodajalca ali od nje
pooblaséenega delavca, mu uprava delodajalca ali od nje pooblad€eni delavec lahko
odpove to pogodbo.

Ce delavec na delu ali v zvezi z delom namenoma ali iz hude malomarnosti povzrogi
Skodo delodajalcu, jo je dolzan povrniti delodajalcu po sploSnih pravilih o odSkodninski
odgovornosti.

Za posamezne krditve delovne obveznosti, s katerimi povzro¢i delavec delodajalcu
materialno ali nematerialno $kodo, katere viSine ni mogoce natanéno ugotoviti, lahko
delodajalec v primerih in pogojih, ki jih doloCa kolektivha pogodba delodajalca, delavcu
nalozi tudi placilo pavsalne odSkodnine (lasten vir iz pogodbe za delo).
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7 SODELOVANJE Z AGENCIJO ZA ZAPOSLOVANJE

Veliko knjig je bilo napisanih o tem, kako napisati dober Zivljenjepis, kako se vesti na
razgovorih za prosta delovna mesta in o preostalih postopki pri iskanju sluzbe. Kako pa
je z iskanjem zaposlitve preko agencije za zaposlovanje?

Le redki iskalci zaposlitve razmisljajo o pomenu agencij za zacasno ali redno
zaposlitev. Ko i§¢emo zaposlitev s pomocjo agencije za zaposlovanje, ni dovolj samo
poslati Zivljenjepis in Cakati na telefonski klic. Agencija Zeli kandidate spoznati tudi
osebno, se z njimi pogovoriti 0 njihovih Zeljah, ciljih, pri¢akovanjih ter vse to upostevati
pri ugotavljanju, kako se ujamejo s prostim delovnim mestom. Razgovor z agencijo ni
zgolj formalnost, saj je agencija prvo »sito« do prostega delovnega mesta
(www.adecco.si).

7.1 SODELOVANJE Z AGENCIJO - PRVI KORAK

Ne zanaSajte se samo na svoje izkusnje in na znanja pri iskanju ustrezne zaposlitve.
Razgovor s svetovalcem za kadre v agenciji je lahko kritiCen korak pri iskanju
zaposlitve, ki jo Zelite.

> Pripravite jasen in dober Zivljenjepis. Poleg osnovnih zahtev (pravopis in
slogovna urejenost) se izogibajte prevel izvirnih tipov &rk, oblikovanja ali grafi¢nih
elementov. Veliko agencij bo na razgovor z delodajalcem poslalo kopijo vaSega
izvirnega zivljenjepisa, zato ga pripravite na belem papirju s &rnim tiskom ter lahko
berljivim tipom ¢&rk. Zivljenjepis je lahko prvo ogledalo vas samih, tudi pri svetovalcih za
kadre v agenciji.

> Svojo agencijo tudi pokliCite ter se dogovorite za osebni razgovor. Svetovalec
ima lahko na voljo od sto do tristo potencialnih kandidatov. Kandidat, ki pokaze
zanimanje za osebni razgovor, si lahko pridobi prednost pred tistimi, ki samo poSljejo
Zivljenjepis. Osebno srecanje je pomembno tudi za to, da bolje predstavite vasSe znanje
in izkusnje ter svetovalca za kadre bolje spomni na vase ime, ko se pojavi prosto
delovno mesto.

> Nikoli se ne prepirajte s svetovalcem za kadre. Izbiranje in selekcija kadrov je
stresno delo. Ce se ne strinjate s postopkom razgovora ali ocenjevanjem vasih
sposobnosti, raje vprasajte za nasvet. Lahko se vam zgodi, da izpadete kot »teZzavna«
osebnost, ki je ne bodo poklicali nikoli ve€.

> Med iskanjem zaposlitve ostanite z agencijo na zvezi. Ne priCakujte, da si vas
bo svetovalec zapomnil za vedno. V agencijo prihaja na stotine razli¢nih ljudi, ki i5¢ejo
zaposlitev, vsi svetovalci pa nimajo fotografskega spomina. Veckrat pokli€ite v agencijo
ter dajte vedeti, da se Se zanimate za delo oziroma da ste Se prosti.

> Z ljudmi iz agencije spostljivo ravnajte. Dober odnos z vsemi zaposlenimi v
agenciji je zelo pomemben. Ne razburjajte se po telefonu, ¢e vas svetovalec Se ni
poklical. Ne pri€akujte, da vas bo svetovalec poklical samo zato, da vam pove, da za
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vas Se ni na voljo primerne zaposlitve. Zapomnite si, da svetovalci delajo zato, da
i5¢ejo ljudem zaposlitve oziroma podjetiem ustrezne kadre. Tudi ¢e ne dobite
svetovalca, mu pustite sporoc€ilo. Ko bo na voljo primerna zaposlitev, vas bodo ze

obvestili (www.adeco.si).

7.2 SODELOVANJE Z AGENCIJO - DRUGI KORAK - RAZGOVOR
V PODJETJU

Agencija, ki je z vami zZe opravila prvi razgovor, vas je povabila na razgovor s trgovskim
podjetiem, ki vas Zeli zaposliti. Kot na vsakem razgovoru za zaposlitev se Zelite
predstaviti &im bolje, na profesionalen nacin, vse samo zato, ker si to delo Zelite.

Tukaj je pet neformalnih pravil, kako sodelovati z agencijo, ko ste Ze prestali prvi test:

<> Na razgovor pridite natanko ob dogovorjeni uri, bolje celo nekaj minut prej. Prvi
vtis je zelo pomemben; zamujanje na razgovor ne naredi dobrega vtisa, ne glede na
opraviCilo oziroma razloge za zamudo.

X Ce gre za zagasno zaposlitev, se ne dogovarjajte o pladi in prednostih. Ker bo v
tem primeru vas delodajalec agencija, se bo o placCilu z delodajalcem dogovorila Ze
sama. Ce med pogovorom o zaposlitvi govorite o zasluzku, bo razvidno, da niste
seznanjeni s postopki o zaposlovanju prek agencije.

<> Ne »izkoristite« agencije. Ce sprejmete delo, bodisi zagasno bodisi pogodbeno,
ne mislite, da vam ni treba poklicati, e si premislite. To mece slabo lu¢ tako na vas kot
na agencijo. Lahko se vam zgodi, da vas iz te agencije ne bodo vec poklicali za drugo
moznost.

X Delo, ki ste ga sprejeli, opravite do konca. Ce ste podpisali zaéasno pogodbo za
tri mesece, ostanite na delovnem mestu dogovorjeni ¢as. Ce dobite drugo zaposlitev,
se dogovorite z novim delodajalcem, naj po¢aka z zaposlitvijo do izteka vase pogodbe.
Ce pa to ni mogode, obvestite podjetje, v katerem delate, vsaj dva tedna pred
odhodom, tako da lahko pravo¢asno najdejo ustrezno zamenjavo za vas.

XS V zvezi z denarjem bodite razumni. Seznanite se z delom in placilom za svoje
delo, tako da ne bo kasneje neprijetnih preseneéenj. Ce se po treh mesecih dela Sutite
upraviCeni do vecljega placila za svoje delo, se pogovorite z agencijo ter prosite
svojega svetovalca za povisanje place. V vec€ini podjetij so plaCe doloCene s koliCniki
delovnih mest po kolektivnih pogodbah. V takih primerih lahko svetovalec le opozori
narocnika za vecji stimulativni del place (www.adecco.si).
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8  ANALIZA INTERVJUJEV Z AGENCIJAMI

V raziskovalnem delu diplomske naloge predstavljamo analizo intervjujev, ki smo jih
opravili v treh agencijah za zaposlovanje: Adecco, 1.S.S. in Atama. Intervjuji so potekali
med decembrom 2011 in oktobrom 2012.

8.1 Predstavitev agencij

Agencija ADECCO s sedezem v Svici je vodilno podjetie na podrogju zaposlovanja in
upravljanja s Cloveskimi viri v svetu. Vsak dan s pomocjo zaposlenih in poslovnih enot
v ve€¢ kot 60 drzavah mreza Adecco z razlicnimi naroCniki poveze preko 600.000
kandidatov.

Podjetje ADECCO je na slovenskem trgu prisotno od aprila 2000.

> ADECCO v Sloveniji:

o vodilni na podro¢ju zaposlovanja,

o dolgoletne izkusnje, tudi na mednarodnem podrocju,
o aktualne informacije o razmerah na trgu dela,

o individualen pristop,

o hitra odzivnost,

. fleksibilnost,

. celovita strokovna pomoc,

o lokalna pokritost celotne Slovenije,

. prisotni Zze 10 let,

° obsirna baza kandidatov,

o do zaposlitve so pomagali Ze ve¢ kot 10.000 ljudem.

ADECCO je leta 2005 razvil »program zaposlovanja Sportnikov«, s katerim Zelijo
pomagati profesionalnim Sportnikom pri prehodu na trg dela ob koncu njihove Sportne
kariere (www.adecco.si).

Agencija ATAMA je zasebna agencija za zaposlovanje. Podjetiem pomagajo povecati
u€inkovitost kadrovske funkcije, ljudem pa pomagajo povecati njihovo zaposljivost in
sposobnost prilagajanja dinami¢nim spremembam na trgu dela.

Njihova dejavnost zajema:

o posredovanje dela in zaposlitev,

o iskanje in izbor kadrov za podijetja,

o najem pri njih zaposlenih delavcev,

o Studentski servis,

o kadrovsko svetovanje delavcev in delodajalcem (www.atama.si).
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Agencija |.S.S. je najuspesnejSa kadrovska agencija na Gorenjskem, ki si zeli svoj
preboj ustvariti tudi v drugih regijah v Sloveniji. lzvajajo iskanje in selekcijo kadrov
oziroma bodocih delavcev. Nudijo posredovanje dela za vse vrste profilov, zagotavljajo
dela drugemu uporabniku ter priskrbijo tako slovenske delavce kot tudi delovno silo iz
Bolgarije, Romunije in nekdanje Jugoslavije.

Na delovnopravnem podroc¢ju pomagajo pri pridobivanju sezonskih delovnih dovoljen;j
in dovoljenj za zaposlitev, urejajo interno dokumentacijo in svetujejo pri uvajanju ali

spremembi novih aktov v podjetju.

Agencija za zaposlovanje |.S.S. ponuja naslednje storitve:

o iskanje in selekcijo menedzmenta za gospodarske subjekte,

o posredovanje dela,

o iskanje in selekcijo kadrov,

o psiholosko testiranje kandidatov,

o oglasevanije prostih delovnih mest,

o svetovanje na podroCju upravljanja s ¢loveskimi viri,

o kadrovski lizing ali najem delovne sile,

o svetovanje in pomoc pri kadrovskem prestrukturiranju podjetja,

o iskanje potencialnih kandidatov za zaposlitev,

o organiziranje dela v podjetju,

o ugotavljanje delovne zmoznosti delavcey,

o ocenjevanje delovne uspesnosti delavcev,

o spremljanje delavcev v poskusnem roku,

o vodenje postopkov (presezni delavci, disciplinski postopki, redna in izredna
odpoved pogodbe o zaposlitvi),

o metodologija za vrednotenje zahtevnosti dela,

o izobraZevanje zaposlenih (Www.iss.si).

8.2 Povzetek intervjujev

> Kako trgovska podjetja iS¢ejo nove sodelavce?

Pri dveh agencijah po istem postopku poiScejo nove sodelavce, torej preko osebnih
poznanstev ali preko Ze zaposlenih pri podjetju, pri tretji agenciji pa ze toliko Casa
poslujejo, da so ze ute€eni glede iskanja novih sodelavcev.

> Kako trgovska podjetja sodelujejo z vami?

Pri eni agenciji se dogovorijo za sestanek in tako podrobneje analizirajo delovna
mesta, pri drugih dveh pa podjetje pokli¢e na agencijo in pove, da potrebujejo delavce
ali pa dobijo informacijo preko poznanstev.

> Kako ugotovite, kakSnega kandidata trgovsko podjetje zares potrebuje?
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Ena agencija za podjetje naredi teste in ko to podjetje opravi, ugotovijo, kakSnega
kandidata Zelijo. Druga agencija se s podjetjem dogovori, kak§no metodo naj uporabijo,
da ugotovijo kakSnega kandidata Zelijo. Tretja agencija pa od podjetja dobi informacije
o zelji, kakSen mora bit kandidat — komunikativen, kak8§no Solo ima, je spreten.

> Katere metode uporabljate pri iskanju kandidatov za trgovska podjetja?
Vse tri agencije uporabljajo selekcijski nacin iskanja kandidatov.
> Zakaj menite, da je ta metoda najprimernejsa?

Ena agencija je odgovorila, da mora imeti kandidat resni¢no Zeljo za delo. Drugi dve
agenciji pa odgovarjata, da s tem ugotovijo potrebna znanja, motiviranost za delo,
ujemanje kandidata in njegovih specifik z delovnim okoljem.

> Kako uspesni ste pri iskanju kandidatov?

Dve agenciji odgovarjata, da je velika brezposelnost in se iskalci sluzbe kar sami
vpidejo v bazo podatkov. Ena agencija pa pravi, da poslujejo z zelo veliko podjetji, ki
zaposlujejo priblizno 700.000 njihovih kandidatov.

> Koliko se posvetite posameznemu kandidatu?

Vse tri agencije si vzamejo dosti Casa za posameznega kandidata in naredijo
razgovore z njimi.

> Kako pridete do pravih informacij o potrebah trgovskega podjetja?

Dve agenciji pridobita podatke z osebnim pogovorom s podjetjem, opravijo sestanek.
Ena agencija pa ima pripravljene teste, ki jih resi podjetje in tako dobijo informacije o
potrebah podietja.

> Ali si prostore pred izbiro kandidatov ogledate sami ali izhajate samo iz
tega, kar imate napisano o delu?

Vse tri agencije si prostore pred izbiro kandidatov ogledajo, tako da vidijo, kako poteka
delo v podjetjih.

> Koliko intervjujev opravite, preden izberete pravega kandidata, ¢e
potrebujete tri?

Ena agencija opravi deset do petnajst intervjujev. Druga agencija ima v svoji bazi
podatkov vnesene podatke, opravljene intervjuje in njihove profile in tako potem izbirajo
primerne kandidate. Tretja agencija pa pravi, da ni predpisano Stevilo intervjujev.
Odvisno je od Zelje naro€nika in konkretnega selekcijskega postopka.

> Ali vasa agencija posoja delavce?

Vse tri agencije posojajo delavce, ¢e so podjetja zadovoljna z njimi in jih v podjetju, kjer
so delali, ne morejo zaposliti.

> Ali ima kandidat moznost redne zaposlitve, ¢e dela preko vase agencije?
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Agencije pravijo, da imajo vsi moznost redne zaposlitve pri podjetjih, kjer delajo, Ce ti
iSCejo delavce za redno zaposlitev. Sama agencija pa ne zaposluje.

> Ali vasa agencija omogoca osebnega svetovalca za iskalca zaposlitve?

Dve agenciji omogocCata kandidatom osebne svetovalce, ki jim pomagajo do zaposlitve.
Ena agencija pa osebnih svetovalcev nima, ker pravijo, da vse kandidate testirajo in
izhajajo samo iz teh testov.

> Ali podjetja plaéilo nakazejo vam ali direktno kandidatu?

Vsem kandidatom, ki opravljajo delo pri trgovskih podjetjih, placilo nakaze agencija,
podjetje pa potem placa agenciji.

> Ali imajo vasSi kandidati isto osnovno plado kot zaposleni v podjetju,
kamor posljete kandidata?

Pri vseh agencijah imajo njihovi zaposleni enake osnovne place kot zaposleni v
trgovskem podijetju, kjer delajo.

> Ce ugotovite, da podjetje, kamor bi napotili vasega kandidata, ne ravna
razumno s kandidatom, ga vseeno posljete na to delo ali ne?

Vse agencije so odgovorile, da kandidata v tako podjetie ne posljejo in tudi ne
sodelujejo s takim podjetjem.

> Kako je z dopustom?

Kandidati so upravi¢eni do sorazmernega dela dopusta. Pri dveh agencijah smo dobili
podatek, da se morajo delavci dogovoriti z nadrejenim v podjetju, kjer delajo.

> Ali je vas kandidat upravi¢en do regresa?

Vsak kandidat je upravi€en do sorazmernega dela regresa glede na &as trajanja
zaposlitve.
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9  ZAKLJUCEK

V danasnjem Casu, ko je brezposelnost zelo velika, so ljudje pod velikim pritiskom in
imajo veliko tezav pri iskanju zaposlitve, je zelo pomembno, kako ucinkovite so
agencije za zaposlitev. V tem €asu je zelo malo povprasSevanja po delovni sili in
posledica tega so tudi vedno vecje zahteve delodajalcev.

Za ljudi je zaposlitev zelo pomembna, saj nam pomeni prezivetje in ugled. Zato je zelo
pomembna priprava pred iskanjem zaposlitve. Na izzive in na zavrnitve moramo biti
vedno pripravljeni, vendar ne smemo nikoli obupati in moramo biti v naslednjih primerih
veliko bolje pripravljeni. Zavedati se moramo, da bo trud, vloZzen v napisano vlogo za
zaposlitev, neko¢ poplacan.

V Casu brezposelnosti moramo znati prodati svoje znanje in izku$nje. Sami vase v in
svoje znhanje moramo biti prepri¢ani. Znati moramo prepri¢ati delodajalca, da so nase
sposobnosti tiste, ki jih i$¢e, in tudi sami moramo vedeti, kakdno delo nas veseli. Ce
delo opravljamo z veseljem, smo uspesni. Ni dobro, da delamo, kar nas ne veseli,
samo zato, da bomo imeli zaposlitev. Vedno moramo iskati nove moznosti, zagotovo
nam bo s pozitivnim odnosom do iskanja zaposlitve in tudi s trudom, ki ga vloZimo v
pisanje prosenj, uspelo. Zadovoljen delavec je zelo uspeden pri svojem delu, vendar se
delodajalci tega vse manj zavedajo in ljudi obravnavajo le kot Stevilko in ne kot osebo,
zaposleno v podjetju.

Na raziskavi temelji ugotovitev, da se kadroviki v obravnavanih agencijah dobro
zavedajo problema pridobivanja dobrih kandidatov za zaposlitev, zato sku$ajo pridobiti
¢im vec€ izkusenih ljudi. To jim po njihovih ocenah tudi uspeva, vendar je zelo veliko
odvisno tudi od ljudi samih. Ce si zares Zelijo delati, potem ne bodo imeli nikakrsnih
tezav pri naslednji zaposlitvi. V raziskavi smo ugotovili, da vsakemu iskalcu zaposlitve,
ki ima resni¢no Zeljo, da bi delal, v agenciji zelo pomagajo. Vse, s katerimi so v
podjetjin zadovoljni, vendar jih ne morejo zaposliti, ker nimajo dovolj dela, agencija
napoti v drugo podjetje, tako da ne ostanejo brez zaposlitve.

Iz vsega napisanega sledi ocena, da se agencije zelo trudijo ustreCi vsakemu
posamezniku in mu priskrbeti zaposlitev. Pri pisanju te diplomske naloge smo
podrobno pregledali, kako poteka delo preko agencij in kako oni obravnavajo iskalce
zaposlitve. Veliko ljudi, ki iSCejo zaposlitev, se obrne na agencije. Dobro je, da se
agencije zavzamejo za svoje kandidate in jih obravnavajo kot ljudi in ne kot Stevilke.
Vse agencije se prepricajo, da se njihov kandidat zaposli v dobrem podjetju. Koristno
je, da kandidate testirajo in tako dobijo njihov profil, vendar bi morale imeti ve¢
svetovalceyv, ki bi se s kandidati individualno ukvarjali.

Ugotovili smo, da z intervjuji lahko dosezemo veliko ve¢ kot samo pogovor s
kadrovikom, saj ta v zelo kratkem €asu prejme veliko podatkov. S pomocjo testiranj, ki
jih opravijo, dobijo natan€en opis profila posameznika. Z intervjuji, ki smo jih opravili pri
agencijah, smo ugotovili, da si s testiranjem zelo pomagajo pri iskanju novih kandidatov
in to tudi kasneje uporabijo za napredovanje posameznikov. S testiranji ugotovijo
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oceno primernosti posameznika za doloCeno delovno mesto, v naSem primeru za
prodajalca. V vseh treh agencijah se za kandidate zelo zavzamejo in jim sku$ajo v ¢im
veCji meri pomagati, da pridejo do zaposlitve. Veliko pa je tudi odvisno od
posameznika, koliko se je pripravljen zrtvovati za delovno mesto, ki mu ga pomagajo
najti agencije.
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Priloga 1: Vprasalnik za intervju z agencijami

Kako trgovska podjetja iSc¢ejo nove sodelavce?

Kako trgovska podjetja sodelujejo z vami?

Kako ugotovite, kakSnega kandidata trgovsko podjetje zares potrebuje?

Katere metode uporabljate pri iskanju kandidatov za trgovska podjetja?

Zakaj menite, da je ta metoda najprimernejSa?

Kako uspesni ste pri iskanju kandidatov?

Koliko se posvetite posameznemu kandidatu?

Kako pridete do pravih informacij o potrebah trgovskega podjetja?

Ali si prostore pred izbiro kandidatov ogledate sami ali izhajate samo iz

tega, kar imate napisano o delovnem mestu?

10. Koliko intervjujev opravite, preden izberete pravega kandidata, e
potrebujete tri?

11. Ali vasa agencija posoja delavcev?

12. Ali ima kandidat moznost redne zaposlitve, ¢e dela preko vase agencije?

13. Ali vasa agencija omogoc¢a osebnega svetovalca za iskalca zaposlitve?

14. Ali podjetja placilo nakazejo vam ali direktno kandidatu?

15. Ali imajo vasi kandidati isto osnovno placo kot zaposleni v podjetju,
kamor posljete kandidata?

16. Ce ugotovite, da podjetje, kamor bi napotili vasega kandidata, ne ravna
razumno s kandidatom, ga vseeno posljete ali ne?

17. Kako je z dopustom?

18. So zaposleni upravi¢eni do regresa?
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