B&B
VISJA STROKOVNA SOLA

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija
Program: Logisti€no inzenirstvo
Modul: Poslovna logistika

UPORABA CRTNE KODE PRI OSKRBI
LETALSKEGA TOVORA

Mentor:  mag. Dragan Mari¢ Kandidat: Bostjan Saje
Lektorica: Irena Florjancic, prof. slov.

Kranj, julij 2013



ZAHVALA

Zahvaljuiem se mentorju Draganu Mariéu za kakovostno pomo€ in nasvete pri
izdelavi diplomske naloge.

Zahvaljujem se tudi lektorici Ireni Florjanci€, ki je mojo diplomsko nalogo jezikovno
in slovni¢no pregledala.

Zahvaljujem se gospodu Branku Safariéu za strokovno pomo¢ pri diplomski nalogi.



IZJAVA

»Student Bostjan Saje izjavliam, da sem avtor tega diplomskega dela, ki sem ga
napisal pod mentorstvom mag. Dragana Mari¢a.«

»Skladno s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorski in sorodnih pravicah
dovoljujem objavo tega diplomskega dela na spletni strani 3ole.«

Dne Podpis:




POVZETEK

Danes je pretok blaga z enega konca sveta do drugega zelo hiter. Zaradi laZjega
pretovora in nacrtovanja poti prevoza je tovor potrebno oStevilCiti. Vse to nam
omogoca sistem GS1, ki je za ves svet enoten. Pomemben proces v preskrbovalni
verigi je sledljivost proizvodov. Proizvodu se sledi od njegovega izvora do koncne
uporabe. V letalskem prometu je pomemben program AWB Editor, ki je enostaven
za uporabo, podpira pa vse dokumente, ki so potrebni za nemoten pretok tovora v
letalskem prometu. Predstavili bomo pojem kratice AWB in kako se dodeli. RazlozZili
bomo sprejem poSilike od sprejema blaga v skladis¢e do kon¢nega prejemnika.
Razlozili bomo tiskanje Crtnih kod v letalskem prometu.

KLJUCNE BESEDE

- Gs1
- AWB
- IATA, Posiljanje posilik v letalskem prometu

ABSTRACT

The transport of goods in the world today has become very rapid. To facilitate cargo
handling and planning the itinerary cargo needs to be numbered. This is enabled by
GS1, which is a standardized syszem for the entire world. An important process in
the supply chain is the traceability of products. Every products is traced ftom its
source to the final user. In air traffic, an important part is played by AWB Editor
which is simple to use ans supports documents needed for an uninterrupted flow of
cargo in air traffic. In the thesis we will present the role AWB card and ways of
acquiring. We will also explain the reception of consigments starting with the
reception of goods in the warehouse all the way to finalu ser. Bar code printing in air
traffic will be described.
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi bomo raziskovali podrocje standardov GS1. Obrazlozili bomo, kaj
omogocajo standardi GS1. RazloZili bomo osnovna nacela sistema GS1, uporabili
bomo tudi primere. Obdelali bomo GTIN in Ai (aplikacijski identifikator). Razlozili
bomo, kaj je logistiéna enota in zakaj se uporablja, ter opisali tipe logisti¢nih enot.
Predelali bomo tudi logistiéno poslovanje, zakaj in kako ga uporabljamo ter katere
so njegove prednosti. RazloZili bomo sledljivost transportnih enot, zakaj je sledljivost
pomembna in katere so njene prednosti. RazloZili bomo uporabo programa AWB
Editor, kako se ga uporablja v letalskem prometu in kako se natisne ¢rtna koda, ki
se uporablja v letalskem prometu.

1.2 CILJI NALOGE

Sistem GS1 je skup mnozi¢nih standardov, ki omogocajo upravljanje med
preskrbovalnimi verigami. Poskusali jih bomo raz€leniti in na enostaven nacin
razloziti, kdaj in zakaj jih uporabljamo. 1z mnozice podatkov bomo skusali najti in
razlozZiti najbolj bistvene ter jih na enostaven nacin predstaviti, tako njihovo
uporabnost kot njihove prednosti. Z razlago sistemov, ki se uporabljajo v logisti¢nih
enotah, bomo sku$ali predstaviti vso njihovo uporabnost v preskrbovalni verigi.
Predvidevamo, da bomo s tem uspeli na enostaven nacin predstaviti uporabo ¢rtnih
kod, katere so v danasnjem poslovanju zelo pomembne med uporabniki v logisti€nih
enotah.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Sistem GS1 je nevtralen sistem. Ker je oznaka svetovna, je za vse drzave enotna.
Klju¢ do podatkov so Stevilke, ki so predstavljene s Crtnimi kodami. Ker so kode
vklju€ene v proizvodnji proces, jih bomo podrobno opredelili. Opisali bomo program
AWB Editor. Ta se uporablja za posiljke, ki vsebujejo Awb kodo, ki se uporablja v
letalskem tovornem prometu. Za tiskanje &rtne kode pa bomo uporabili spletno stran
podjetja Awblabel. Prav tako bomo opisali program, ki je na spletni strani GS1, ki
nam da podatke o podjetju in tipu izdelka, ko vpiSemo Crtno kodo.

1.4 METODE DELA

Uporabili bomo opisno metodo, ki temelji na Ze napisani literaturi in literaturi na
spletnih straneh. Uporabili bomo metodo analize obstojecih virov, analizirali bomo
proces sprejema in poSiljanja tovornih posiljk. Uporabili bomo komparativho metodo,
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kjer bomo opisali raCunalniSki program za sprejem in poSiljanje tovornih posiljk. Kot
zadnjo metodo bomo uporabili metodo kompilacije, kjer bomo uporabili spletno stran
za tiskanje ¢rtnih kod. Bili smo v cargo skladiS¢u Aerodroma Ljubljana, kjer smo
opravili predhodno raziskavo postopka sprejema in poSiljanja tovornih poSilik. Tam
smo dobili potrebne informacije kako sistem deluje. Edina velika ovira je, da nam
niso zaupali racunalniSkega programa, ki ga uporabljajo, zato bomo opisali program
AWRB Editor. Ta je razlozen pod to¢ko 10.

2  OSNOVE IN NACELA SISTEMA GS1

Globalni identifikator GS1 je svetovna oznaka za prepoznavanje istovetnosti. GS1 je
nevtralen sistem. Uporablja se za kar koli, s ¢&imer podjetja med seboj trgujejo, kakor
tudi za posamezne enote blaga na prodajnem mestu. Sistem GS1 se uporablja na
razliénih podrocjih, kot so trgovinski izdelki, logistiCne enote, storitve in lokacije.
Podroéja uporabe slonijo na standardnih strukturah ostevilCevanja, s katerimi lahko
identificiramo vse podatke. Klju¢ za dostop do podatkov so Stevilkke. Namen
oStevilCenja je identifikacija, sama Stevilka pa ne vsebuje nobene posebne
informacije. Te je potrebno poiskati v podatkovni bazi. Pred prvo transakcijo jih
dobavitelj sporoCi uporabniku s standardnimi sporodili ali preko elektronskih
katalogov. Blago se odcCitava, ko zapusti proizvajalca, in sicer pri distributerjih.
Ponovno pa se odcita na sprejemnih mestih v blagovnicah in skladis¢ih. Odc&itava se
pri Stetju zalog. Ta sistem uporabljajo vsa podjetja, ki delujejo v vseh trgovskih
sektorjih. Stevilke so predstavijene s &rtnimi kodami. S tem je omogoden zajem
podatkov na vsaki to¢ki, na kateri izdelek zapu$¢a prostore ali vanje vstopa. Kode
so vkljucene v proizvodni proces. Lahko so natisnjene skupaj z drugimi
informacijami na embalazi ali pa se nalepka nalepi na izdelek v proizvodniji
(Uporabniski priro¢nik 12 izdaja, str. 7).

Prve Stevilke ¢rtne kode oznacujejo nacionalno organizacijo GS1, sami izdelki pa so
lahko proizvedeni kjer koli na svetu. Na primer: Stevilko 50 so dodelili Veliki Britaniji,
toda podjetja, ki so tu vklju€ena, lahko svoje proizvode proizvajajo kjer koli na svetu.
Enako velja tudi za vse ostale organizacije GS1. Enake Stevilke se uporabljajo tudi v
sporocilih RIP. Za Slovenijo se uporablja Stevilka 383.

GS1 Slovenija podeljuje podjetjiem Sifre GTIN-13 iz treh skupin G1, G2 in G3. G1
zajema podjetja do 1.000 izdelkov, G2 do 10.000 izdelkov in G3 do 100.000
izdelkov (Uporabniski priro€nik 12 izdaja, str. 13).
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Sistem GS1 zagotavlja identifikacijo preko identifikacijskih kljuCev. Vsak standard
GS1 vklju€uje vsaj enega od spodaj nastetih kljucev.
Identifikacijski kljuci so:
e trgovinska Stevilka izdelka (GTIN),
zaporedna koda zabojnika (SSCC),
lokacijska Stevilka (GLN),
identifikator vracljivega sredstva (GRAI),
identifikator individualnega sistema (GIAl),
Stevilka storitvenega razmerja (GSRN) in
identifikator tipa dokumenta (GDTI) (Uporabniski priroénik 12 izdaja, str. 7).

2.1 TRGOVINSKA STEVILKA IZDELKA (GTIN)

GTIN je Stevilka, ki se uporablja za identifikacijo prodajnih mest po vsem svetu.
Identifikacija in oznacevanje prodajnih enot omogoda avtomatizacijo prodajnega
mesta, prevzem izdelka, upravljanje z zalogami in avtomatsko ponovno naro&anje.
Ima lahko obliko &rtne kode GS1, lahko se hrani v odzivniku EPC GS1. Uporablja se
v podatkovni zbirki in se posreduje v elektronskem sporo€ilu. Njen namen je
zagotavljati identifikacijsko tocko, ki omogoca pridobivanje podatkov, ki so povezani
s prodajno enoto (Uporabniski priro¢nik 12 izdaja, str. 7).

Primer strukture GTIN: Podjetje ima 4000 izdelkov za katere potrebuje GTIN
Stevilko. Zdruzenje GS1 mu dodeli skupino G2, ki zajema 10.000 Stevil in ima
strukturo 383PPPPPAAAAC.

e 383 je oznaka GS1 Slovenije.

e P je oznaka podjetja, ki ga dolo¢i organizacija GS1.

e A je oznaka izdelka, ki ga doloCi podjetje.

e C je kontrolna cifra, ki se izraCuna po posebnem algoritmu.

Primer: Ce podjetje dobi predpono 38312345 svoje izdelke oStevilCi:
383123450000C — prvi izdelek,
383123450001C — drugi izdelek

383123453999C — zadnji izdelek (Knjiga, logisti¢ni priro€nik).
2.2 ZAPOREDNA KODA ZABOJNIKA (SSCC)

SSCC je Stevilka, ki se uporablja za identifikacijo logisti¢nih ali skladis¢nih enot. Za
njeno predstavo se uporablja simbologija GS1-128. Oddcitavanje omogoca
posamicno zasledovanje in sledenje na podlagi povezave med fizicnim gibanjem
posamezne enote in njenim povezanim informacijskim tokom. SSCC sestavljajo
razsiritvena cifra, predpona podjetja GS1, serijska referen¢na Stevilka in kontrolna
cifra. (Uporabniski priro¢nik 12 izdaja, str. 8)
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Primer: Imamo tri zaboje — kartone. Vsak od njih vsebuje naroCene izdelke. Vsi
skupaj so poslani na paleti. Vsak od zabojev dobi svojo Stevilko SSCC, skupno
pakiranje pa svojo.

Koda SSCC na zaboju s ¢okolado ima kodo 338300340810090039

Koda SSCC na zaboju z moko ima kodo 338300340810090046

Koda SSCC na zaboju s ¢ajem ima kodo 338300340810090053

Vse zaboje z razliénimi kodami SSCC zdruzimo na paleti, ki dobi novo kodo
338300340810090060 (Knjiga, logisticni prirocnik).

2.3 LOKACIJSKA STEVILKA (GLN)

Za identifikacijo podjetja ali organizacije se uporablja Stevilka GLN. Uporablja se
tudi za identifikacijo fizi¢nih lokacij, npr. med skladis§éem in pravno osebo, podjetjiem
ali kupcem. Uporablja se pri elektronski izmenjavi obvestil med kupci in dobavitelji,
pri katerih so pomembni podatki o lokaciji. Prvi pogoj za u€inkovito racunalnisko
izmenjavo podatkov je uporaba lokacijskih Stevilk. Sestavlja ga predpona podjetja
GS1, referen¢na Stevilka lokacije in kontrolna cifra (Uporabniski prirocnik 12 izdaja,
str. 8).

Primer strukture GLN: Podjetje je od zdruZenja GS1 za oznacevanje svojih izdelkov
dobilo prepono 383123456 in dolocilo naslednje GLN:

383123456999C (sedez podjetja)

383123456998C (proizvodniji obrat)

383123456997C (skladis¢e/nakladalna rampa 1)

383123456996C (skladis¢e/nakladalna rampa 2) (Knjiga, logisti¢ni priro¢nik).

3  SIMBOLI CRTNIH KOD

V sistemu GS1 se najpogosteje uporabljajo tri razlicne ¢&rtne kode: EAN/UPC, ITF—
14 in GS1-128.

Na maloprodajnem mestu se za odcitavanje uporablja le ¢rtna koda EAN/UPC, pri

vseh drugih aplikacijah pri prevzemu blaga na stranskih lokacijah ali skladi§€enju pa
se lahko uporabijo vse tri (Uporabniski priro¢nik 12 izdaja, str. 8).

3.1 EAN/UPC

Simbole EAN/UPC lahko beremo ve€smerno. Uporabljajo se za vse izdelke, ki
gredo preko maloprodajnega mesta (POS) (Uporabniski priro¢nik 12 izdaja, str. 8).
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3.2 IFT-14

Simbol ITF-14 je omejen na ¢&rtno kodiranje identifikacijskih Stevilk na prodajnih
enotah, ki ne gredo mimo maloprodajne blagajne. Primerna je za direktno tiskanje
na valovito lepenko (Uporabniski priro¢nik 12 izdaja, str. 9).

3.3 GS1-128

GS1-128 je varianta simbola Code 128. Izklju¢no jo lahko uporablia le GS1.
Omogoca kodiranje, poleg identifikacije, Se dodatnih informacij, ni pa namenjena za
odditavanje na izdelkih, ki gredo skozi maloprodajne blagajne (Uporabniski priro€nik
12 izdaja, str. 9).

Primer: Simbol GS1-128 predstavlja GTIN, rok uporabe in Stevilko serije:

e (01)03123451234569 — GTIN

o (15)991224 —rok uporabe (YY-leto, MM-mesec, DD-dan)

e (10)LVIII — Stevilka serije
(01,15 in 10) — oznacujejo aplikacijski identifikator (Uporabniski priro¢nik 12 izdaja,
str. 30).

4  SESTAVA SISTEMA OSTEVILCENJA

NajpogostejSe Stevilske strukture GTIN, ki se uporabljajo, so obrazlozene spodaj in
prikazane na sliki Sistemi oStevilenja. Predpono podjetja tvorijo prvi dve ali tri cifre
Ni;, N2 in Ns;. Referenca prodajne enote praviloma vsebuje do 6 cifer. Je
nepomensko Stevilo, kar pomeni, da se posamezne cifre v tem Stevilu ne nanasajo
na nobeno klasifikacijo. Kontrolna cifra je zadnja cifra (na skrajno desni strani) v
GTIN. IzraCuna se iz vseh ostalih cifer v Stevilki in zagotavlja, da je ¢rtna koda
pravilno odcCitana oziroma da je Stevilka pravilno sestavljena. Indikator se uporablja
samo v Stevilki GTIN-14. Za fiksno koli¢ino prodajnih enot ima vrednost od 1 do 8,
indikator 9 oznacuje prodajne enote spremenljivih vsebin (Uporabniski priroénik 12
izdaja, str. 12).
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GTIN-13

Podatiovna Referenca prodajne enote
struktura Kontrolna cifra

GTIN-12

WIEILCIEN GS1 predpona podijetja Referenca prodajne enote
struktura —_— Kontrolna cifra
D ——————
N

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 n 12

Podatkovna
struktura

GTIN-8
Podatkovna GS1 identifikacija vsebovanih prodajnih enot
struktura (brez kontrolne cifre)

GTIN-14

Nl‘ N3 NJ NS N, N7 NS NQ NIO NII NIZ Nl3 NM

)

Slika 1: Sistemi oSteviléenja
(Vir: http://www.gs1si.org/gum)

5 OBDELAVA GTIN

Vsaka prodajna enota ima svojo identifikacijsko Stevilko. To je GTIN. GTIN je kljug,
s katerim dostopamo do vseh podatkov, ki so povezani z dolo¢eno prodajno enoto.
Podatki so lahko shranjeni v podatkovnih datotekah ali se uporabljajo pri
racunalniski izmenjavi podatkov. Ne glede na to, katere strukture ostevil€enja se
uporabljajo, jih je potrebno shraniti v 14—mestnem podatkovnem polju. Pri Stevilkah,
ki imajo manj od 14 mest, je leva stran napolnjena z nulami. Pri sorodnih prodajnih
enotah je potrebno izpostaviti povezavo. Povezava omogoca uporabnikom vodenje
zalog in naro€anje na osnovi primerjave prodaje na blagajni s Stevilom sprejetih enot
in enot, ki se nahajajo v skladiS¢u. Poleg pretoka blaga je potrebno imeti tudi pretok
informacij med trgovskimi partnerji. Samo preko prenosa informacij o nekem izdelku
je mogo¢ dober odnos med dobavitelji in kupci (Uporabniski prirocnik 12 izdaja, str.
19).

Med trgovinskimi partnerji je potrebno prenesti informacije:
e ime dobavitelja in GLN podijetja,
e datum, od katerega partnerji lahko uporabljajo informacije,
e GTIN prodajne enote,
e Opis prodajne enote za transakcijske dokumente, in tudi opis za blagajnisko
potrdilo,
e fiziCne karakteristike prodajne enote (tudi dimenzije in neto tezo),
e oznaka GTIN v 14—-mestnem polju in
e 0opis palet (Uporabniski priro€nik 12 izdaja, str. 19).
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Najboljdi nac€in za izmenjavo podatkov je RIP (racunalniSka izmenjava podatkov).
Dobavitelji jih posiljajo vsem svojim kupcem. Podatki morajo biti strukturirani v
standardna sporocila. Lahko se uporabi tudi disketa ali papirnati dokument, ki
vsebuje karakteristike in pogoje nabave izdelka. V preskrbovalni verigi je veC
postopkov, ki omogocajo zanesljivo in to€no komunikacijo med partnerji. Postopki
omogocajo, da so v podatkovni bazi zapisani pravi in osvezeni podatki za vsako
skenirano enoto. Pri komunikacijah v zvezi z GTIN je pomemben vsak na novo
sklenjen trgovinski stik. Vsak novi GTIN izdelek je potrebno skupaj z ustreznimi
podatki poslati poslovnemu partnerju. Pri spremembah izdelka, ko le—ta zahteva
novo GTIN Stevilko, je le—to potrebno partnerju takoj sporo€iti. Isto velja tudi pri
posebnih reklamnih ponudbah, ter tudi za zaCasni nadomestni izdelek, katerega
GTIN se razlikuje od normalnega.

Pri dopolnjevanju blaga na policah je potrebno zmeraj preveriti, e je GTIN na
izdelku enak tistemu, ki je na polici (Knjiga, Logisti¢ni priro¢nik).

6  APLIKACIJSKI IDENTIFIKATORJI (Al)

Simbologija GS1-128 je izjemno prilagodljiva. Omogoc&a kodiranje ve¢ informacij v
en simbol ¢rtne kode. Temu re€emo sestavljanje. Na zacCetku podatkovnega niza
imamo predpono iz dveh ali ve€ znakov in dolo¢a obliko in strukturo podatkovnega
polja, ki mu sledi. To je aplikacijski identifikator (Al). Al v nadaljevanju podatkovnega
niza edinstveno identificira pomen in format podatkov. Podatki za Al imajo lahko
alfabetske in numeri€ne znake. Odvisno od Al so podatkovna polja lahko fiksna ali
variabilne dolzine (najved trideset znakov).

Aplikacijske identifikatorje uporabljamo, da zapiSemo podatke o tezi, dolzini, viSini.
Podatke vpiSemo za neto vrednost, v ¢rtno kodo pa lahko zapiSemo tudi podatke o
bruto vrednosti.

Aplikacijskemu identifikatorju sledi 6—mestni numeriCni podatek o koliCini.
Samostojno ga ne moremo uporabiti. Za to potrebujemo Stevilko GTIN izdelka, na
katerega se nana$ajo. Vodilna Stevilka je 9. GTIN Stevika pa je 14—-mestna.
(Uporabniski priro¢nik 12 izdaja, str. 30).
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Al Vsebina _________________________lForma* |

00 Zaporedna koda zabojnika SSCC n2+nil8
01 Globalna trgovinska stevilka izdelka GTIN n2+nl4
02 GTIN prodajnih enot, vsebovanih v logisti¢ni enoti n2+nl4
10 Stevilka serije ali partije n2 +an.20
11 Datum proizvodnje n2 +né

15 Minimalni rok trajanja (kakovost) n2+né

17 Maksimalni rok trajanja (varnost) n2+n6

21 Serijska tevilka n2 +an.20
310X**  Neto teZa (kilogrami) n4 +né

37 Stevilo enot v logisti¢ni enoti n2+n.8
401 Stevilka pogilike n3 +an..30

Slika 2: Najbolj uporabljeni aplikacijski identifikatorji
(Vir: http://www.gs1si.org/gum)

Formatni simboli oznacujejo:
e N — numericni znaki
e an — alfanumeri¢ni znaki
e .. —polje spremenljive dolZine
o Stevilke — Stevilo znakov

7 LOGISTICNE ENOTE

LogistiCna enota pomeni izdelek ali skupino izdelkov, ki so pripravljeni za transport
ali skladis€enje. Vsako logisti€no enoto ozna¢imo s posebnim identifikatorjem GS1 z
zaporedno kodo zabojnika (SSCC). SSCC je drugaCen za vsako posamezno
logisti¢no enoto. V preskrbovalni verigi lahko vsi partnerji uporabijo SSCC za dostop
do podatkov v podatkovni bazi. Kodo vpiSemo na logisti¢no nalepko v za ¢loveka
berljivem zapisu.

LogistiCna enota, ne glede na sestavo, je enota, ki je pripravijena za transport ali
distribucijo in jo je potrebno upravljati skozi preskrbovalno verigo. Logisti¢na nalepka
GS1 omogoca uporabnikom, da enoznaéno oznacijo logisticno enoto. Tako
oznaceni enoti lahko sledimo v celotni preskrbovalni verigi. Sistem GS1 omogoca
sledenje in izsledovanje logisti¢nih enot v preskrbovalni verigi. Obvezni podatek na
logisti€ni nalepki je koda SSCC. Zaporedna koda zabojnika (SSCC) identificira
logistino enoto. Stevilka je edinstvena za vsako konkretno logistiéno enoto in kot
taka zadostuje za vse logistine aplikacije. Uporaba te kode omogoca sledljivost,
uCinkovito navzkrizno pretovarjanje, usmerjanje logisticnih enot ter njihov
avtomatiziran prevzem. Logisticna nalepka je pogoj, za zagotavljanje sledljivosti pa
mora biti podprta z informacijsko podporo. Partnerji v verigi si z logisticno nalepko
izmenjujejo tudi podatke, pomembne za zagotavljanje sledljivosti. Ce so izpolnjeni
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vsi pogoji pri od¢itavanju SSCC (izmenjava RIP sporoCil med trgovskimi partnerji, ¢e
imajo pri branju SSCC dostop do datoteke s pripadajoCimi podatki), ni potrebna
nobena druga informacija. Ker pa so pogoji redkokdaj popolnoma izpolnjeni, je
potrebno nekaj atributov dodati v obliki &rtne kode.

Vsaka logisticna enota ima samo svojo SSCC Stevilko, zato predtiskanje ¢rnih kod
ni prakticno. V ta namen je potrebno narediti nalepke, ki se prilepijo na logisti¢no
enoto takrat, ko so oblikovane. Logisti€na enota je tudi prodajna enota in za njo je
potrebna samo ena nalepka, ki vsebuje vse informacije v obliki ¢rtne kode. SSCC
identificira logistiCne enote, ki so lahko homogene ali meSane (Uporabniski prironik
12 izdaja, str. 35 in Kovaci¢ Bojan Igor, ¢lanek logisti¢na nalepka in standard GS1-
128).

7.1 LOGISTICNA NALEPKA

Informacije, ki so predstavljene na nalepki, imajo dve osnovni obliki. Prva oblika je iz
besedila in grafike, berljiva za ¢loveka. Druga oblika je strojno berljiva in je
namenjena za avtomatski zajem podatkov. Na logistiéno nalepko lahko vpiSemo Se
identifikacijsko Stevilko nekega izdelka, &tevilko proizvodne serije, datum
proizvodnje, rok uporabe izdelka. Vsi podatki na logisti¢ni nalepki so zapisani v
lineralni &rtni kodi. Crtne kode so strojno berljivi simboli. Tako zapisani podatki so
berljivi in razumljivi vsem udeleZzencem v preskrbovalni verigi. Za predstavitev
strukturnih podatkov so varna in ucinkovita metoda. Omogocajo splosni dostop do
osnovnih informacij na vseh to¢kah v oskrbovalni verigi. Obe metodi pri predstavitvi
informacij povelata vrednost logisticne nalepke. Pogosto ju sreCujemo na isti etiketi.
LogistiCna nalepka GS1 je oblikovana tako, da se lahko uporablja na vseh logisti¢nih
enotah v prometu med partnerji. Najpogosteje pa se uporablja na paletah.

Po strukturi je logisticna nalepka GS1 v treh sekcijah. Prva, zgornja sekcija
nalepke, vsebuje informacije v prostem formatu. Druga, srednja, vsebuje tekstovne,
berljive informacije. Tretja, spodnja sekcija, pa vsebuje ¢rtno kodo in z njo povezane
informacije.

Logisti¢na nalepka grupira informacije v tri sekcije: informacije za dobavitelja, kupca
in prevoznika. Nalepke se lahko uporabijo v razlicnem ¢asu, ¢rtne kode v vsaki
sekciji pa so lo¢ene od tekstovnih informacijah. S tem se olajSa lo¢ena obdelava s
strani strojev in ljudi. Edini obvezni element za vse logisti¢ne nalepke GS1 je SSCC.

Koda SSCC je enoli€na oznaka logisti¢ne enote. Zagotavlja enostavno in zanesljivo
sledenje izdelkov v celotni preskrbovalni verigi. Lahko jo uporabimo v kateri kol
panogi gospodarstva, v storitveni dejavnosti ali zdravstvu.
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Logisticno nalepko izdela organizacija, ki formira logisticno enoto. LogistiCni enoti
se dolo¢i lastna koda SSCC. Standard dovoljuje uporabo iste kode po enem letu,
toda v praksi je bolje, da Ze uporabljene kode ne uporabimo veé. Ce je logistiéna
enota tudi prodajna enota, lahko dolo¢imo tudi globalno trgovinsko Stevilkko GTIN
(Uporabniski prirocnik 12 izdaja, str. 36 in KovacCi¢ Bojan lgor, Clanek logisticna
nalepka in standard GS1- 128).

7.2 STRUKTURA LOGISTICNE NALEPKE

Nalepka GS1 je sestavljena iz treh delov. Vsaka predstavlja skupino informacij.

Sekcija dobavitelja vsebuje informacije, ki so znane v €asu, ko dobavitelj pakira
blago. Kot indikator enote je obvezna SSCC, ki lahko vkljuci tudi identifikacijo
prodajne enote (GTIN). Lahko se dodajo tudi informacije v zvezi z izdelkom: datum
proizvodnje, rok trajanja, serijske Stevilke izdelka.

Sekcija kupca vsebuje informacije, ki so znane v ¢asu naroCanja pri dobavitelju.
Vsebujejo lokacijo dostave, stevilko nabavnega naloga, ravnanje s tovorom.

Sekcija prevoznika vsebuje informacije, ki so znane v asu odpreme in so povezane
s transportom. Informacije vsebujejo postno Stevilko dostavnega mesta, prevozno
pot, ravnanje s tovorom.

Nalepka, ki vsebuje samo kodo SSCC, je manjSa. V takih primerih je priporocljivo,
da imajo partnerji vzpostavljeno ra¢unalni§ko izmenjavo podatkov (RIP). Posiljatel]
poslje podatke z vsebino logisti€ne enote z elektronskim sporoc&ilom.

Na vsaki logisticni nalepki je obvezna koda SSCC. Napisana je v ¢rtni kodi in za
Cloveka berljivi obliki. Lahko pa zapiSemo tudi druge podatke, ki se nana$ajo na
logisti€no enoto. Morajo pa podatki biti v skladu s standardom GS1.

Standard GS1 dolo¢a kombinacijo uporabe aplikacijskih identifikatorjev (Al), in tudi,
katere kombinacije so prepovedane. Logisticno nalepko lahko namestimo na katero
koli logisti€no enoto. Najpogostej$a oblika je paleta.

Na vsako logisticno enoto se postavi najmanj ena nalepka. Najbolje je, da se
postavita dve nalepki na sosednji stranici. Za enoto, ki je visja od 1000 mm, se
logisticna nalepka v obliki ¢rtne kode namesti na viSini med 400 mm in 800 mm od
povrSine, na kateri stoji paleta. Za enoto, ki je nizja od 1000 mm, pa se namesti kar
se da visoko. Rob ¢rtnih kod mora biti od vertikalnega roba palete oddaljen najmanj
50 mm (Uporabniski prirocnik 12 izdaja, str. 36 in Kovaci¢ Bojan Igor, Clanek
logisti€na nalepka in standard GS1- 128).
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Slika 3: Namestitev ¢rtne kode na paleti
(Vir: http://www.gs1si.org/gum)

Za pravilen zapis podatkov v logisti¢ni nalepki je potrebno upostevati dogovor za
uskladitev podatkov med partneriji.

za vsebino podatkov na logisti¢ni nalepki GS1 je odgovoren njen izdelovalec;
Ce logistitna enota vsebuje vec izdelkov z enako Stevilko GTIN in je tudi
prodajna enota, jo lahko ozna€imo z lastno Stevilko GTIN;

C¢e enota ni prodajna enota, lahko opiSemo vsebino palete na logistiCni
nalepki GS1;

Ce so v logisti¢ni enoti izdelki z razlicnimi Stevilkami GTIN, v logisti€no
nalepko vpiSemo le SSCC. SSCC enoli¢no oznacuje logisti¢no enoto;

Ce je logistiCna enota tudi standardna prodajna enota poleg, SSCC vpisemo
tudi Stevilko GTIN prodajne enote (Al);

Ce so izdelki oznaceni z isto Stevilkko GTIN, uporabljamo redno 14—mestno
Stevilko GTIN;

¢e je na logistiCni nalepki za oznacCitev izdelka uporabljen aplikacijski
identifikator (Al), moramo navesti tudi Stevilo izdelkov na logisti¢ni enoti;
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o Ce logisticna nalepka vsebuje Stevilo enot s sprejemljivo vsebino (teza),
uporabimo Al za sprejemljivo vsebino (Kovaci¢ Bojan Igor, ¢lanek logistiCna
nalepka in standard GS1- 128).

7.3 TIPI LOGISTICNIH ENOT

Glede na vsebino in koli€ino izdelka imamo v Evropi kot v Sloveniji §tiri glavne tipe
logisti€nih enot. LogistiCna enota je lahko standardna ali nestandardna, homogena
ali heterogena.

Homogena logistiCha enota vsebuje en tip prodajnega izdelka. Vsa pakiranja izdelka
na paleti so enaka in oznacena z isto Stevilko GTIN.

Heterogena logisti¢na enota vsebuje ve€ prodajnih enot na najvisji ravni pakiranja, ki
so0 oznacena z razliénimi Stevilkami GTIN.

Standardna logisticna enota vsebuje nespremenljivo v naprej doloeno koli¢ino
izdelka. Ce logistiéno enoto uporabljamo samo za logistiéne procese, jo oznagimo s
kodo SSCC. Logisti¢na enota je lahko tudi prodajna enota in jo kot tako naroamo,
prevzamemo in placdujemo. Oznacimo jo z dodatno Stevilko GTIN, v Crtni kodi je
zapisana za Al 01.

Nestandardna logisti€na enota je narejena glede na specifi¢nost narocila in ni del
redne ponudbe dobavitelja. Taki enoti ne moremo dodeliti lastne Stevilke GTIN
(Kovaci¢ Bojan Igor, ¢lanek logisti€na nalepka in standard GS1- 128).

8 ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Pri vsakodnevnem poslovanju podjetje ustvari veliko koli¢ino papirnatih
dokumentov. To so razne narodilnice, fakture, katalogi, poroCila o prodaji. Vsi
dokumenti morajo vsebovati vse informacije, ki so vnaprej pripravljene in spremljajo
blago.

Elektronsko poslovanje zato vsem trgovskim partnerjem nudi avtomatski prenos
vseh podatkov od ene raCunalniSke aplikacije do druge. Vsi papirnati dokumenti so
pri elektronskem poslovanju nadomesc¢eni s sporocili, ki so primerna za izmenjavo
med partnerji po elektronski posti.

Standard za elektronsko poslovanje GS1 vsebuje globalna navodila za izdelavo
poslovnih elektronskih sporocil. S tem omogoca hitro, kakovostno in avtomatsko
izmenjavo podatkov med poslovnimi partner;ji.
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Zato uspedno e—poslovanje zahteva visoko stopnjo angaZiranosti, tako od
najvisjega vodstva kot tudi od podroc¢nih vodij, ki so odgovorni za svoje podrocje
dejavnosti. Tu je potrebno analizirati na¢in poslovanja podjetja. Po analizi sledi
reorganizacija podjetja, s tem pa tudi vzpostavitev novih poslovnih odnosov. Cilj e-—
poslovanja je, da delovanje podjetja postane hitrejSe in zanesljivejSe.

Standardi GS1 omogocajo definicijo strukture podatkov posameznih sporodil,
standarde sporocil, tehni¢na navodila, uporabniSske priro¢nike in navodila za
izvajanje. V sistemu GS1 se nahajata dva standarda e—poslovanja: GS1 EANCOM
in GS1 XML (BMS — Business Messages Standard). EANCOM uporabljajo trgovci,
logisti in prevozniki. GS1 XML pa uporabljajo pa manjSa podjetja, ki poslujejo preko
interneta. Uporaba standarda GS1 XML je prisotna tudi pri uporabnikih elektronskih
katalogov (GDSN), ki so posebno podrocje standardov GS1 (Uporabniski priroénik
12 izdaja, str. 44).

8.1 GS1EANCOM

GS1 EANCOM daje pojasnila, kako uporabljati vsa podatkovna polja. Trgovinskim
partnerjem omogoca izmenjavo dokumentov na enostaven in edinstven nacin.

Pri trgovinskem odnosu med partnerji obstajajo sporoc€ila, ki ustrezajo vsem
poslovnim zahtevam. To so mati€na podatkovna sporocila. Ta sporocCila opisujejo
stranke in izdelke. Transakcije med partnerji se zaCenjajo z naroCilom izdelka,
koncajo pa z obvestilom o dobropisu. Trgovski partner se preko sporocila informira o
trgovinski dejavnosti. S tem lahko planira in vnaprej nacrtuje bodoCe zahteve ter
omogocCa racionalizacijo preskrbovalne verige.

Vsa navodila in obvestila omogo€ajo avtomatizacijo preskrbovalne verige.

GS1 EANCOM vsebuje niz standardnih sporocil. Uporaba GS1 Stevil poenostavlja
sodelovanje med trgovskimi partneriji.

GTIN (globalna trgovinska Stevilka izdelka) zagotavlja edinstveno identifikacijsko
Stevilko za vsak izdelek ne glede na njegovo poreklo. Je edini mednarodni in multi
industrijski sistem ostevilcevanja. Uporaba v sporocilih GS1 EANCOM je zelo
pomembna posebej v odprtih okoljih, saj podjetjiem ni treba vzdrzevati kompleksnih
tabel s podatki o identifikacijskin oznakah svojih partnerjev.

GLN (globalne lokacijske Stevilke) najucinkovitejSe sporocajo identifikacijo podjetja.
Uporabljajo se tudi v samih sporoc€ilih GS1 EANCOM. Sporocila GS1 EANCOM
maksimalno izkoristijo prednost standardov (ostevilevanje izdelkov in lokacije,
oznacevanje s ¢rtnimi kodami). S tem uporabnikom zagotovijo ucinkovitost in korist.
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GS1 EANCOM za varno uporabo sporo€il zahteva povezavo VAN (omreZje z
dodano vrednostjo (VALUE ADDED NETWORK). To omrezje je zanesljivo, po drugi
strani pa drago, s tem pa majhnim in srednjim podjetjem skoraj nedosegljivo. Ker se
je internet naglo razvil se, za izmenjavo poslovnih informacij med aplikacijami
uporablja XML — EXTENSIBLE MARK — UP LANGUAGE.

Pri vsakodnevni uporabi torej pri obiCajnem elektronskem poslovanju uporabljamo
sporoCila GS1 EANCOM, kot so naro€ilnica, dobavnica in racun. Pri logisticnem
poslovanju pa potrebujemo tudi druga sporocila. Za implementacijo ni potrebno, da
se vsa sporoCila implementira. Vendar je jasno, da nekatera sporocila moc¢no
poenostavijo poslovanje logistov in njihovih logistinih podjetij. V logistiki se po
standardu GS1 EANCOM uporabljajo transportna in poslovna sporoéila. V
nadaljevanju so ta sporocila pojasnjena in tudi podrobno obrazlozena, kaj pomenijo
in kako se jih uporablja. Poudariti pa je treba, da so vsa ta sporocila podvrzena
stalnim spremembam, saj se v praksi sproti pojavijajo zahteve po njihovih
izboljSavah, zato je potrebno stalno dopolnjevanje specifikacije (Uporabniski
priro¢nik 12 izdaja, str. 44).

8.2 TRANSPORTNA SPOROCILA

Uporabljajo se pri pripravi transporta in dostave blaga.

HANMOV - Premik in ravnanje z blagom. S tem sporocilom kupec ali dobavitelj
dolodi, kje se tovor nahaja. To sporo€ilo omogoc€a npr. pripravo blaga za prevoz.
IFTSTA — Status transporta. S tem sporoCilom prevoznik ali Spediter poslje
informacije o statusu stranki, ki zahteva informacijo o poSiljki blaga. Sporocilo se
lahko poslje vnaprej po dogovorjenem urniku ob doloCenem ¢asu.

IFTMAN — Obvestilo o prispetju. Sporocilo velja za enojno poSiljko, poro¢a pa o
podrobnosti vsake dostavljene posiljke.

IFTMIN — Transportni nalog.

IFCSUM — Navodilo za transport zbirnih poSiljk (Knjiga, Logisti¢ni prirocnik).

8.3 POSLOVNA SPOROCILA
Uporabljajo se pri pripravi predracuna in v postopku do konénega racuna.

DELFOR - Dinamika dobave.

DESADV — Dobavnica. To sporocCilo obvesti kupca, da je blago ze odpremljeno za
dostavo. Vsebuje lahko podrobnosti o odpremljenem blagu, predvideni datum in ¢as
dostave. Poleg tega je priporocljiva uporaba SSCC kode za identifikacijo serijske
Stevilke.

INVOIC — Racun. Ko dobavitelj prejme sporocilo RECADV, izstavi racun.
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INSDES — Navodila za dobavo. To sporocilo lahko uporabi kupec ali dobavitelj, da
naroCi odpremo blaga. To sporocilo lahko vsebuje npr. rok dostave.

INVRPT — Porocilo o stanju zalog (Inventurno poroc€ilo). To sporo€ilo sluzi za
poro¢anje o nacrtovanih in dejanskih koli¢inah, ki jih ima na zalogi vsaka stranka.
ORDERS - Narocilnica. To sporo€ilo kupec poSlje dobavitelju in z njim zahteva
dobavo dolocene koliine proizvodov.

ORDRSP - Potrditev narocila. To sporocilo dobavitelj poslje kupcu kot odgovor na
naroc€ilo. Sporoi mu, ali lahko naroeno dobavi. S sporocilom lahko predlaga
spremembe prvotnega narocila (npr. nov datum dobave). Kupec ga mora potrditi s
sporocilom sprememba nabavnega naloga.

OSTRPT — Poizvedba o stanju narocCila. Sporo€ilo poro¢a o statusu celotnega
narocila ali posameznih postavk narodila.

RECADV - Potrdilo prevzema. To sporocilo poSlije kupec po prejemu poSilike ko
preveri vsebino in dobavitelju sporodi vse podatke v zvezi s prejetim blagom.
REMADYV — Obvestilo o nakazilu. Ce se podatki ujemajo, kupec izvede plagilo in
podatke o placilu sporocCi dobavitelju.

SLSFCT — Porocilo o prodajni napovedi. S tem sporodilom se sporo€ajo ocene o
prihodnji prodaji in je rezultat dejanskih prodajnih informacij. Za identifikacijo strank
in proizvodov se uporablja vnaprej dogovorjeni GTIN in GLN.

SLSRPT — Poroc€ilo o prodaji. Stranki sporoCata dejanske prodajne podatke po
prodajnih lokacijah (Knjiga, Logisti¢ni priro¢nik)

8.4 POSLOVNI SCENARIJ V PRESKRBOVALNI VERIGI

Iz sploSne sheme logisti€nih procesov od dobavitelja in izvajalca logisticnih storitev
do prejemnika so izpeljani razli¢ni poslovni scenariji. Ti so lahko enostavni (prevoz
blaga) ali zelo zahtevni. Obsegajo kompleksne storitve, ki jih logist izvaja za svoje
partnerje. S tem povecuje svojo dodano vrednost, kakor tudi dodano vrednost
celotne preskrbovalne verige.
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Slika 4: Graficna shema logist izvaja storitev prevoza

(Vir:http://lwww.gs1si.org/DesktopModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx?Comm

and=Core_Download&Entryld=454&Portalld=0&Tabld=131)

Na prikazani grafi¢ni shemi so razvidni udelezenci v verigi, njihove aktivnosti in
pretoki sporoCil. V shemi scenarijev je prikazano, v katerih delih procesa
oznacujemo proizvode in poSilike s standardi GS1 za ¢rtno kodiranje. S tem vsi
udelezenci poslujejo ucinkovito.

NaroCnik blaga (kupec/prejemni partner) posreduje narocilo dobavitelju
blaga.

Dobavitelj potrdi, spremeni ali zavrne narocilo. Kupcu poSlje odgovor na
narocilo.

Dobavitelj, ki sprejme narocilo, pripravi posiljko blaga, ki ustreza potrditvi
naroCila. Vsako posiliko oznaCi z logisticno nalepko, obvezni del je koda
SSCC. Nanjo vpiSe v simbiologiji GS1-128 z uporabo ustreznih aplikacijskih
identifikatorjev (Al) druge podatke, ki so pomembni za prejemnika in
izvajalca transportne storitve (GTIN palete, Ce je paleta standardna, ali
vsebino palete, e je paleta homogena), Stevilka proizvodne serije, GLN
prejemnika itd. Podatki, ki so zapisani na logisti¢ni nalepki v €rtni kodi GS1 —
128, omogod&ajo avtomatski zajem podatkov vsem partnerjem. Ce ima
poSiljka ve¢ logisti€nih nalepk, lahko izvorni partner (dobavitelj) tako poSiljko
oznadi tudi z GSIN. Dobavitelj poslie kupcu obvestilo o posiljki, izvajalcu
transportne storitve pa transportni nalog.

Ko dobi obvestilo o poSiljki, se kupec pripravi na prevzem posiljke.

Izvajalec transportnih storitev s transportnim nalogom prevzame poSiljko pri
dobavitelju. Ce so podatki zapisani v obliki &rtnih kod, lahko prevoznik odgita
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vse identifikatorje na logisticnih enotah. Tako hitro in natanéno preveri
posiljiko oz. prevzame tovor. |zvajalec transportne storitve obvesti dobavitelja
0 statusu transporta.

e Kupec pri prevzemu poSilike z odé&itavanjem kod SSCC, ki so vpisane na
logistiénih enotah, prevzame poSiliko na ravni logisti€ne enote. Obenem
lahko od¢ita GTIN. S tem prevzame poSiliko tudi koli¢insko na ravni
poslanega blaga. Izvajalec transportne storitve obvesti poSiljatelja o statusu
transporta.

¢ Na podlagi prevzema kupec oblikuje sporo€ilo o prevzemu blaga. Poslje ga
dobavitelju. Ta izstavi racun in zahteva placilo.

9 SLEDLJIVOST TRANSPORTNIH ENOT

Pomemben proces v preskrbovalni verigi, pri katerem sodelujejo razli€na podjetja, je
sledljivost proizvodov. Pri sledljivosti proizvodov moramo razlikovati pojma sledenje
in izsledovanje. Sledenje pomeni spremljanje poti doloCenega proizvoda na poti
med trgovinskimi partnerji. Proizvodu sledimo od izvora do uporabe. Izsledovanje
pa odpira moznost identifikacije proizvoda od njenega izvora do dolo¢ene
preskrbovalne verige na podlagi dokumentov. Proizvodom sledimo zato, da
odkrijemo napake in jih Se pravo€asno izlo¢imo iz prometa. Sledljivost vkljucuje
identifikacijo bistvenih elementov v procesu proizvodnih serij in logisti¢nih enot. Klju¢
pri spremljanju poti in dostopa do vseh informacij je identifikator. ldentifikacijske
Stevilke so edinstvene in veljajo za vse drzave na svetu. So nepomenske, ne nosijo
nobene informacije o enoti, podatki pa so prilagojeni zahtevam trgovinskih
partnerjev. Identifikacijske Stevilke imajo stalno dolzino, vklju€ujejo pa tudi kontrolno
cifro, ki zagotavlja varnost in tonost postopkov. Sledenje in izsledovanje se
najveckrat izvaja za doloCeno serijo ali partijo izdelka. Lahko se izvaja tudi za
logisticno enoto, ki ima enake pogoje transporta. LogistiCnha enota zato vsaki¢, ko
se obdeluje ali preoblikuje, dobi nov identifikator. Da je sledljivost zagotovljena, je
potrebno zmeraj zagotoviti identifikacijske podatke o lokaciji ali materialu. Kontrola v
podjetju omogoéa, da so vhodne in izhodne enote proizvoda povezane. Ce ti pogoji
niso zagotovljeni, govorimo o prekinitvi sledljivosti. Sam GTIN ne zadostuje za
sledljivost, povezan mora biti s Stevilko serije. Serijska Stevilka predmeta omogoca
sledenje in izsledljivost posamezne enote. Serijsko Stevilko doloCi proizvajalec in v
celotni proizvodnji ene enote ne sme biti uporabljena dvakrat. Najvecja pozornost
na enoliCnost serijske Stevilke je potrebna takrat, ko so enaki izdelki (isti GTIN)
izdelani v razlicnih tovarnah. Serija oznacuje skupino izdelkov. Uporablja se za
izdelke serijske proizvodnje. Tu je celotna skupina proizvodov ozna¢ena z enako
Stevilko serije. Dolo€ene informacije se hranijo prek celotne preskrbovalne verige.
Za sledljivost proizvoda so vkljueni razliéni podatki, kot sta €as proizvodnje in
proizvodna linija. Informacija je lahko povezana s serijo proizvodov in Stevilom
narocCila, ki zagotovi povezavo s proizvodno serijo kon¢nega izdelka. Podatki so
shranjeni tako, da so na zahtevo zmeraj dostopni. Sledljivost vkljuCuje povezavo
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med proizvodnimi serijami in logisticnimi enotami v celotni preskrbovalni verigi.
Vsak partner mora predati naslednjemu v verigi vse identifikatorje serije ali logisticne
enote, ki jih je pridobil s procesom sledenja. Samo tako se lahko zagotovi
kontinuiteta informacijskega toka. Sledljivost od tocke do toCke je najpogoste;jSi
nacin, s katerim se zagotavlja sledljivost. Zaradi tega vsak partner hrani informacijo,
ki se nakazuje na njegovo fazo obdelave. Za komunikacijo potrebuje Stevilko serije
ali oznako logisticne enote. Da bi partnerji med seboj zagotovili sledljivost, so
odvisni eni od drugega. Komunikacija med partnerji mora biti preprosta, zanesljiva in
ucinkovita (Knjiga, Logisti¢ni priro¢nik).

10 PROGRAM AWB EDITOR

Program AWB EDITOR, ki smo ga opisali, smo dobili na spletni strani
awbeditor.com, kjer nam demo verzija omogoc¢a do 10 kontaktov in 20 natisnjenih
dokumentov. Pri natisnjenih dokumentih se nam v zgornjem levem okencu pojavi
DEMO, tako da vemo, da gre za demo verzijo. Program za svoje delovanje
potrebuje instalirano Oracle/Sun Java JRE 5.0 ali vecjo verzijo. Program AWB
Editor je zelo enostaven za uporabo in tiskanje razlicnih dokumentov, ki se
uporabljajo v letalskem tovornem prometu. Program ima zelo veliko vnaprej
pripravljenih obrazcev, in jih lahko natisnemo s katerim koli tiskalnikom. Program
podpira tudi druge dokumente, kot so manifesti, izjave o nevarnem blagu, barcode
ter letalske in ladijske kontrolne liste. Program je pripravljen na nove tehnologije,
med drugim lahko elektronsko posSiljamo letalske tovorne liste in manifeste. Program
lahko uporabljamo tudi v kombinaciji med letalskim in ladijskim prevozom poSiljke.
(Spletna stran AWB EDITOR)

Predstavitev pojma kratice AWB ter kako se kratica AWB dodeli?

AWB - je kratica za letalski tovorni list in je najpomembnejSi dokument, ki ga
prevoznik izda bodisi neposredno ali pa preko svojega pooblas€enca. Prevozni
dokument zajema prevoz tovora od letaliS¢a do letalis¢a. S sprejetjiem poSiljke se
izda tovorni list na podlagi AWB kode za doloCenega letalskega zastopnika,
katerega je izbral Spediter. Pogodba o prevozu med $pediterjem in prevoznikom
imenujemo Master letalski tovorni list (MAWB).

AWB - ima enajstmestno Stevilko, ki se uporablja za izvrSitev rezervacij, preverjanje
stanja dobave in trenutnega polozaja poSiljke.

Stevika je sestavliena po naslednjem zaporedju: Prve tri Stevilke predstavijajo
letalsko predpono.

Organizacija IATA dodeli vsaki letalski druzbi trimestno Stevilko. Tako iz predpone
vemo, kateri letalski prevoznik je izdal dokument.
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Vsak letalski prevoznik ima svojo sedemmestno Stevilko, in se jo izmisli, na primer
5896239. Nato to Stevilko deli s 7 in ostanek se imenuje kontrolna Stevilka

Zadnja Stevilka predstavlja kontrolni znak. Kontrolni znak se dobi na naslednji nagin:

Primer: Serijska Stevilka 5896239. deljena s 7 je 842319, preostanek je 9 kar je
zadnja Stevilka. Kljub temu da delimo serijsko Stevilko s konstantno Stevilko 7, bo
preostanek Stevilke vedno Stevilka, manjSa od sedem. Zato je v naSem primeru
zadnja Stevilka 6. Nato se dolo¢i AWB koda 5896 2396 za let. Pred to Stevilko se
doda Se prefiks IATA, recimo za Adrio Arways 165.

AWB koda je xxx xxxx xxxx. Prvi trije x oznacujejo letalsko druzbo, ostalih osem x
pa AWB kodo, in smo jo dobili s pomocjo formule za izraCun. V nadem primeru je
popolna koda sledeca: 165 5896 2396. Kodo lahko generiramo s pomocjo spletne
strani awblabel.com ter jo natisnemo in nalepimo na vidno mesto poSiljke.

10.1 SPREJEM POSILJKE

Stranka oziroma Spediter prinese naloge za sprejem blaga v skladis€e. Skladis¢nik
mu odpre vrata skladiS¢a in iz tovornjaka ali kombija raztovorijo blago. Blago
pregledajo ugotoviti morajo, ali obstaja kakréna koli nevarnost. Ce je v posiljki blago,
ki predstavlja nevarnost, mora to biti obvezno oznadeno z nalepkami ADR, poleg
tega pa mora operater tudi v programu to napisati in natisniti dokument o nevarnosti
in moznih zapletih poSiljke.

Ceprav so na nalogu navedeni podatki o teZi in meri posilike, se v skladiséu ta
posilika ponovno stehta, izmerijo se dimenzije tovorkov ter volumenska teza.
PoSiljka gre Cez rentgenski pregled in se razvrsti na ustrezno mesto v skladiS¢u. Ko
je to narejeno, operater vnese vse podatke, z naloga. Nato natisne ¢rtno kodo ter jo
da na vidno mesto.

10.2 VNOS POLJ ZA IZDELAVO OBRAZCA

Vsako Speditersko podjetje ima svoje nacine oblikovanja in svojo velikost obrazca.
Najprej obrazec sprejme odgovorna oseba, in vnese potrebna polja za izdelavo
obrazca. Vnesejo se naslednja polja: koda prevoznika, Stevilka tovornega lista,
prevoznikovi podatki, poSiljateljevi in naslovnikovi podatki, odhodno in nhamembno
letaliCe. Pod razdelkom PosSiljatelj vpiSemo pod polje Ime in naslov poSiljatelja. V
kolikor imamo posSiljatelja v bazi, nam ga ni treba ponovno vpisati ampak kliknemo
na ikono lupe in ga izberemo s seznama.

V seznamu kontaktov lahko dodamo novega poSiljatelja tako, da kliknemo na ikono
ADD (dodaj). Odpre se nam nov obrazec, v katerem vnesemo ime kontakta ter
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tekst, v katerega vpiSemo celoten naslov. Pod dodatna polja vpiSemo Se Stevilko
racuna, recimo 60-000-2013, to Stevilko si lahko izmislimo in je vezana na izdajanje
racuna stranki. Pod polje IATA koda vpiSemo kodo letalske druzbe. To kodo lahko
dobimo na spletni strani http://www.iata.org/about/members/Pages/airline-
list.aspx?All=true, kjer so prikazani vsi €lani IATA organizacije. Pod letalsko kodo pa
vpiSemo |IATA prefiks. V naSem primeru JP - gre za Adria Arways. Ko imamo ta
polja vpisana, kliknemo na gumb OK.

Modify Contact @

Contact name |AIR CARGO D.O.O.

Content

Text 'LETALI3KA ULICA 235 A
PE: LETALI5CE BRNIK
4000 KRANJ

Additional Fields
Account Mo, 60—000-2013
IATA Code |

Airline Code |

[ Accept ][ Cancel ]

Slika 5: Dodajanje novega uporabnika
(Vir: http://www.awbeditor.com)

Vsi kontakti, ki smo jih vpisali, se pojavijo v obrazcu Najdi kontakte, in sicer pod
poljem Ime kontakta. Enak postopek in polja vpiSemo tudi v polju naslovnika.

Pod poljem prevozno letalsko sredstvo vpiSemo ime in naslov letalske druzbe, s
katero bomo peljali blago. Pod poljem AWB vpiSemo awb kodo, ki vsebuje slededi
prefiks xxx xxxx xxxx: prve tri Stevilke vsebujejo kodo, ki jo doloCi IATA, recimo za
Adria Airways 165, naslednjih 8 Stevilk pa vsebujejo Stevilko tovornega lista, ki jo
dolodi letalski prevoznik. Pod poljem Izdajatelj vpiSemo letalsko druzbo. Pod poljem
Referenc¢ni podatki posiljke vpisemo referenéno Stevilko in informacijo o poSiljki za
nadaljnje sledenje pri letalski druzbi, s katero potuje poSsiljka.

Pod usmerjanje poSilike vpisemo sledeCe podatke: odhod iz letalis¢a (BRNIK),
prihod na letalis¢e (NOKIA). Pod poljem Let/Datum vpiSemo datum odhoda iz
letali€a oziroma Stevilko leta.
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Shipper AWE Consigment Details
Account Number  |60-000-2013 ,  aws [165 |[sp |[s896 2398 |

Name and Address AIR CARGO D.0.0.
LETALISKA ULICA 235 A
PE: LETALISCE BRNIK

4000 KRANT
Issuer
Consignee
|CARGO ADRIA ARWAYS D.D.
Account Number | 66-000-2013 § LETALISCE BRNIK
Name and Address [MERCATOR D.D suedByl 4000, BRTK

ULICA ABC 245
1000 LJUELJANA

Accounting Information

Issuing Carrier's Agent Details ‘
Name and City LETALISCE BRNIK
4000 BRNIK
IATA Code 165-JP y Shipment Reference Information
Account No 165 Reference Number | 58962398
= S Information | TOVORNA |/posTLIRA
Routing and Flight Bookings L
Departure EBRNIK Charges Declaration
5 2 WTIVAL
Route To By First Carrier Currency CHCG
d e = = @®PPD (O COLL
To By To By Value for Carriage \
Destination NOKIA (FINLAND) Value For Customs \ Other
= = @pPrp O COLL
Flight/Date JP3000 25.8.2013 Amount of Insurance \ z

Slika 6: Generiranje obrazca
(Vir: http://www.awbeditor.com)

Pod opisom blaga, ki vsebuje dodatne informacije, kliknemo na gumb Dodaj. Odpre
se nam okno, v katerem vpiSemo sledeCe podatke: Stevilo tovorkov, bruto teza
tovorkov v kilogramih, skupaj teZa ter opis blaga ali koli€¢ina. Ko vnesemo podatke,
kliknemo gumb OK. Tukaj lahko dodamo ve¢ razli¢nih tovorkov, ¢e so namenjeni na
isto destinacijo.

Rate Description

[ Add ][ Modify ][ Remove ]

Pieces Gross W, kil RC Item No. Charg. Weight Rate/Class Total Mature and Quantity
(1 567 K R |100 |PLASTICNE VRECKE
2 200 K K 300 ZABOJI-PLASTENKE VODE

Slika 7: Dodajanje tovorkov
(Vir: http://www.awbeditor.com)

Pod razdelkom Air Waybill list imamo vsa narocila, ki smo jih obdelali. Pri datumu
lahko izbiramo med razli€nimi vrstami datumov, tako lahko na enostaven nacin
pogledamo, kaj smo naredili na primer pred 1 letom. V polju Tekst lahko vpisemo
katerokoli ¢rko ali besedo in kliknemo gumb Filter, nato pa nam program to prikaze.
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Date One week \;7 Text || Filer =11 =
| Date Master Number House Mumber Departure Destination Shipper Consignee Issued By
115.8.2013 |165-5896 2395 | [BRMIK [MOKIA (FINLAND)  [LETALISKA ULICA 2... [ULICA ABC 245 [LETALISCE BRNIK |

Slika 8: Narejena narocila
(Vir: http://www.awbeditor.com)

Ko vse podatke izpolnimo, kliknemo na gumb Shrani, da se ham obrazec shrani.
Nato se natisne nalog.
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165| JP|5896 -398 165-5856 2358
Shigpe's Name and Address ‘ Sragper’s Accout Number Mart Megaiatie CARGO aI\?P‘_TA ARWAYS D.D.
*w 3 nr g0-000-2013 i jll LETALISCE BENIK
DEMO VERSION Air Waybill SETaLI=E2
ATIR CARGO D.0O.0.
LETALISEA ULICA 235 A ety
PE: LETALISCE BRNIK
4000 ERAMNJ
Coiens 1, 22l 3 of S Air Waryisll e eviggraies ad frve e sarme valicity
Cormgned = Name and Address ‘ Carmigned £ Accau Mur ber N s soreerd Wl e ek deseribed hersin an accegled i apyranl ged order and covciin
EE-DO0-2013 reted) o cariage SUBJECT TO THE COMDITIONS OF CONTRACT OM THE

BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
IC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE

AL GOODS MaY BE CAR
CARRIER UM

MERCATOR D.D
ULICA ABC Z45
1000 LJUBLJANA

5 lmitabon of latility fy
pplermenal chiange if negquined.

emsing Carrier's, Agert Marme arvd City [ —
LETALISCE EBENIE
4000 BENIEK

A= IATA Core et Ha

1&5-JF 15

irgrrtof Degerture | Akl of Fir st Carrie ) 2l Recuesied Roing Cr—p—— Cirorm Sz g e

EFNIE 58962398 TOVORNA POSILJIKA

Ta Retiryg sl Dt~ | & = by Dedared valus for Carmags | Dedared Value for Custons

Aemcnt o ks WEURANCE - ¥ carme e R e e

requested N acoordance wi candiio e amoun
1 v v i Siguress im B mmarked “Amaurt of Insuranos”

—

“Purpiart of Dlesbraon
NOKIA (FINLAND) |

Harkd g o

Ha. of — Ratter Clarss horoantils Rt ke o
Gross ] Chargeatie Mzure and Quanity of Goods
Dq‘-’cu‘f Wit e oty Weight /ﬁg_ T {inrcd. Dien erisicrs o Walum e
il 567 K| | 100 | | PLASTICHNE VRECKE
2 200 [k |H 300 | | ZABOJI-PLASTENEE VODE
3 767 400
] Wit Crrger S n__Colet | Oer Charges
400 |
al uu'lC'u'E A
Tax
Teral Ot Ch |'£“~ D Aggert Sripoer corfifies fi e parfodars an e o hered! are correct and St insofar as any part of the consignment

contains dangerous gaods, such part is proparty described by nameand is in proper condition for Garriage by air
ing to th licatyle O s Regulations.

Tkl Citer Chargess Due Cavries

Ggrenara o S a s A
Tetl Pregaicl Teeal Cellect
400
otz Raes cC in Dremt
Emescutesd o | chates) ot v Sigyrustura of lezuing Carriar or it Agant
For Carrier's Use ariy "\ Chirges# Destraion [\, Tobal Calee Chirges " - - =
c Drestrufion fies 165-5896 2398
FFTBECHTOR GO Original 3 (for Shipper)

Slika 9: Natisnjen nalog
(Vir: http://www.awbeditor.com)
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Natisnjen tovorni list je sestavljen iz treh originalov. Prvi original prejme ISSUING
CARRIER - letalska druzba. Drugega prejme CONSIGNEE- prejemnik, tretjega pa
prejme SHIPPER - posiljatelj. Poleg originalov se lahko natisnejo tudi kopije.

Ko je to vse narejeno sledi manifest.

10.3 MANIFEST

V programu kliknemo na opravilo Kreiraj manifest. Odpre se nam obrazec za
generiranje manifesta. Kliknemo na Kreiranje novega manifesta ter kliknemo gumb
Generiraj. Vsi podatki se prepisejo iz razdelka Master AWB, vse kar moramo Se
dodati, je datum leta in dodamo Se potrebne podatke, kot je HiSha AWB Stevilka.
Hidna AWB Stevilka je Stevilka, s katero letalski prevoznik odpremi blago in ki jo dobi
operater v skladis¢u, da odcita blago.

Manifest Information

Master AWB 165 |[S896 2398 Date [25.8. 2013

Carrier CARGD;\DR&A ARVAYS DD Consignee MERCATOR DD 1 4
[ ULICA ABC 245

Shipper |AIR CARGO D.0.0. 4 1000 LIUBLJANA

LETALTSKA ULICA 235 A&
|PE: LETALISCE BRNIK
|4000 KRAN]

Origin  |[BRNIK ]
Flight [rp3oo0 | Destination [NOKIA (FINLAND) |
Mo. of HawBs = |
Details
[ Add H Modify ” Remove
[HAWB Pieces  Weight Origin Destination =~ PPD{COLL Shipper{Consignee Details

PLASTICNE VRECKE

NOKIA PFD AIR CARGO D.0.0.
LETALISKA ULICA 235 A
PE: LETALISCE BRNIK
4000 KRANJ

MERCATOR D.D
ULICA ABC 245
1000 LJUBLJANA

K  BRNIK HOKIA ] AIR CARGO D.0.0. ZABOJI-PLASTENKE VODE
LETALISKA

PE: LETALISCE BRNIK

4000 KRANJ

MERCATOR D.D
ULICA ABC 245
1000 LJUBLJANA

Slika 10: Obrazec manifesta
(Vir: http://www.awbeditor.com)

Nato se manifest natisne in se ga odpremi po faksu ali elektronski posti do
Spediterja. Ko Spediter prejme manifest, to¢no ve, kdaj njegova poSilika gre na
letalo. Spediter lahko na spletni strani prevoznika pogleda, kaj se dogaja z njegovo
posiljko, in obvesca stranko o prihodu na letaliS¢e. Operater ali skladi$¢nik dobita na
skener podatke, da je manifest zakljuCen in da se posSilika odpremi na letalo.
Operater najprej najde linijo na svojem skenerju. Nato pois€e posiljko in jo odCita. V
kolikor je poSilika prava, se izbriSe z njegovega terminala. S tem je poSiljka
pripravljena za letalo. ManjSe vrste posilik se odpremi s potniskimi letali z redno
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linijo. Vecje in bolj zahtevne poSilike pa se odpremi s tovornimi letali ter letalskimi
kontejneriji.

DEMO VERSION
Consolidation Manifest 165-5896 2398 Page 1 of

HAWB Pieces Weight Orig/Dest PPD/COLL Details

ABCS 1 567K BRNIK/NOK PPD Shipper PLASTICNE VRECKE

Consignee Mt
UL

ZABOJI-PLASTENKE VODE

ABCSH 2 200K BRNIK/NOK PPD Shipper

Consignee MERCA
ULICA ABC 245
D00 LJUBLJANA

Total 3 767.00K

Slika 11: Natisnjen manifest
(Vir: http://www.awbeditor.com)

10.4 SPLETNA STRAN ZA TISKANJE CRTNE KODE

Za tiskanje ¢&rtnih kod v letalskem prometu smo uporabili spletno stran
awblabel.com, ki nham omogoca, da hitro in enostavno natisnemo in generiramo
¢rtno kodo. Potrebna polja, ki jih moramo vnesti, so sledeca:

V polju AWB prefiks si izberemo s seznama letalsko druzbo ter osemmestno AWB
Stevilko. V polju Origin si izberemo zacetno letaliS¢e in v polju Destination kon¢no
letalis€e. V poljih Via1 in Via2 si lahko dolo€imo tudi vmesna letaliS¢a. V polje Pice
Count izberemo Stevilo tovorkov ter teZzo v kilogramih. V polje Remak pa opiSemo
naso posiljko.

11 ZAKLJUCEK

Klju¢ do uspeha za vse partnerje v preskrbovalni verigi je spoStovanje svetovnih
standardov na podroCju oznacevanja logistiCnih enot. S tem zagotovimo, da so
podatki uporabni za vse Clene preskrbovalne verige. Isto€asno pa sluZijo svojemu
namenu in omogocajo sledljivost posamezne logisti¢ne enote. Standardi GS1, ki so
podprti z obvezno tehnologijo, omogoc€ajo izvajanje kompleksnih storitev. Te so
danes lahko konkuren¢na prednost, Cez nekaj let pa bodo pogoj za prezivetje.
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V diplomski nalogi smo dosegli zastavljene cilje. Predstavili smo standard GS1, ki je
svetovna oznaka za prepoznavanje istovetnosti in kot tak nevtralni sistem. Ker GS1
vklju€uje tudi identifikacijske klju¢e, smo opisali tudi njih, jih razlozili in podprli s
primeri. Razlozili smo logisti€ne enote, nalepke in logisticno poslovanje. Razclenili in
opisali smo tipe logisti¢nih enot. Za svoje poslovanje podjetje ustvari veliko koli¢ino
papirnatih dokumentov, ki jih podjetjia danes nadomesS€ajo z elektronskim
poslovanjem. Le—tega smo opisali in razlozili njegovo pomembnost v nemotenem
poslovanju. Ker v preskrbovalni verigi sodelujejo razlicna podjetja, smo analizirali
pomembnost sledenja in izsledovanja proizvodov. RazloZili in predstavili smo
program AWB Editor, ki ga uporabljajo v letalskem prometu za sprejem in poSiljanje
posiljk ter za elektronsko posiljanje letalskih tovornih listin in manifestov. Vse to smo
razlozili s primeri.

Predstavimo vam lahko tudi vodeni ogled cargo skladiS¢a Aerodrom Ljubljana. Za
ogled smo se vnaprej dogovorili. Pokazali so nam, kako sistem deluje pri sprejemu
in posiljanju poSilike ter na kaj vse je potrebno paziti, da poSiljko varno in brez
poSkodb pripeliemo na kon¢no destinacijo. Prav tako so nam pokazali, kako se
poSilika poskenira in kako se pripravi manifest. V cargo skladiS¢u Aerodrom
Ljubljana so nas lepo sprejeli. Posredovali so nam nekaj literature in odgovore na
vprasanja, ki so pomagali pri pisanju diplomske naloge.
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