B

B&B
VISJA STROKOVNA SOLA

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija
Program: Logisti€no inzenirstvo
Modul: Poslovna logistika

UPORABA GPS-SISTEMOV ZA SLEDENJE
SLUZBENIH VOZIL IN ZASEBNIH VOZIL ZA
SLUZBENE NAMENE TER
|ZDELAVA ELEKTRONSKIH POTNIH
NALOGOV

Mentor: mag. Dragan Mari¢, univ. dipl. inZ. tehnol. prom. Kandidat: AnZe Sedej

Lektorica: Andreja Bukovinski, profesorica slovenskega jezika

Ljubljana, januar 2012



ZAHVALA

Zahvaljujem se svoji Zeni Nataliji za vso podporo in pomoc pri izdelavi diplomske
naloge.

Zahvaljujem se mentorju, mag. Draganu Maricu, univ. dipl. inZ. tehnol. prom., za vso
pomo¢ in nasvete pri izdelavi diplomske naloge.

Zahvaljujem se tudi lektorici Andreji Bukovinski, ki je mojo diplomsko nalogo
jezikovno in slovni¢no pregledala.



1ZJAVA

»Student AnZe Sedej izjavljam, da sem avtor tega diplomskega dela, ki sem ga
napisal pod mentorstvom mag. Dragana Marié¢a, univ. dipl. inZ. tehnol. prom.«

»Skladno s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorski in sorodnih pravicah
dovoljujem objavo tega diplomskega dela na spletni strani Sole.«

Dne: Podpis:




POVZETEK

GPS-sistem je trenutno najbolj uporabljen sistem na nasem planetu. Uporablja ga
vecina ljudi, tako za osebne namene, kot tudi za poslovne namene.

GPS-sistem je odli¢na iznajdba, katera je v trenutnem &asu nepogresljiv pripomocek
pri poslovanju podijetij, bodisi kot nadzor ali pomo¢ pri poslovanju.

Diplomska naloga je razdeljena na veé€ delov, v katerih bomo podrobno predstavili
GPS-sistem in njegovo delovanje, GPS sledenje vozil in GPS sistem v povezavi s
potnimi nalogi, potne naloge in uporabo GPS sistema sledenja v predstavljenem
podjetju.

Na podlagi vseh pridobljenih informacij in podatkov raznih ponudnikov bomo v
zadnjem poglavju predstavili podjetje in ugotovili, ali je smotrna uporaba GPS-
sistema sledenja vozil v tem podjetju.

KLJUCNE BESEDE:

- GPS- sistem — Globalni pozicijski sistem NAVSTAR,

- GPS- sistem sledenja,

-  GPRS - (General Packet Radio Service) — storitev poSiljanja paketnih
sporocil ¢ez vodljivo omrezje,

- potni nalogi.



ZUSAMMENFASSUNG

GPS-System ist das am haufigsten verwendete System auf dem Planeten. Wird von
den meisten Menschen fir private Zwecke, wie flr geschaftliche Zwecke Benutzt.

GPS-System ist eine grossartige Erfindung, der in dieser Zeit ein unverzichtbares
Werkzeug ist. Man verwendet das GPS-System in Unternehmen zur kontrollieren
oder zu unterstutzen.

Die Arbeit ist in mehrere Abschnitte geteilt. Eingeteilt ist das Diplom auf das GPS-
System und dessen Betriecb, GPS und GPS-Fahrzeug-Tracking-System in
Verbindung mit Reisen Aufgabe, Reise Aufgaben und die Verwendung von GPS-
Tracking-System im vorgestelltem Unternehmen.

SCHLUSSELWORTE:

- GPS-System — NAVSTAR Global Positioning System,
- GPS Tracking System,

- GPRS,

- Reise Aufgaben.
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1 UvOD

V trenutni informacijski dobi, kjer se vse odvija zelo hitro pomeni, da se mora vsako
uspesdno podjetje prilagajati ter svoje poslovanje redno spremljati in izboljSevati, saj
bodo le tako dosegli vije cilje in vidjo gospodarsko rast.

To pomeni, da se podjetja dnevno sreCujejo z raznimi ponudbami inteligentnih
sistemov za izboljSevanje poslovanja, kot so na primer pametni telefoni, boljsi
radunalniski programi, GPS*-sistemi ...

Diplomska naloga se navezuje na uporabo GPS-sistemov v sluzbenih vozilih in
zasebnih vozilih za sluzbene namene ter na podlagi pridobljenih podatkov izdelavo
elektronskih potnih nalogov.

1.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Problem, predstavljen v diplomski nalogi je, kako GPS-sistem sledenja uporabljati v
sluzbene namene, in kako nam uporaba tak8nega sistema lahko pomaga pri
poslovanju podijetja.

V poznejSi predstavitvi podjetja VON d. o. 0., bomo predstavili smotrnost uporabe
GPS-sistema za sledenje komercialistov ter serviserjev podjetja, in ali taksno
sledenje pripomore k boljSemu poslovanju podjetja.

1.2 OPREDELITEV CILJEV NALOGE

Cilj diplomske naloge je, podrobno predstaviti nacin delovanja GPS-sistema, kak3ni
sistemi so trenutno v uporabi in kak$ni sistemi bodo v prihodnje na razpolago.
Predstaviti potne naloge, njihov hamen in uporabo.

1.3 PREDVIDENI REZULTATI NALOGE

Rezultati naloge bodo pokazali, ali je GPS-sistem za podjetje, ki je predstavljeno
uporabna nalozba in ali na podlagi le tega poslovanje podjetja izboljSamo in ali s
takSnim sistemom omogocimo lazje delovanje zaposlenih.

' GPS - Global Position System (Globalni pozicijski sistem NAVSTAR)
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1.4 PREDLAGANE METODE DELA

V diplomski nalogi bomo uporabili naslednje metode dela:

- metodo indukcije — odkrivamo zakonitosti tako, da sklepamo na posameznih
opazovanijih,

- metodo dedukcije — sklepanje iz sploSnega na posamicno,

- metodo deskripcije — metoda opisovanja,

- metodo kompilacije — povzetek spoznanj, navedb in opazovanj drugih
avtorjev.

2 GPS-SISTEM

V danasnjem ¢asu se skoraj v vsakem podjetju izkaze potreba po GPS-sistemu.
GPS-sistem je nepogresljiv pripomoc¢ek v transportnem sektorju kot tudi v drugih
gospodarskih panogah.

Predvsem se je razsiril tudi v prodajne panoge, kjer prodajalci oziroma komercialisti
uporabljajo sluzbena vozila za obiske strank ali podjetji, kot tudi za sluzbene poti.

2.1 PREDSTAVITEV GPS-SISTEMA

GPS je kratica za Global Position System (sistem globalnega dolo¢anja lege).

Sistem GPS je zasnovalo obrambno ministrstvo ZDA pred dobrima dvema
desetletiema z namenom to¢ne doloditve tridimenzionalnega polozaja, merjenja
Casa in hitrosti, na katerikoli to¢ki Zemlje 24 ur na dan v kakrSnemkoli vremenu. Po
mnogih poskusih in izboljSavah je sistem 8. decembra 1993 zaclel delovati.
Pomembno je dejstvo, da je celoten projekt izdelave GPS in njegovo financiranje
vodilo obrambno ministrstvo ZDA. Zato je bil sistem na za€etku izklju€no namenjen
vojaskim potrebam ZDA in njihovim zaveznicam. Z omejeno natan¢nostjo (nameren
vnos napak) so pozneje sistem brezplaéno ponudili tudi civilnim in drugim
zainteresiranim uporabnikom. Dodatno ZDA ne daje nobene garancije, koliko Casa
in pod kakSnimi pogoji bodo uporabniki sistem lahko uporabljali. Medtem se je
sistem tako razsiril in njegova uporaba tako poveclala, da verjetno ni pri¢akovati
nobene spremembe glede uporabe sistema.

Razdeljen je na tri odseke:

- vesoljski — predstavija GPS satelite,

- nadzorni — predstavlja zemeljske nadzorne centre oziroma postaje, ki skrbijo
za nadzorovanje satelitov, usklajevanje njihovih atomskih ur in nalaganje
podatkov, ki jih oddajajo sateliti,
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- uporabniSki — predstavlja civilne in vojaske GPS sprejemnike, ki razberejo
Casovne podatke iz veljega Stevila satelitov in nato izradunajo lego
sprejemnikov s pomogdjo trilateracije.

Poleg GPS-sistema, ki so ga uvedle ZDA, je na trgu 3e Ruski GPS-sistem pod
imenom GLONASS (Globalnaya navigatsionnaya sputnikovaya sistema), vendar
njegova uporaba ni tako razSirjena kot uporaba ameriskega sistema GPS. Ruski
sistem je sestavljen iz 24 satelitov, ki krozijo okoli Zemlje. Vendar zaradi njegove
dostopnosti, ne more konkurirati ameriSkemu GPS-sistemu.

Dodatno bomo v prihodnosti v Evropi dobili svoj sistem pod imenom GALILEO.
Sistem bo visoko natan€en in izkljuéno za civilno uporabo, poleg tega pa bo tudi
popolnoma neodvisen od ameriSkega sistema GPS, kar je glavni namen sistema
GALILEO - neodvisnost od ameriSkega GPS sistema. Poleg neodvisnosti je
Evropska unija sklenila, da se bo GALILEO sistem uporabljal tudi v druge namene:

- uporaba v letalskem prometu,

- uporaba v ladijskem prometu,

- uporaba v telemetrijskih projektih,

- uporaba v dezurnih sluzbah in podobno.

Zaradi prej omenjenih namenov, za katere bo sluZil sistem GALILEO, je potrebno
imeti svoj GPS-sistem, ki ni vojasko usmerjen, kot sta to ameriSki GPS in ruski
GLONASS.

2.1.1 ATOMSKA URA

Je ura, ki za merjenje Casa uporablja frekvenco znacilnega resonannega prehoda
elektronov doloCene vrste atomov. Atomske ure so izredno to€ne in sluZijo kot
oshovne ure, po katerih se ravnajo vse ostale ure.

Slika 1: Atomska ura
(Vir: Spletna stran: http://sl.wikipedia.org/wiki/Atomska ura)
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2.1.2 TRILATERACIJA

GPS sprejemnik s trilateracijo dolo€i svoj poloZaj na zemlji, tako da uposteva
Casovni okvir signalov za tri satelite globalnega sistema, za dolo€anje polozaja. GPS
je omrezje satelitov, ki krozijo okoli Zemlje in posSiljajo signale sprejemnikom GPS in
tako sporoCajo natan¢ne podatke glede poloZaja sprejemnika, ¢asa in hitrosti, s
katero se naprava premika.

Slika 2: Primer trilateracije
(Vir: Spletna stran: http://eu.mio.com/s|_sl/z-razlago-gps _kaj-je-trilateracija.htm)

2.2 DELOVANJE GPS-SISTEMA

Okoli Zemlje krozi priblizno 30 satelitov. Vsak je od Zemlje oddaljen priblizno 20200
m in jo obkrozZi dvakrat. Vsak satelit je opremljen s 4 atomskimi urami, ki so
klju¢nega pomena za GPS navigacijo.

Poleg Casa, ki ga neprestano oddaja, satelit $e dodatno posilja podatke o tirnicah
gibanja, ki jih doloCajo zemeljske opazovalnice.
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Slika 3: GPS satelit NASA

(Vir: Spletna stran: http://en.wikipedia.org/wiki/File:GPS Satellite NASA _art-iif.jpg)

GPS-sistem deluje po principu oddajanja in prejemanja podatkov. GPS oddajniki so
sateliti, ki kroZijo okoli Zemlje. GPS sprejemniki pa so naprave, katere sprejemajo
podatke iz satelitov in na podlagi teh podajo informacije, kje se sprejemnik nahaja.
GPS sprejemnik sprejme veliko informacij, a za obrazlozitev, kako deluje, so
bistvene samo Stiri informacije (€as oddaje in koordinate x, y, z).

Ko GPS sprejemnik te podatke sprejme, preracuna, koliko je zamik med trenutnim
¢asom in oddanim ¢asom satelita ter preko tega dolocCi oddaljenost sprejemnika od
tega satelita (signal potuje s svetlobno hitrostjo, a ima kljub temu neki minimalni
zamik). Ker je pozicija GPS sprejemnika znana, bi bilo dovolj, da se naprava poveze
samo s tremi sateliti, a ker v naSem sprejemniku ni atomske ure, katero uporabljajo
sateliti, je potreben Se Cetrti satelit, ki nam bo korigiral uro.

Torej, imeti moramo tri satelite, ki dolocijo koordinato in enega, ki korigira uro.

2.3 UPORABA GPS-SISTEMA

Sistem GPS se je v zadnjem Casu zelo razSiril. Njegova uporaba se je razSirila
predvsem v transportno-prodajnem sektorju za nadzor vozil, kot tudi v zasebnem
sektorju, kjer je namen uporabe GPS-sistema relativno osnoven, saj Si z njegovo
pomocjo olajSamo potovanje od tocke A do toCke B, pa naj bo to v cestnem
prometu, navtiCnem ali pa v topografskem smislu.
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Slika 4: GPS sprejemniki za civilno uporabo

(Vir: Spletna stran: http://sl.wikipedia.org/wiki/Slika:GPS Receivers.jpq)

V transportno-prodajnem sektorju se GPS-sistem uporablja za nadzor vozil ali pa
uporabnikov vozil. Za delovanje takSnega sistema potrebujemo dodatno v vozilu
namesceno mobilno enoto, katera posilja vse potrebne informacije upravljavcu
oziroma nadzorniku.

2.3.1 MOBILNA ENOTA

Lastnosti mobilne enote:

- majhna naprava,

- narejena iz odpornih materialov,

- vgrajen GPS sprejemnik,

- vgrajen modem GSM/GPRS ali DATA za prenos podatkov,
- namenjena za skrito vgradnjo.

Slika 5: Mobilna enota

(Vir: Spletna stran: http://www.autrace.com/html/fm4100.html)

Mobilna enota, ki je namescena na vozilu omogoca sledenje vozila, hkrati pa nam
omogoca tudi nadzor nad parametri vozila (hitrost vozila, obrati in obremenitev
vozila — potrebno namestiti dodatna tipala), upravljanje sistemov v vozilu, uporabo
vozila, izvajanje poslovnih procesov, ucinkovito sporo€anje in komuniciranje z
vozilom, kot tudi prepreCevanje kraje vozila.
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Vsi ti podatki se shranjujejo v interni spomin mobilne naprave in se na doloCen
Casovni interval preko komunikacijskih povezav (GPS, GPRS) posiljajo v nadzorni
center.

Preko mobilne enote se voznik lahko prijavlja v vozilo, sprejema delovne naloge ali
naroCila, sporoCa trenutno situacijo in posSilia sporocila ostalim udelezencem
transportnega procesa. Na osnovno mobilno enoto je mozno dodatno priklopiti
elektronske naprave, kot so prenosni racunalnik, dlanénik, faks, Citalec bar kod,
monitor, tipkovnica ... s tem dobijo dodatno prikljuéene naprave dostop do
navigacijskih ali komunikacijskih storitev. Osnovni pogoj, da je sistem uporaben in
funkcionalen, pa je dober GPS signal in pokritost s signalom prenosnega sredstva.
Te dodatno priklopljene naprave, uporabniku vozila izboljSajo kakovost in hitrost
dela ter posledi¢no izboljSajo kakovost storitve in boljSo konkurenénost ponudbe
podjetja.

Uporabnik sledilnega sistema se lahko nato poveze s streznikom v nadzorni center
in na podlagi prejetih podatkov uporabniku vozila, sporoCi spremembe ali nove
zahteve narocnikov.

Ce je misljeno sledenje vozil za izbolj$anje kakovosti poslovanja, bolj$e ponudbe in
seveda boljSe konkurenénosti na trgu, potem je odlogilnega pomena, da se Ze
prvotno v vozila montirajo boljSe mobilne enote, na katere je mozno priklopiti ve¢
dodatnih naprav.

Karakteristike mobilne enote:

- dimenzije naj bodo takSne, da jo je mozno vgraditi na armaturno plosco,

- naprava naj bo iz enega kosa (komunikacija in GPS),

- naprava naj bo pritrjena tako da jo brez tezav zamenjamo,

- naprava naj ima prikaz z osvetlitvijo,

- moznost uporabe zunanje tipkovnice,

- naprava naj ima vgrajene zvocnike, da uporabnika opozarja na prispela
obvestila,

- naprava naj ima vgrajen pomnilnik, ki ob izpadu komunikacije zabeleZi
pozicijo,

- moznost Ze v naprej pripravljenih sporocil, ki uporabniku olajSajo delo,

- naprava naj bo programabilna,

- sporocila med mobilno napravo in centralo naj potekajo v pismeni obliki.

GSM — (Global System for Mobile communications) globalni sistem mobilne telefonije
GPRS — (General packet radio service) storitev poSiljanja paketnih sporocil
DATA — podatkovna sporoCila
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2.3.1.2 MODEM GSM IN GPRS

Modem GSM ali GPRS, ki je vgrajen v mobilno enoto, je posebna vrsta modema, v
katerega se dodatno namesti SIM kartica, katera omogoc€a dostop do mobilnega
omrezja.

Ker je Slovenija relativno majhna drzava in je pokritost z mobilnim omrezjem velika,
uporabnik ne potrebuje posebne infrastrukture za uporabo GSM omrezja. Zato je to
najpogosteje uporabljen medij.

GSM omreZje nudi vec razlicnih moznosti prenosa podatkov:

- modemski nadin,
- sporocila SMS,

- nacin GPRS,

- nadin 3G,

- nacin HDSPA in
- nacin UMTS.

Vse te vrste prenosa podatkov so za uporabnika cenovno dostopne, saj operater
zaracunava storitev po koli€ini prenosa podatkov ali pa na osnovi ¢asovnega
trajanja veze.

2.3.2. NADZORNI CENTER

Nadzorni center je streznik oziroma programska oprema na racunalniku (odvisno od
ponudnika), na katerega se prenasajo podatki iz mobilne enote, nameScene v
vozilu.

Osnovni namen nadzornega centra je izmenjava podatkov med mobilno enoto in
uporabnikom sistema za sledenje vozila.

Uporabnik za sledenje vozila lahko tako pridobljene podatke shrani, analizira, si
ogleda poti vozila na elektronskih kartah.

UporabnisSke aplikacije so v vecini primerov zasnovane kot spletni portali. Aplikacije
na spletnih portalih so mnogo boljSa reSitev kot lastna programska oprema, saj
omogocajo cenejSe poslovanje (programska oprema je zelo draga), lazji dostop do
sistema (potrebujemo samo uporabnisko ime in geslo), programsko opremo je laZje
nadgrajevati in dostop je mozen z razli¢nih lokacij.

SMS — (Short Message Service) sistem kratkih sporocil

3G - (3rd generation mobile telecommunications) tretja generacija mobilnih telekomunikacij
HDSPA — (High-Speed Downlink Packet Access) visokohitrostni prenos podatkov

UMTS - (Universal Mobile Telecommunications System) sistem za prenos slike in podatkov
po GSM omrezjih
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Uporabnik sistema ima preko razli¢nih aplikacij dostop do naslednjih funkcionalnosti
sistema nadziranja:

- spremljanje trenutne lokacije vozila ali ve¢ vozil isto¢asno,
- pregled zgodovine poti,

- izdelava analiz poti,

- zascita proti kraji vozil,

- kontrola nad temperaturo motorja, izklopom motorja ...,

- zmanjSanje stroSkov voznega parka,

- prepre€evanje prevar v zvezi z opravljenim potovanjem,

- dokumentiranje dejansko opravljene poti z vsemi postanki,
- znizanje stroSkov delovanja in uporabe vozila.

2.4 SLEDENJE VOZIL

Sistem sledenja omogoc¢a podjetjem dodaten pogled na njihovo delovanje.
Omogoca jim hitrejSo odzivnost na terenu, kot tudi dodaten vpogled na delovanje
svojih zaposlenih v podjetju. Sledenje podjetiem dodatno zmanjSa operativne
stroske, izboljSa kakovost in zanesljivost podjetja, kot tudi pripomore k hitrejSemu
reSevanju tezav na cestah.

Sestavni deli sistema za sledenje vozil so:

- GPS satelit,

- mobilna enota,

- mobilno omrezZje,

- osrednji nadzorni center,
- uporabnik sistema.

GPS satelit

mobilno gmreje

GPS

GFRS
internet

nadzorni
center

Mobilna enota uporabnik

Slika 6: Prikaz delovanja sledenja vozila
(Vir: Lasten)

Mobilna enota, ki je namesScCena v vozilu, prejeme signal iz GPS satelita. Sprejeti
signal se nato v mobilni enoti shrani in spremeni v podatke, ki so ustrezni za
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posiljanje preko GPRS signala v mobilno omrezje. Signal se potem preko GSM
bazne postaje pretvori in se preko interneta poSlje v nadzorni center za obdelavo
podatkov.

Uporabnik sistema preko svojih aplikacij in internetne povezave vstopa do teh
podatkov v nadzornem centru in z njimi razpolaga.
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©12 2WMM0B 1012010094321  LIOSTROX | . R o
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............. i
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20 3NMES73T  10.11.201007:56:22  OBREZIA3 —
13 4NMAS-840  10.11.201006:48:10  SENTVIDPR —
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Slika 7: Primer sledenja vozila
(Vir: Spletna stran: http://www.track.si/stanjenaprav.htm)

Zgornja slika prikazuje primer sledenja vozila s pomoc¢jo GPS-sistema.

Prav tako je iz slike razvidno, da lahko v programski opremi (vsak ponudnik ima
razli¢no) nastavimo oziroma si prilagodimo, kaj ho¢emo spremljati, katere parametre
vozila.
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zemlievid  porocila
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Slika 8: Prikaz porocila voZnje
(Vir: Spletna stran: http://www.track.si/porocila.htm)
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3 POTNI NALOGI

Tako kot zanima lastnika podijetja, kako poslovodstvo razpolaga z denarjem, tako
tudi davéni organ zanima, za kakSne namene se je sluzbeno vozilo uporabljalo in ¢e
so bile pri tem izplaCane vse obveznosti.

Potni nalogi so raCunovodske listine, ki dokazujejo obstoj sluzbenih potovanj
zaposlenih in sluzijo za povracilo davéno priznanih stroSkov, ki so jih zaposleni s
sluzbenim potovanjem utrpeli. Temeljni stroski so dnevnice (povracilo stroSkov za
prehrano) in prevozni stroski (kilometrina, cestnina, parkirnina ...).

Potni nalog 28 prevoz oseb

- gt VLR

Slika 9: Potni nalog za prevoz oseb
(Vir: Lasten)

V nadaljevanju bodo podrobnejSe predstavljena navodila za izpolnjevanje in
obraCunavanje potnih nalogov ter njihovi davcni vidiki. Zaradi neobdavcCenih
zneskov izplaganih potnih nalogov davéni indpektorji Se posebej posvecajo
pozornost pravilnemu in doslednemu pisanju potnih nalogov, kot tudi njihov
obracun.

Ce potni nalogi niso pravilno izpolnjeni ali celo neopravigeno izpladani potni stroki
bremenijo podjetje in zaposlenega. To pa zato, ker v primeru inSpekcijskega
pregleda in ugotovitve nepravilnosti, druzba ne zaraduna samo dodatnega davka iz
dobic¢ka, ampak se izplacila potnih stroSkov zaposlenim prekvalificirajo v drug
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prejemek iz delovnega razmerja, od katerega se mora obralunati akontacija
dohodnine.

To pomeni, da se dodatno obdavdi podjetje (davek iz dobicka, prispevki na placo,
davek na izplacane plaCe), na drugi strani pa se uvede obnova postopka odmere
dohodnine pri zaposlenih, katero zaposleni odpla¢ajo sami.

Tudi &e se ne izpla€ujejo potni stroski, je potrebo potne naloge pisati. Tako se lazje
opravi€i, da se sluzbena vozila uporabljajo v poslovne namene in s tem ne
ogrozamo pravilnosti izkaza uspeha. Ce davéni indpektor ugotovi nepravilnosti
oziroma podvomi v uporabo sluzbenih vozil v poslovne namene, lahko podjetje in
njegove zaposlene bremenijo na naslednje nacine:

- za osebno vozilo se ne prizna amortizacija in revalorizacija,

- pravica do uporabe sluzbenega vozila v zasebne namene se Steje kot
boniteta, kar pomeni, da se Steje kot dodatek k plagi,

- podjetju se nalozi placilo nepla¢anih akontacij davka od osebnih prejemkov z
zamudnimi obrestmi,

- uporabnikom sluzbenih vozil v zasebne namene se uvede obnovitev
postopka za odmero dohodnine in temu lahko sledi eventualno doplacilo s
strani dohodninskega zavezanca.

3.1 PRAVILNO IZPOLNJEVANJE POTNIH NALOGOV

Z vestnim in s sprotnim pisanjem potnih nalogov, boste sebi in podjetju prihranili
marsikatero tezavo, tovrstno »davéno optimiranje« pa raje opustite.

Neposredno zakonodaja ne dolo¢a, da je potrebno pisati potne naloge. Kot je
zZnano, mora zavezanec za vse svoje trditve v davénem postopku predloziti dokaze.
To pomeni, da je potrebno dokazati upravi€enost izplacila potnih strodkov, saj se le-
ti na podlagi dolo¢be 16. Clena zakona o dohodnini, ne vStevajo v osnovo za davek
od osebnih prejemkov, poleg tega pa morajo biti izplacani zneski v okviru
predpisanih z 2. ¢lenom Uredbe o visini povracil stroskov v zvezi z delom in drugih
osebnih prejemkov, ki se pri ugotavljanju davéne osnove priznavajo kot odhodek
(Uradni list RS, §t. 72/93, 43/94, 62/94, 7/95, 82/97, 5/98). Obstaja Se en razlog za
sprotno pisanje potnih nalogov. To je 21. &len zakona o davku od dobi¢ka pravnih
oseb, kjer je dolo€eno, da se tovrstna izplaila priznajo kot odhodek v smislu davka
od dobi¢ka pravnih oseb.

Zato je potrebno, da so potni nalogi pravilno izpolnjeni in vsebujejo naslednje
podatke:

- Stevilka in datum potnega naloga,

- delovno mesto na katerega je razporejen zaposleni,

- prebivalis¢e zaposlenega,

- naloga — primer: Ce gre za poslovni obisk, je potrebno navesti tudi poslovne
stranke, katere se obiScejo,
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- to€no relacijo poti — primer: e je poslovna pot iz Maribora v Jesenice, vmes
pa obisk partnerja na Igu, je potrebno napisati: Maribor—-Ig—Jesenice—
Maribor,

- datum in ura prihoda ter odhoda,

- ali je bil izpla¢an predujem ali ne,

- navedba, ali gre za uporabo sluzbenega ali zasebnega vozila,

- podpis odredbodajalca na nalogu za sluzbeno potovanje in na obracunu
potnih stroskov,

- podpis predlagatelja na obraCunu potnih stroskov,

- podatek, ali je obracunana dnevnica ali ne in njena visina,

- zacetno in kon&no stanje Stevca,

- Stevilo prevozZenih kilometrov s to¢no navedbo krajev,

- na obraCun potnih stroSkov se morajo nasteti dokumenti (lahko tudi s
Stevilkami), s katerimi se dokazuje, da je bilo sluzbeno potovanje dejansko
opravljeno,

- Zig podjetja.

3.2 NAJPOGOSTEJSE NAPAKE NA POTNIH NALOGIH

Dav¢éni inSpektorji so zelo dosledni pri pregledu potnih nalogov, saj brez problema
odkrijejo malenkosti, ki kazejo na nenatan¢no izpolnjevanje teh listin. Obi¢ajno se
inSpektorji odlo¢ajo, da tistih potnih nalogov, ki nimajo prilog, sploh ne gledajo in jih
uvrstijo med davéno nepriznane dohodke davénega zavezanca.

Potrebno se je zavedati, da je poneverba poslovnih listin osnova za kazensko
ovadbo, ki jo prav tako lahko poda davéni inSpektor.

Napake, na katere so Se posebej pozorni, so:

- Pisanje potnih nalogov za nazaj; vsakdo, ki potne naloge samo bezno preleti,
lahko ugotovi, da so bili pisani za nazaj (mogoCe za en mesec ali celo eno
leto), pokazatelj za to je v vecini primerov uporaba istega pisala oziroma ista
temeljnico, datirano na konec decembra.

- Potni nalogi nimajo zaporednih Stevilk; ¢e se potni nalogi Stevil€ijo zaporedno
in par zaporednih Stevilk manjka, ta nepravilnost vzbuja sum, da se potni
nalogi napi$ejo redno oziroma se piSejo za nazaj.

- Po cCigavem nalogu je odpotoval zaposleni; na potnih nalogih v vecini
primerov manjka navedba, po digavem nalogu je zaposleni odSel na
sluzbeno potovanje.

- Relacija poti; v vecini primerov zavezanci ne navedejo dovolj natan¢no
relacije poti. Na potnem nalogu morajo biti navedeni vsi daljSi postanki, poleg
kraja prihoda in odhoda. S postanki ni misljeno to€enje goriva, ampak obisk
poslovnih partnerjev (kupci, dobavitelji).

- Naloga; tudi naloga mora biti na potnem nalogu temeljito definirana.
Zavezanci piSejo naloge ohlapno in preve¢ splosno.

- Datum in/ali ura odhoda in prihoda; nekateri zavezanci na potnih nalogih
nimajo navedenega datuma in/ali ure odhoda ter vrnitve. Tudi v tem primeru
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obstaja sum, da sluzbeno potovanje dejansko ni bilo opravljeno, poleg tega
pa ni razvidno, ali je zaposleni opravi¢en do prejema dnevnice.

- Registrska Stevilka sluzbenega vozila; v primeru, da ima zavezanec vecC
sluzbenih vozil, ki se uporabljajo za sluzbena potovanja, na potnih nalogih ni
navedene registrske Stevilke sluzbenega avtomobila.

- Obracuni; na potnih nalogih se napa¢no obraCuna kilometrina ali pa se na
vecdnevnih sluzbenih potovanjih v tujino obraduna samo kilometrina in
niCesar drugega.

- Podpis predlagatelja; na potnem nalogu ni podpisa predlagatelja, ki je hkrati
upravi¢enec izpla€anih potnih stroskov.

- Podpisi in zigi; pri izpolnjevanju potnih nalogov se ne podpise
odredbodajalec, ki je hkrati tudi izplaCevalec potnih stroSkov ali predujma.
V¢&asih se dogaja, da je na potnih nalogih odredbodajalec sicer podpisan,
vendar potni nalog nima Ziga podjetja — izplaevalca potnih stroSkov.

- Priloge; potni nalogi nimajo prilog, iz katerih bi bilo dejansko razvidno, da je
bilo sluZzbeno potovanje opravljeno, ali pa nimajo zagotovljenih povezav s
sprejetimi ali izdanimi racuni, ki bi lahko sicer sluzile kot priloge k potnemu
nalogu.

4 GPS-SISTEM V POVEZAVI S POTNIMI NALOGI

V trenutni informacijski dobi, kjer je vse mozno urejati preko raCunalniSkega sistema,
potreben je samo dostop do interneta, je mozno uporabiti GPS sistem sledenja tudi
Vv povezavi s potnimi nalogi.

Sistem sledenja vozila nam omogoa nadzor nad vsemi parametri vozila, kot tudi
vsemi podatki o opravljeni poti, hitrosti, Stevilu prevozenih kilometrov ...

Ker je rocno pisanje potnih nalogov zelo zamudno, nam lahko sistem sledenja
bistveno olajda delo.

V Sloveniji je na razpolago veliko ponudnikov, ki nudijo sistem sledenja vozil s
pomocjo GPS sistema, potrebna je samo dobra analiza vseh ponudb in najti
ponudnika, ki je optimalen za naSe podjetje.

V naslednjem poglavju bomo podrobno opisali razlicne ponudnike na naSem trziS¢u
ter njihovo ponudbo, in kako lahko njihov sistem sovpada z izpolnjevanjem potnih
nalogov.

Seveda pa ni potrebno, da se odlo¢imo za dodatne opcije pri paketih sistema
sledenja, saj so na trgu ponudniki, ki nam nudijo moznost, da sami izpolnjujemo
potne naloge preko interneta, kjer se preprosto prijavimo s pomocjo uporabniskega
imena in gesla ter izpolnimo vse potrebne podatke.

Primer takSnega programa je: Potni nalogi ALEA.

4.1 PROGRAM ALEA

Program ALEA je namenjen vsem tistim, ki sluzbeno potujejo in si Zelijo poenostaviti
pisanje potnih nalogov ter njihov obracun.
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Omogoceno je avtomaticno posodabljanje podatkov (devizni tecaji, kilometrina)
preko interneta tistim uporabnikom, ki imajo sklenjeno veljavno vzdrzevalno

pogodbo.

Do baze podatkov, katere ustvarimo (zaposleni, avtomobili, partnerji, stroski ...)
preprosto dostopamo preko klikov.

Bistvenega pomena je to, da je program usklajen s slovenskimi zakoni in predpisi.

Slika prikazuje vnos podatkov za izpis Naloga za sluzbeno potovanje znotraj drzave.

%' Nalog za sluzbeno potovanje v drzavi
@ nov | @ shrani | % 1zbrizi | @ kopirai|
e | ¢ | & | @ |

Etevillka naloga: 100(/| 2003

Podatki o potovanju ]Podatki za obraéun] Porodilo

Odrejam da odpotuje  Janez Kranjski

Poslovni partner

Potovanje bo predvidoma trajalo do: |3.7.2003

Odaobravam izplacilo predujema v znesku SIT

predujern SIT

Daturn (1.7.2003 =

dne 3.7.2003 | ob |07:00
v (na) Ljubljana Kranj Ljubljana
z nalogo Cbisk prodajnib mest na Gorenjskem

~ | ob |00:00 = to je 0l dni
Odobrayamn uporabo cL - E Cestnina
Potne stroike plaa DZz dd. Vizina dnevnice 3.500|5IT
Posebni dodatki l:l
soa|, dne 1.7.2003 -
500/, prejel dne |1.7.2003 v

Eo&X

(B Predogled | &b natisni | @ zakliugi|

zapis 110/110

po nalogu {odlogba - spis) |DZS, d.d., Zalaznist « | (GF %

Stm/Posel 230 + (@ K

- | (A

Slika 10: Program ALEA - vnos podatkov
(Vir: Spletna stran: http://alea.dzs.si/aplikacije/aplikacija.asp?id=19)
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Slika prikazuje vnos podatkov za Obracun potnih stroskov.

5 Nalog za sluzbeno potovanje v drZavi IZ”E”E'
D) Mo l =] ghranil K Lzbrizi 1 B ﬁopirajj By Predogled1 =] Natisnil & zakljuéilf
":" 1 “1:" | ':.' | 'i' l zapis 110/110

Stevilka naloga: | 100/ 2003 Datum 1.7.2003 |

Podatklopotwamu = 1P0mél|0 ] —_—

Daturn obraguna [4.7.2003 - 028 [zragun ||
| Daturn odhoda  |3.7.2003 ¥ | ab: ‘ Prenesi podatke]
| Datum wrnitye 372003 ™ | ob: = Prenesi kilomet.] .
| odsotnast dni COjur| 9| min| 59 |
| 2t dnevnicod 6 - & ur 0 po| 1.218= 0,00 SIT| Skupaj dnevnice | “ ! 7| |
| #t.dnevnicod 8-1Zur | il po| 1.750]=| Slkupaj kkm + drugo |
| %, dnevnic od 12 - 24 ur | 0 pa, 3s00=]
| prevozni stroski &t km | 52| po | 55,95 =:' B Predujem

priloge | Za izplaiiln

Strofek [*l|Znesek ]|

Cestnina 495
@' Dodaj I I e' Shrani I Zifrant strozki :5

Slika 11: Program ALEA - vnos podatkov
(Vir: Spletna stran: http://alea.dzs.si/aplikacije/aplikacija.asp?id=19)
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Slika prikazuje vnos podatkov za izpis Naloga za sluzbeno potovanje v tujini.

% Nalog za sluzbeno potovanje v tujino

IZ_EZ' Now I '@'Shranil 'Xillzbriéi | 'Z@I'Kopiraj1
| ¢ | & | »|
1) 2003

l[}d@ Predogled| é Matisni | @' Zakljuéili

zapis 11/11

Etevilka naloga: Daturn |1.7.2003  « |
Padatki o potavanju iPodatki za 0braEun1 Stroéki] PoroEilol

Odrejarn, da odpotuje _J:aljgzli'fr’.a.njslki”

dne 2.7.2003  +| |07:00 = | uri po nalogu (odlocha - spis) |pzs, dd., Zglo_ini_ét_\fu_v__@ﬁl
v driavo ITALDA v & K| Razdalie |

z nalogo lavitev programa posllov!ﬂilnjnpqr‘!:ﬂelrlj,elr_n

poslovni partner Alegaro group - ﬁ Ii{il stm / posel 220 - &_‘fI Ii{]
potovanje bo predvidoma trajalo da 2?2003 ) __v' _?1:00_ o S toje o U dni

odobravam uporabo  |CL | @ x

potne stroske plada DzZs d.d,

viZina dnevnice 51,10| EUR posebni dodatki

dne 1.7.2003 v izplatilo predujema v znesku 50,00 ELR

predujern 50,00 EUR prejel dne |1.7.2003 -

Slika 12: Program ALEA - vnos podatkov
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Slika prikazuje vnos podatkov za izpis Potnega naloga za prevoz oseb v tujino.

' Nalog za sluzbeno potovanje v tujino

'Ei' Mow l '@' Shrani l 'j:(i' Tzbrizi | 'ﬁ[‘ Kopiraj* 'E-s:if Predogledl é Matisni l @' Zakljuéili
W j - I +* I - ] zapis 11/11
Stevilka naloga: _.11._.,-’ 2003| Daturn |1.7.2003  « |

Podatki o potovanju lPodatki za 0bra6un1 StroEki] PoroEiIol

Odrejam, da odpotuje Danez Kranjski = | () )

dne 27,2003 - |07:00 % uri po nalogu (odloéha - spis) |DZS, d.d., ZaloZnidty '.':.:Z;\ﬂ .;‘g;.
w driavo ITALDIA > | ':g\ﬂ 'XZ'I Razdalje ]
z nalogo avitey programa poslovnim partnerjem

— —_
poslovni partner Aleggro group - | ﬁ b4) Strn / posel (2200 - ﬁ o)
potovanje bo predvidoma trajalo do 2?2003 ) __V' _?l!UU_ o s toje o U dni

odobravam uporabo  |CL 'gﬂ

potne stroske plaia DZs d.d.

vifina dnevnice 61,10 EUR posebni dodatki
dre 1,7.2003 « | izplafilo predujema v znesku 50,00 EUR
predujem 50,00 EUR prejel dne (1,7.2003 -

Slika 13: Program ALEA —vnos podatkov
(Vir: Spletna stran: http://alea.dzs.si/aplikacije/aplikacija.asp?id=19)
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Slika prikazuje izpolnjen, podpisan
obracun potnih stroskov.

ter Zzigosan Nalog za sluZbeno potovanje in

DZS d.d.
Smartinska 152

NALOG za sluzbeno potovanje v tujino OBRACUN potnih stroskov za potovanje v tujino

Predlagatelj
Stanujoc

Janez Kranjski, STM: 220

§ 2003
SRRl Slovenska 1, 1000 LJUBLIANA

Datum 1.7.2003
Ljubljana

2.7.2003 ob

2.7.2003 ob
O,ur 14 ,min 53

Datum odhoda 07.00 uri

21.53 uri

Odrejam, da odpotuje Janez Kranjski

Datum vrnitve

na delovnem mestu komercialist

Odsotnost dni

stanujoc Slovenska 1, 1000 LJUBLJANA
dne 1.7.2003 STM 220 Eevilo dnevnic
po nalogu (odlosba spis) DZS, d.d., ZaloZnistvo tiskovin 1 po EUR 61,10 Tecaj: 233,87 SIT Procent %: 75 10.718 SIT
0 po EUR 45,83 Tecaj: 233,87 SIT Procent %: 100 0SIT
v (na) ITALDA 0 po EUR 15,28 Tedaj: 233,87 SIT Procent %: 100 0 SIT
z nalogo Pr itev prog P im partnerjem % zvisanja/znizanja dnevnic od
poslovni partner Aleggro group, Trst Skupaj dnevnice 14.290 SIT
Prevozni strodki (55,95 SIT x 186 km) = 10.407 SIT
Potovanje bo predvidoma trajalo do 2.7.2003 toje 0O dni
8 4.210 SIT
Odobravam uporabo (avtomobila, letala itd.) sluzbeni avtomobil Drugi stroski

eg. § - RENAULT CLIO RDEC
Reg:ts o1 ZAOSE Skupaj vse 25.334 SIT
Potne stroske placa DZS d.d.

% Predujem prejet dne 1.7.2003 11.694 SIT
Voo dheviics S1A0 EUR Ostane za izplacilo 13.641 SIT
Posebni dodatki -

Priloge
Odobravam izpladilo predujema v znesku 50,00 EUR Ljubljana, dne 4.7.2003 =
foredlgate] raiing)
B,
Lbane cneég.ézg‘dﬁ’ i Racun pregledal in odobril izplacilo SIT
- A Ui
5 43 < v breme > T 4y
Sy Likvidator | 7%: Odredbodajalec
ali e 1.7.2003 - i Do
Predujem 50,00 EUR prejel dne  1.7. > Lzplaéano SIT DUy prefel sIT

(gl ey

Slika 14: Program ALEA - potni nalog
(Vir: Spletna stran: http://alea.dzs.si/aplikacije/aplikacija.asp?id=19)

Program je odlicha nalozba za podjetja, katere zaposleni s sluzbenimi vozili
prevozijo veliko kilometrov in ni potrebe po sledenju vozila.

Sistem priporo€amo v prodajno-komercialna podjetja, kjer komercialisti prevozijo
veliko kilometrov s sluzbenimi vozili, potrebe za sledenje vozil pa ni.

4.2 ELEKTRONSKI POTNI NALOGI

Vsak ponudnik sledenja vozil s pomoc&jo GPS-sistema ima v svoji ponudbi poleg
sledenja Se dodatne opcije, ki uporabniku omogo€ajo boljSi nadzor nad vozilom
samim.

Opcije so kljucnega pomena za odlo€itev pri izbiri najprimernejSega ponudnika,
poleg cene.

Ena od glavnih opcij, ki jih mora programska oprema zagotoviti, so definitivno potni
nalogi, katere lahko preprosto izpiSemo s pomocjo pridobljenih podatkov sledenja
vozila.

Spodaj je predstavljen primer pri enem od ponudnikov, kako poteka izpolnjevanje
elektronskih potnih nalogov v njihovi programski opremi.
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Ko je nade sluzbeno potovanje kon&ano in je potrebno izdelati potni nalog, se preko
racunalnika povezemo v nadzorni center, kjer so shranjeni naSi podatki o
prevozenih poteh.

Detstwka [ntert) Natarbve Qodls Obng Pomod

e B M - . N @
DiVTS apis  ddprirwsg Shannsiog Nownsiog Nain  Nastawtve Bazspodsthon GeojeEath  Povod
WIS Preghnma tPToE Ly, mnduws ¥ TS Ao daa\ YT K00181 0008y '] Y13 e 9, 84
wvhm'wnwd Neiman id 101 I
& | ourn B Ruals ferg | Hitoat oy [piixass wa 3] bmate Criavs :| b
Rt Bardn Gdbat  AN0IN07 273MMFab  0o0n n 11 BranPinn Sienia 101 P
10022007 302050017 0 R i er.022007 S0
2y - SLLTE . 69 02 2007 Pa
1 J 2
1 190,02 2007 S
| oy LJ11.02.2007 N
TR (1282, 2007 Pen
101 . 1202 2007 Te
32 1022007 5
10022007 §1320 :vaeulmﬂw
10.022007 8:31 12 Sab - v
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12022 851 P T :
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12022007 7.2 8 Pon Pian-Plrno Blwenia
12022007 7:3202 Pon Pran-Pirino Sivenia )
i i kani Lae prinoda: Racdakia feml 0 o =
Portoa / / [202207 - oaees Lucts [202207 12%%  fam “y° Dodaj kizbory """’"
ﬁllaqa‘ / 7/ | Nanen pestania | Rantaija jim] | Cas |
Libtjesms-L e 5400 2207 143549 Sty - 022007 15043 Sy, J o, O riemat
R Barnade L 6011 VLD22007 202516 S0b - 1022007 11:1634 ed, 14 ur, 51 mimat
PortososLucis v s AL022M07 DEX301 fon 12022007 113240 fon. 3 e, 36 mumst

Slika 15: Pregled prevozZenih poti
(Vir: Spletna stran: http://www.vts.si/index.php?viewPage=29)

V tabeli, ki se nam prikaze, ozna¢imo poti, za katere moramo izpisati potni nalog in
jih potrdimo. V nasledniji funkciji lahko naso prevozeno pot dodatno uredimo (prikaz
na naslednji sliki), dodatno nam lahko programska oprema samodejno izracuna
prevozZene kilometre in samodejno izpolni namen poti (zelo pomembno pri davénem
pregledu — saj zakon dolo¢a, da mora imeti vsaka sluzbena pot tudi namen).
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I P

Doda kiaj odhoda: Cas odhoda: Dodai krai prihoda: | Cas prihoda: Razdalja [km: n >
At Bemardn 13022007 181339 Portooz [la022007- 080618 [5247 1 Dodaj kizborurelaci
=
//
o

/

Slika 16: Izbor relacije sluzbene poti
(Vir: Spletna stran: http://www.vts.si/index.php?viewPage=29)

Ko imamo urejene in oznaCene vse poti, za katere bomo izpisali potni nalog, za kar
smo potrebovali samo nekaj klikov, ikono natisni in program sam priredi vsebino
(poti — postanki — prevozeni kilometri in vse ostale podatke — registrska Stevilka

vozila, voznik) ter natisne potni nalog.
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bickoTip 4. 0.0
Fodjetje za izcelavo pregramske n sirojne cpreme
Celovia 115

1200 Lublana

Stevika zg DL, SHS522187

Potni nalog 5t. PI-13548

Puotuje: Moo Boravee - Sersar

Vista prevoza: Opsl Yactea TOIKP 12315,

Namen sluzbene poti: Redn i seris opreme

Predujem v znesku: 007

Reladija: ANSI Szterni - Kozane - Lublans, Moslz - ANEI Sisterni

Cars udhoda: 10.02 2007 - 12.23.04 do 12022007 - 222516

“Jbana, dae 10022007 Mate] Ko¥alj dirckaer

Obragun potnih strofkov

Odhod 10.0Z 2007 - 12:23.04, pribod 10 02.2007 - 20 25:16
‘ol je trgpals U eni, L8 we, L2 minul

Prevoz:
Ralazia Kamen postanka <ilamatsi
RS Sistem) - Koz 117 86
_jabjzna  Ljublana, Meste 4596
~uzaje - AMSI Sisterni Secez podjels ANSI Sistern doc 117 329
Skupal: 240
Stroski:

Dois 2trodks EUR
<ilofrtring 240km 0 29 EURMRM 52 Bl
WEC castnna nn°
Skupaj izdatkiz EUR
I:’lr:'-':lzs precplacile dae 002 2007, Ljubljana. 00C

Izplaciio: 77,60
Viacilu: 0,00
Ljabliang Predlagalel) potnegs nalogs. leplacilo cdooril
dra 01052007 Marka Berovac Mate) <otal) direicor

Slika 17: Potni nalog
(Vir: Spletna stran: http://www.vts.si/index.php?viewPage=29)

Sedaj je potrebno potni nalog samo 3e poZigosati in podpisati s strani voznika
oziroma predlagatelja ter osebe, katera je sluzbeno potovanje odobrila.

Zgoraj predstavljen sistem je narejen tako, da z nekaj kliki na zelo preprost, hiter in
pregleden nacin izdelamo popolnoma opremljen potni nalog. Ni se nam vec
potrebno obremenjevati, kje smo nasa vozila vozili pred tednom, mesecem ali letom
dni, saj se v sistem shranijo vsi podatki.

S pomocdjo taksnih sistemov, ki nam poleg sledenja omogocajo dodatne funkcije, se
poslovanje podjetja izboljSa, predvsem pri velikem voznem parku, saj lahko na
podlagi takd§nega sistema zmanjSamo ¢as pisanja in pregledovanja potnih nalogov,
kajti to namesto nas opravi program.
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5 PREDSTAVITEV PONUDNIKOV GPS-SISTEMOV IN
NJIHOVA ANALIZA

Na trgu se nahaja velika izbira ponudbe za sledenje vozil s pomo¢jo GPS-sistema.
Za osnovo smo uporabili zahteve uporabnikov in funkcionalne mozne reSitve.

Za lazjo predstavo smo predstavili nekaj ponudnikov, katere ponudbe smo dobili na
podlagi povprasevanj in razgovorov.

Glede na koli¢ino ponudbe na trgu moramo biti pri izbiri ponudnika pozorni na:

- zivljenjski ciklus opreme in
- kakovost izdelave.

Iz predstavitev podjetij, katera bomo predstavili, je mozno ugotoviti raznolikost
ponudbe in tudi razlicno politiko trZzenja podijetja. Nekateri ponudniki ponujajo
sisteme v uporabo (nakup ni mozen), drugi ponudniki nakup celotne opreme, prav
tako pa nekateri nudijo obe razliCici.

Pri analizi ponudnikov bomo predstavili vsakega ponudnika posamezno, ponujen
artikel in opcije ponudb sistemov za sledenje. Prav tako bomo spoznali, da nekateri
ponudniki Ze v osnovnih paketih nudijo veliko dodatnih opcij, analiz in porocil, drugi
manj.

Podjetje, ki je odlo¢eno, da potrebuje sistem sledenja vozil oziroma da bo vgradilo
sistem v vozila, mora ugotoviti, kakSne so opcije sistema, ter kaj ponudniki ponujajo
za dolo¢eno ceno.

V nasem primeru smo analizo naredili za vozni park 10 vozil in uporabo za eno leto.

Podjetij, katera smo analizirali, ne bomo imenovali zaradi $kode, katero bi lahko
podjetja utrpela, saj bi morala potem na podlagi takSne objave spremeniti sistem
poslovanja, kar pa za nobeno podjetje, ki ima ustaljeno poslovanje, ni dobrodoslo.
Drugi razlog je ta, da je namen naloge spoznati in predstaviti razlicne ponudnike ter
njihov sistem sledenja, ki ga ponujajo, ne pa kritizirati podijetja.

V raziskavi smo zajeli naslednje ponudnike: Damjan Mizori s. p. (sistem KJE SI.Sl),
Intesi, Inovativni Telekomunikacijski Sistemi, Jure MerkaC s. p., US.com, BENT.si,
TRACK.si, ATLAN.

Glede na to, da se diplomska naloga navezuje tudi na izdelavo potnih nalogov s
pomocjo GPS sledenja, smo od vsakega ponudnika izrecno zahtevali moznost
izdelave potnih nalogov tako za sluzbena vozila, kot tudi za zasebna vozila v
sluzbene namene.

Vsi ponudniki so nam to ponudili Ze v standardnem paketu, tako da pozneje pri
ponudnikih tega ne bomo posebej navajali.

Prav tako ima vsak ponudnik svoj nacin obracunavanja in predstavitev artiklov, ki jih
ponuja. Da je predstavitev bolj smiselna in lazje razumljiva bomo uporabili vedno
enako tabelo, v katero bomo vnasali podatke razli¢nih ponudnikov.
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5.1 PREDSTAVITEV PONUDNIKOV

Pri vseh ponudnikih, kjer se storitev sledenja kupi je potrebno dodatno pristeti Se
stroSke SIM kartice in cene prenosa podatkov razli¢nih ponudnikov.

Prav tako smo od vseh ponudnikov zahtevali enake storitve, enak oziroma podoben
paket in enake pogoje platevanja.

5.1.1 PONUDNIK 1

V osnovnem paketu je bilo ponujeno naslednje:

spremljanje pozicije vozila in stanje senzorjev,
pregled zgodovine opravljene poti vozil,
izdelavo porodil,

vodenje razli¢nih podatkov o voznem parku.

Tabela prikazuje nakup sistema sledenja ter najem streznika za eno leto.

Zap. Naziv Enota Kolic¢ina Cena/kom Popust SKUPAJ OPOMBE
st.
EUR % EUR
1 Mobilna enota Kos 10 270,00 € 30% | 1.890,00 €
2 GPS antena Kos 10 36,00 € 100 % - €
3 Program Kos 1 0,00 € - € GRATIS
4 Montaza v Kos 0 40,00 € - €
vozilo
5 Najem SIM- Mesec 0 3,50€ - €| Mesecno
Slovenija
6 Najem Kos 10 120,00 € 20% LETNO
streznika — 960,00 €
LETNO
Skupaj: 2.850,00 €
DDV 20% 570,00 €
ZA PLACILO EUR: 3.420,00 €

Tabela 1: Ponudnik 1 — nakup sistema
(Vir: Lasten)
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Tabela prikazuje stroSek najema sistema sledenja.

Zap. Naziv Enota | Koli¢ina Cena Popust | SKUPAIJ
st.
EUR/mesec % EUR/mesec
1 | Modul, GPS antena, program, Kos 10 24,00€ 20%
SIM 192,00 €
Skupaj:
192,00 €
DDV 20 %
38,40 €
ZA PLACILO EUR:
230,40 €

Tabela 2: Ponudnik 1 — najem sistema

(Vir: Lasten)

5.1.2 PONUDNIK 2

V osnovnem paketu je bilo ponujeno naslednje:

- spremljanje pozicije vozila ter stanje senzorjev,
- pregled zgodovine opravljene poti vozil,

- izdelavo poroéil,

- vodenje razli¢nih podatkov o voznem parku.

Tabela prikazuje nakup sistema sledenja in najem streznika za eno leto.

Zap. Naziv Enota | Koli¢ina  Cena/kom Popust SKUPAJ OPOMBE
st.
EUR % EUR
1 Mobilna enota Kos 10 200,00 € 15%| 1.700,00 €
2 GPS antena Kos 10 0,00 € 0% - €
3 Program Kos 0,00 € - €| GRATIS
4 Montaza v vozilo Kos 0 35,00 € - €
5 Najem SIM- Mesec 10 4,00 € Mesecno
Slovenija
6 Najem streZnika — | Mesec 10 80,00 € 0% 800 € LETNO
LETNO
Skupaj: 2.500,00 €
DDV 20 % 500,00 €
ZA PLACILO EUR: 3.000,00 €

Tabela 3: Ponudnik 2 — nakup sistema

(Vir: Lasten)
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Tabela prikazuje stroSek najema sistema sledenja.

Zap. Naziv Enota | Koli¢ina Cena Popust SKUPAJ
st.
EUR/mesec % EUR/mesec
1 | Modul, GPS antena, program, SIM Kos 10 20,00€ 15%
170,00 €
Skupaj:
170,00 €
DDV 20 %
34,00 €
ZA PLACILO EUR:
204,00 €
Tabela 4: Ponudnik 2 — najem sistema
(Vir: Lasten)
5.1.3 PONUDNIK 3
V osnovnem paketu je bilo ponujeno naslednje:
- spremljanje pozicije vozila in stanje senzorjev,
- pregled zgodovine opravljene poti vozil,
- izdelavo porodil,
- vodenje razli¢nih podatkov o voznem parku.
Tabela prikazuje nakup sistema sledenja in najem streznika za eno leto.
Zap. Naziv Enota Koli¢ina Cena/kom Popust SKUPAJ | OPOMBE
st.
EUR % EUR
1 | Modul Kos 10 141,67 € 15% | 1.275,03 €
2 GPS antena Kos 10 0,00 € 0% -
€
3 Program Kos 1 0,00 € —| GRATIS
€
4 Montaza v vozilo Kos 10 40,00 € 400,00 €
5 Najem SIM- Mesec 10 4,00 € Mesecno
Slovenija
6 Najem streznika | Mesec 10 93,35 € 0% 933,50 € LETNO
- LETNO
Skupaj: 2.608,53 €
DDV 20 % 521,71 €
ZA PLACILO EUR: 3.130,24 €

Tabela 5: Ponudnik 3 — nakup sistema

(Vir: Lasten)
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Ponudnik nima opcije za najem sistema sledenja.

5.1.4 PONUDNIK 4

V osnovnem paketu je bilo ponujeno naslednje:

- spremljanje pozicije vozila ter stanje senzorjev,

- pregled zgodovine opravljene poti vozil,

- izdelavo poro¢il,

- vodenje razli¢nih podatkov o voznem parku.

Tabela prikazuje nakup sistema sledenja in najem streznika za eno leto.

Zap. Naziv Enota Koli¢ina Cena/kom Popust SKUPAJ | OPOMBE
st.
EUR % EUR
1 Modul Kos 10 130,00 € 0% | 1.300,00 €
2 konfiguracija Kos 10 30,00 € 0%
naprave 300,00 €
3 Program Kos 1 0,00 € — €| GRATIS
4 Montaza v vozilo Kos 10 45,00 € 450,00 €
5 Najem SIM- Mesec 10 4,80 € Mesecno
Slovenija
6 Najem streZnika Mesec 10 96,00 € 0% 960,00 € LETNO
- LETNO
Skupaj: 3.010,00 €
DDV 20 % 602,00 €
ZA PLACILO EUR: 3.612,00 €

Tabela 6: Ponudnik 4 — nakup sistema
(Vir: Lasten)
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Tabela prikazuje stroSek najema sistema sledenja.

Zap. Naziv Enota | Kolicina Cena Popust SKUPAJ
st.
EUR/mesec % EUR/mesec
1 | Modul, GPS antena, program, SIM Kos 10 26,40 € 0%
264,00 €
Skupaj:
264,00 €
DDV 20 %
26,40 €
ZA PLACILO EUR: 290,40 €

Tabela 7: Ponudnik 4 — najem sistema
(Vir: Lasten)

5.1.5 PONUDNIK 5

V osnovnem paketu je bilo ponujeno naslednje:

- spremljanje pozicije vozila in stanje senzorjev,
- pregled zgodovine opravljene poti vozil,

- izdelavo porodil,

- vodenje razlicnih podatkov o voznem parku.
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Tabela prikazuje nakup sistema sledenja in najem streznika za eno leto.

Zap. Naziv Enota Kolicina Cena/kom Popust SKUPAJ | OPOMBE
st.
EUR % EUR
1 Modul Kos 10 170,00 € 10%| 1.530,00 €
2 GPS antena Kos 10 0,00 € 0% -
€
3 Program Kos 1 0,00 € —| GRATIS
€
4 Montaza v vozilo Kos 10 40,00 € 400,00 €
5 Najem SIM- Mesec 10 4,00 € Mesecno
Slovenija
6 Najem streznika | Mesec 10 100,00 € 0% | 1.000,00 € LETNO
- LETNO
Skupaj: 2.930,00 €
DDV 20% 586,00 €
ZA PLACILO EUR: 3.516,00 €
Tabela 8: Ponudnik 5 — nakup sistema
(Vir: Lasten)
Tabela prikazuje stroSek najema sistema sledenja.
Zap. Naziv Enota | Koli¢ina Cena Popust SKUPAJ
st.
EUR/mesec % EUR/mesec
1 [ Modul, GPS antena, program, SIM Kos 10 20,00 € 0%
200,00 €
Skupaj:
200,00 €
DDV 20 %
40,00 €
ZA PLACILO EUR:
240,00 €

(Vir: Lasten)

Tabela 9: Ponudnik 5 — nakup sistema
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5.1.6 PONUDNIK 6

V osnovnem paketu je bilo ponujeno naslednje:

- spremljanje pozicije vozila in stanje senzorjev,
- pregled zgodovine opravljene poti vozil,

- izdelavo porodil,

- vodenje razlicnih podatkov o voznem parku.

Tabela prikazuje nakup sistema sledenja in najem streznika za eno leto.

Zap. Naziv Enota Koli¢ina  Cena/kom Popust SKUPAJ | OPOMBE
st.
EUR % EUR
1 Modul Kos 10 200,00 € 5% 1.900,00 €
2 GPS antena Kos 10 0,00 € 0% -
€
3 Program Kos 1 0,00 € —-| GRATIS
€
4 Montaza v Kos 10 40,00 € 400,00 €
vozilo
5 Najem SIM- Mesec 10 4,00 € Mesecno
Slovenija
6 Najem Mesec 10 85,00 € 0% 850,00 € LETNO
streznika —
LETNO
Skupaj: 3.150,00 €
DDV 20 % 630,00 €
ZA PLACILO EUR: 3.780,00 €

Tabela 10: Ponudnik 6 — nakup sistema
(Vir: Lasten)
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Tabela prikazuje stroSek najema sistema sledenja.

Zap. Naziv Enota | Koli¢ina Cena Popust SKUPAJ
st.
EUR/mesec % EUR/mesec
1 | Modul, GPS antena, program, SIM Kos 10 44,00 € 0%
440,00 €
Skupaj:
440,00 €
DDV 20 %
88,00 €
ZA PLACILO EUR:
528,00 €

Tabela 11: Ponudnik 6 — najem sistema
(Vir: Lasten)

5.2 ANALIZA PONUDNIKOV

V prejSnjem poglavju smo predstavili ponudbe vseh ponudnikov, pri katerih smo
opravili razgovore in oddali povpradevanja, sedaj pa sledi tabelna primerjava vseh

ponudnikov.

Primerjavo bomo naredili v dveh tabelah, in sicer:

- primerjava stroSka nakupa sledilnega sistema in
- primerjava stroSka najema sledilnega sistema.

Tabela prikazuje skupno analizo stroSkov za nakup sledilnega sistema za nadzor

vozil.
. Najem Popust na .
Ponudnik uJeLAILE] streznika/let | Montaza | Koli¢ina mobilno CEELITEEL
enota brez DDV
o enoto

Ponudnik

1 270,00 € 120,00 € gratis 10 kom 30% 2.850,00 €
Ponudnik

2 200,00 € 80,00 € gratis 10 kom 15 % 2.500,00 €
Ponudnik 40,00 €

3 141,67 € 93,35 € 10 kom 15 % 2.608,53 €
Ponudnik 45,00 €

4 130,00 € 96,00 € 10 kom 0% 3.010,00 €
Ponudnik 40,00 €

5 170,00 € 100,00 € 10 kom 10% 2.930,00 €
Ponudnik 40,00 €

6 200,00 € 85,00 € 10 kom 5% 3.150,00 €

Tabela 12: Primerjava ponudnikov — nakup
(Vir: Lasten)
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Tabela prikazuje skupno analizo stroSkov najema sistema sledenja.

Ponudnik Naziv Koli¢ina Cena EUR/ Popust Skupaj brez
mesec DDV

Ponudnik 1 najem sistema sledenja | 10 kom 24,00 € 20,00 % 192,00 €

Ponudnik 2 najem sistema sledenja | 10 kom 20,00 € 15,00 % 170,00 €

Ponudnik 3 NE NUDI / / / /

Ponudnik 4 najem sistema sledenja | 10 kom 26,40 € 0,00 % 264,00 €

Ponudnik 5 najem sistema sledenja | 10 kom 20,00 € 0,00 % 200,00 €

Ponudnik 6 najem sistema sledenja | 10 kom 44,00 € 0,00 % 440,00 €

Tabela 13: Primerjava ponudnikov — najem
(Vir: Lasten)

Glede na Stevilo ponudnikov na trgu bi lahko pri€akovali vecje razpone cen, Cesar
nasa analiza ni pokazala. Vsak posamezen ponudnik svojo ceno trgu prilagaja na
svojevrsten nacin. Nekateri imajo viSje cene mobilnih enot (na katere potem
naknadno odobrijo popust), spet drugi ceno prilagajajo na podlagi montaz (nekateri
ponudniki montaZo podarijo brezplagno), tretji naredijo celo oboje, saj imajo mobilne
enote malo drazje od povprecja, na katere dodatno odobrijo popust ter naknadno 3e
podarijo brezplaéno montazo.

Tudi pri najemu sistema sledenja, ni opaziti vecjih odstopan;.

Ponudba, ki znatno odstopa od ostalih ponudnikov, nima poceni sistema, ki bi nam
ga lahko ponudili, in tudi programska oprema, katero smo zahtevali mi, ni bila v
osnovnem, ampak v premium paketu.

Zavedati se je potrebno, da bi se dalo kon¢no ceno ponudnika Se dodatno
optimizirati oziroma znizati, vendar je za to potrebno sistem sledenja prirediti
vsakemu posamezniku oziroma podjetju posebej, esar pa ponudniki ne morejo Ze
prvotno ponuditi v ponudbah, saj je za optimizacijo potreben nakup sistema,
nekajmesecno uvajanje in pregled preden lahko sistem optimiziramo.

Prav tako je potrebno poudariti, da bi se cena lahko Se dodatno znizala ob
dejanskem pogajanju za nakup oziroma najem sledenja, Ce bi ponudniki videli naso
zainteresiranost za nakup oziroma namen, ne pa da smo opravili samo razgovor.

Analiza, ki smo jo opravili, nam je pokazala, da je v primeru, Ce bi potrebovali sistem
sledenja samo za prehodno obdobje, najem sistema prava odloCitev.

Ce je namen sledenja dolgoroden za optimizacijo podjetja in bolj konkurenéno
poslovanje, kot pa samo kratkotrajno reSevanje problemov, je nakup racionalnejsa
odlodCitev.
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6 PREDSTAVITEV PODJETJA

Podjetje VON d. o. o. je bilo ustanovljeno leta 1993 z vizijo zanesljivega dobavitelja
vhodnih sistemov za domace in poslovne uporabnike. Zaradi zelje po vrhunski
kakovosti in predanosti strankam je podjetje kmalu zacelo naglo rasti ter se hitro
uvrstilo med 100 najbolj uspesdnih podjetij v Sloveniji.

VON

Slika 18: Logotip podjetja VON d. o. o.
(Vir: http://www.von.si/index.html)

Podjetje VON d. o. 0. danes nudi svojim strankam Siroko paleto storitev:

- strokovno svetovanje,

- prodajo in montazo garaznih vrat,

- prodajo in montazo industrijskih vrat,

- prodajo in montazo nakladalnih plos¢adi,

- prodajo in montazo protipozarnih sistemov.

IzkuSen in strokoven kolektiv podjetja lahko brez tezav konkurira kateremu Kkoli
podjetju na slovenskem trgu, kot tudi zunaj njega.
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6.1 ORGANIZACIISKA STRUKTURA PODJETJA

/\

Direktor komerciale Financni direktor Tehni¢ni direktor

' /N T

DIREKTOR

- Komercialisti
- Kalkulant
Finance Tehmcm sektor Servisni sektor Skladisce
[ |
Referentl Serviseriji Skladisniki
Monteriji

Slika 19: Organizacijska struktura podjetja
(Vir: Lasten)

Kot v vsakem podjetju je tudi v tem podjetju vsaka naloga prirejena za dolocen
sektor. Prav zaradi takSne razporeditve dela je lahko podjetje v teh tezkih €asih
konkurencno na trgu.

6.1.1 DELOVANJE STRUKTURE PODJETJA

Za lazZje razumevanje organizacijske strukture bomo predstavili delovanje na
primeru.

V podjetje dobimo povprasevanje, naj si bo preko spletne strani, klica ali direktnega
prihoda stranke. PovpraSevanje se posreduje komercialistu, kateri je zadolzen, da
pokriva segment, iz katerega smo prejeli povprasevanje.

Komercialist stopi s stranko v kontakt in se posku$a dogovoriti za ogled in izmero
Zelenega artikla. Po kon€anem dogovoru se komercialist ustrezno pripravi za
sestanek in obid¢e stranko. V naSem primeru ne bomo bolj podrobnej$e obravnavali
postopkov prodaje, saj je namen predstaviti delovanje strukture podjetja.
Komercialist blago proda in naro€ilo posreduje v tehni¢ni sektor.

TehniCni sektor narocilo sprejme in ga posreduje dobavitelju.

Ko blago prispe od dobavitelja v naSe centralno skladis¢e, ga skladi$¢niki ustrezno
prevzamejo in skladisCijo do prevzema monterjev.

Da pa lahko stranki zagotovimo montazo, mora tehni¢ni sektor organizirati montazo,
pri cemer mora preveriti razpolozljive monterje in razpoloZljivost stranke same.
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Po konc€ani montazi monterji vrnejo vso dokumentacijo od stranke v tehnicni sektor,
kateri nato vso dokumentacijo arhivirajo zaradi poznejSih moznih reklamacij in
servisov.

Zaradi navezovanja diplomske naloge iz GPS sistemov na potne naloge, bomo
predstavili potek delovanja komercialistov, serviserjev in monterjev v podjetju.

6.2 KOMERCIALNI ODDELEK

V podjetju je trenutno zaposlenih 5 komercialistov in vsak izmed njih ima svoje
sluzbeno vozilo. Vozila se v podjetju uporabljajo samo za sluzbene namene, za
zasebne namene pa uporaba sluzbenih vozil ni dovoljena.

Vsak komercialist v podijetju, ki sprejme stranko in jo obiS¢e, mora izpolniti potni
nalog za sluzbeno potovanje. V potni nalog mora vpisati vse potrebne podatke
(naziv podjetja, ime in priimek voznika, registrsko Stevilko vozila, datum sluzbenega
potovanja in vse relacije, katere je obiskal, kot tudi Stevilo kilometrov, ki jih je
prevozil).

Potne naloge komercialisti izpolnjujejo za vsak dan posebej in na koncu meseca vse
potne naloge s skupnim povzetkom predajo v finan¢ni oddelek.

Na povzetku so napisana vsa sluzbena potovanja za pretekli mesec, vsi kraji to€no
od odhoda do prihoda na dolo€eno lokacijo in stanje Stevca v sluzbenem vozilu.
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Komercialist: ime in priimek
Registrska Stevilka: LJ xy-xxx

Potni nalogi za mesec XXXXXXXXX

Datum Kraj G arnade Ki!omgtr I.(ilometr Prev.oien
odhoda i prej i potem i

1.2. podjetje—Ljubljana Vic (Vizentin)-Dobrova

2010 (Majcen)—podjetje 132.545 132.601 56

2.2. podjetje—Maribor (PoljSak)—Ptuj (Kozama)—

2010 podjetje 132.601 132.755 154

3.2.

2010 podjetje—Ljubljana Rudnik (Alpod)—podjetje 132.755 132.779 24

4. 2. podjetje—Koper (Stavbenik)—

2010 podjetje 132.779 132.958 179

5.2. podjetje—Ljubljana Bezigrad (Dovljak)—(Stavec)—

2010 podjetje 132.958 133.015 57

Stanje Stevca

prej: 132.545 km
Stanje Stevca potem: 133.015 km
Prevozeni kilometri: 470 km

Slika 20: Mesecni povzetek skupnih nalogov

(Vir: Lasten)
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Poleg meseCnega povzetka je komercialist dolzan priloziti vse kopije potnih nalogov
po zaporednih Stevilkah.

Mesecni povzetek je za finan¢ni oddelek laZje pregledati in nadzorovati kot pa
pregled vsakega potnega naloga posebej. Seveda je potrebno, da se mesecni
povzetek po kilometrini in datumih ujema s potnimi nalogi, ki so prilozeni.

6.3 TEHNICNI SEKTOR

Ker se diplomska naloga navezuje na GPS sledenje in na potne naloge, bomo bolj
podrobno predstavili samo monterje in serviserje, ne pa drugih zaposlenih v tem
sektorju.

Zaposlenih na delovnem mestu monter/serviser je v podjetju 6 ljudi, vsi so na
razpolago bodisi kot serviser ali kot monter. Vsak pa je seveda specialist na svojem
podro¢ju, zato mora referent, ki ureja montaZe/servise pravilno razporediti
zaposlene. Da delo poteka po nacrtu se praviloma razdeli zaposlene v 4 ekipe po 2,
saj je to optimalno za dolo¢ena popravila ali za montazo vrat.

Na razpolago imajo 3 sluzbena vozila, in sicer 2 kombija in 1 avtomobil. Trije
zaposleni so zadolzeni za svoj sluzbeni avtomobil, za katerega morajo skrbeti prav
tako kot komercialisti, kar pomeni, da skrbijo za pravoCasne servise, Cisto¢o in
druge stvari v zvezi z vozilom. Prav tako sluzbena vozila ne smejo biti uporabljena
za lastne potrebe.

6.4 GPS-SLEDENJE V PODJETJU

Ker je podjetie razdeljeno na komercialni oddelek in tehni¢ni sektor, bomo tudi
lo€eno opisali sledenje.

6.4.1 GPS-SLEDENJE KOMERCIALISTOV

V komercialnem oddelku trenutno ni v uporabi GPS sledenje vozil komercialistov,
saj to tako iz stroSkovnega vidika, kot tudi iz uporabnega vidika ne pride v posStev.
Delo komercialista se navezuje na prodajo artiklov in obiska strank ali partnerskih
podijetij.

Ker si komercialisti sami razporejajo urnik ogledov, obiskov partnerskih podjetij
oziroma si sami naredijo na¢rt za vsak teden sproti, na podlagi tega ni potrebe po
dodatnem nadzoru s strani podjetja.

vozil, boljsi prodaiji ali nasploh boljSi konkurenénosti na trgu.
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Zaposlenim komercialistom bi s takdnim nadzorom samo pokazali nezaupanje v
njihovo delovno sposobnost in dodatno izkazali nasploh nezaupanje v njih same.

Potrebno se je zavedati, da sledenje komercialistov s pomoc¢jo GPS-sistema ne
pride v postev v naSem primeru, zaradi majhnega Stevila zaposlenih komercialistov
in vsakodnevne interakcije z nadrejenimi, kot tudi zaradi vrste blaga, ki se trzi.

Ce ima podjetje zaposlenih ve¢ komercialistov, je popolnoma sprejemljiva vgradnja
takSnega sistema, tako s stroSkovnega kot tudi poslovnega vidika.

V primeru vgradnje GPS sledenja v vozila in dodatnih pripomoc¢kov lahko izboljSamo
poslovanje komercialista na terenu.

Prednosti tak3nega sistema so:

- vnos in izpis razli¢nih dokumentov na mestu opravljene storitve,
- preprostejSe administrativne naloge (elektronski potni nalogi),
- vedje Stevilo obiskov strank,

- tekoci podatki o lokaciji oziroma kupcu,

- nizji stroski parkiranja,

- podatki o stanju zalog in cen,

- zgodovina prodaje,

- boljsi nadzor nad delom,

- spremljanje prodaje po lokacijah in s tem sprememb na trgu,
- spremljanje vozil,

- nadzor vozila, blaga in ostalih sredstev.

6.4.2 GPS-SLEDENJE MONTERJEV IN SERVISERJEV

V tehni€nem oddelku se sedaj Ze dobro leto prakticira GPS sledenje. Sledenje se je
uvedlo za bolj to€no napovedovanje prihoda serviserjev oziroma monterjev k stranki.

Glede na to, da si komercialisti sami razporejajo svoj delani €as, je pri
monterjih/serviserjih drugace. Oni dobijo razpored montaZ/servisov, kateri je bil Ze
predhodno dogovorjen z referentom iz tehni¢nega sektorja. Ker lahko vedno pride
kaj vmes pri popravilu-servisu ali montazi, se je podjetje odlocilo, da bi lahko z GPS
sledenjem dodatno izboljSalo poslovanje. Ker so servisiimontaze v vecini primerov
nujni, se stranke dostikrat odloc€ijo, da preverijo v podjetje, ali so serviserji oziroma
monterji Ze na poti. Da referenti ne motijo dela, lahko z GPS sledenjem preverijo, ali
je ekipa Ze na poti k stranki ali se zadrzuje Se pri drugi stranki. Tako ni potrebe po
telefonskih Klicih, katere bi lahko serviserjifmonterji smatrali kot preverjanje oziroma
nadzorovanje njihovega dela. Prav tako lahko stranko dosti hitreje obvestimo o
nadaljnjem poteku dela.
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7 SKLEP

7.1 GPS-SISTEM

GPS-sistem je v danasnjem ¢asu zelo uporabljen sistem, saj ga uporablja Ze skoraj
vsak posameznik na tem planetu. V ¢asovnem razponu od izdelave do danes se je
sistem GPS razvil iz strogo vojaske uporabe v komercialno uporabo in na koncu tudi
v osebno uporabo.

Le malokdo se zaveda, kako zapleten je postopek vzdrzevanja in delovanja sistema,
kot tudi moznosti nadgraditve sistema.

Ker je uporaba GPS-sistema od vsakega posameznika skoraj vsakdanja se
malokdo zaveda, kakSne bi bile posledice prenehanja delovanja sistema oziroma,
da bi bilo potrebno za vse stvari (aplikacije, naprave), ki se povezujejo in sprejemajo
signal, ta signal placevati.

Prav tako se malo ljudi zaveda, da Evropa pripravlja oziroma izdeluje svoj GPS-
sistem, kateri ne bo zasnovan za vojadko rabo in bo vedno na razpolago komercialni
in osebni rabi.

7.2 GPS-SISTEM SLEDENJA V POVEZAVI S POTNIMI NALOGI

Sistem GPS sledenja vozil v povezavi s potnimi nalogi in Se z nekaterimi drugimi
funkcijami je odli¢na reSitev za transportna podjetja, katera imajo veliko Stevilo
sluzbenih vozil.

Zaradi preobremenjenosti voznikov, saj so le-ti ve¢inoma neprestano na cesti, je
takSen sistem Ze skorajda nujen, saj nudi eno skrb manj vozniku in Ze samo ta skrb
man;j je lahko dovolj za uspesnejSe delo voznika.

Poleg tega je takSen sistem odli€en za transportna podjetja, saj le tem omogoca:

- boljsi izkoristek Casa,

- hiter dostop in zajem podatkov,

- optimalno razporeditev gibanja transportnih sredstev in izbire tovora,
- odpravo papirne dokumentacije,

- odpravo vecCkratnega vnaSanja podatkov in napak pri vnosih,

- izkoriS&enost vozila,

- pregled lokacij tovornjakov, pozicije tovornjakov in njihov status.

Sistem sledenja vozil v podjetjih kakr8nega smo opisali sami, ne vidim kot pametno
potezo, saj je sistem enostavno predraga investicija ali za nakup ali za najem, in s
sistemom ne bi dobili boljSe prodajne uspesnosti, ali boljSo konkurenénost na trgu.
Ce se sistem uporablja v taksnih podjetjih, je razlog za tovrstno uporabo preprosto
samo en, in sicer nezaupanje v svoje zaposlene, s strani nadrejenih.
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