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POVZETEK

V diplomski nalogi je prikazano, kaj je mobing, katere so oblike mobinga. Opisane
so faze mobinga. Pri odkrivanju mobinga, predvsem pri tistih zaposlenih, ki niso
povsem prepri¢ani, ali se jim dogaja mobing ali ne, je zelo pomembna dinamika, saj
preko dinamike lahko prej uvidijo, da se jim dogaja trpinéenje na delovhem mestu.
Kdor je Sel skozi vse faze, dobro ve, da so posledice za ¢loveka zelo hude. Tudi o
tem govori naloga. Omenjeno je tudi, kdo je odgovoren za mobing in tudi kje se
trpin€enje pojavlja najpogosteje. Zelo pomembno poglavje v nalogi je pomo¢ Zrtvi.
Trpinéenje ima posledice tudi za delodajalce, zato nekaj besed posvecenih
preprecevanju mobinga. V okviru raziskave je bila izvedena anketa o tej temi. Nalogi
je priloZzena anketa in zakonodaja.

KLJUCNE BESEDE:

- trpincenje,

- zaposleni,

- Zrtev,

- posledice,

- odgovornost.

ABSTRACT

In this degree composition | will try to present the meaning of mobbing and what
kind of mobbing do we know. | will describe phases of mobbing. In connection with
the detection of mobbing, dynamics is very important, especially with the employed,
who are not quite sure if mobbing is happening to them or not. With the dynamics
they can comprehend much earlier that torment at the working place is happening to
them. He who went through all the phases of mobbing knows very well that the
consequences are very bad for a human being. My composition will talk about that
as well. I will also mention who is responsible for mobbing and moreover where
torment is appearing most frequently. Very important chapter in the composition is
help for the victim. Torment also has consequences for the employers therefore
there will be some words devoted to prevention of mobbing. Survey and legislation
are attached to the composition. We can find some interesting answers in the
analysis of the survey.

KEY WORDS:

- Torment,

- Employed,

- Victim,

- Consequences,
- Responsibility.
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1 UVvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V tej diplomski nalogi bomo raziskovali vse o mobingu - ponaviljajoem se
neprimernem ravnanju z zaposlenim ali skupino zaposlenih, ki ogroza zdravje in
varnost.

Razlogov za tovrstno raziskovanje je lahko veC. Predvsem Zelimo opozoriti na
posledice za Zrtve mobinga. Poudariti je treba, da je takSno ravnanje z moralnega
vidika obsojanja vredno.

Mobing zajema psihi¢no in fizicno nasilje. Kot bomo videli v nadaljevanju, prevliaduje
psihi¢no nasilje, ki je tezko dokazljivo.

Glavni dejavniki zaradi katerih se mobing po vsej verjetnosti pojavi so sploSna
kultura v podjetju, hitre spremembe v podjetju, slabo vzdu$je, visoke zahteve za
delo, pomanijkljiva kadrovska politika itd.

Posledice za zrtve mobinga so zelo hude in dolgotrajne. Lahko jih primerjamo z
drugimi travmatskimi dogodki, kot so katastrofe in napadi.

Za prepreCevanje mobinga so najboljSi preventivni ukrepi — pravoCasni ukrepi proti
Skodljivim delovnim razmeram.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

V tej nalogi ne bo predstavljeno konkretho podjetje oz. delovno okolje. Gre za
splos$ni problem nasilja, ki se lahko pojavlja v mnogih delovnih sredinah.
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1.3 OMEJITVE

Nepoznavanje in obcutljivost problematike mobinga lahko vplivata na pripravijenost
sodelovanja v anketi.

1.4 METODE DELA

Snov sem povzemala iz strokovnih knjig, objav na internetu, zapiskov. Za
ugotavljanje raz8irjenosti mobinga in njegovih posledic je bila izvedena tudi anketa.
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2 MOBING

Mobing — trpin€enje na delovnem mestu — je pogosto samoumevni sestavni del
delovnega okolja. Med oblikami mobinga so lahko tudi spolno nadlegovanje, fizi€no,
psihicno, ekonomsko nasilje. Lahko uporabimo Se izraze Sikaniranje, diskriminacija,
viktimizacija.

Ne gre za novo obliko nasilja — pojem je prvi uporabil leta 1984 nemski industrijski
psiholog in medicinski znanstvenik Heinz Leymann. Slovenija je kot pogodbenica
mednarodnih organizacij dolzna poskrbeti za primerno obravnavo problema in
zascito zrtev.

»Mobing je konfliktov polna komunikacija na delovhem mestu med sodelavci ali med
podrejenimi in nadrejenimi, pri Cemer je napadena oseba v podrejenem poloZaju in
izpostavljena sistematicnim in dlje €asa trajajoCim napadom ene ali ve€ oseb z
namenom in/ali posledico izrina iz sistema, pri tem pa napadena oseba to obcuti kot
diskriminirajoCe« (Leymann, 1995).

Trpin€enje na delovhem mestu oznaCujemo Se z drugimi izrazi — bullying (angl.) —
tiranstvo, psiholoski teror, napad skupine na posamezno Zrtev. V slovenskem
prostoru uporabljamo delno poslovenjen izraz mobing, delovna zakonodaja pa
uporablja izraz trpinenje.

Definicija mobinga je torej psiholoSko nasilje, ki vsebuje sovrazno in neeti¢no
komunikacijo s strani enega ali nekaj posameznikov proti enemu posamezniku.

Zrtev mobinga je v stalnem poloZaju nemogi in obrambe.

Mobing se dogaja v daljSem ¢asovnem obdobju. Motiv izvajalcev maobinga je nekoga
podrediti ali izlo€iti. Povzrocitelj zanika kakrSnokoli odgovornost za trpljenje Zrtve.
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2.1 OBLIKE MOBINGA

Oblike trpin¢enja na delovnem mestu so:

- prekinjanje Zrtve pri komunikaciji, seganje v besedo,

- zmanjSevanje moznosti, da bi se zrtev profesionalno izkazala,
- delo Zrtve kritizirajo ali ga razvrednotijo,

- poniZzevanje,

- zalitev,

- besedne ali pisne groznje,

- kri¢anje na Zrtev,

- zlonamerne govorice, ogovarjanje, Sirjenje laZi in govoric,
- posmehovanje zasebnemu in poklichemu Zivljenju,

- namigovanje o duSevni bolezni,

- fizi€no nasilje, spolno nadlegovanje,

- norCevanje zaradi telesnih napak ali lastnosti,

- poveCan nadzor nad delom Zrtve, pregledovanje poste,

- ignoriranje, socialno izklju€evanje,

- dodelitev neprimernih nalog,

- preklinjanje.

2.2 FAZE MOBINGA

Kriti€ni dogodek, incident.

Agresivna dejanja, psiholoSki pritiski (zacetek dinamike mobinga).
Vklju€itev menedzmenta.

Zrtve dobijo status problemati¢nih, norih oseb.

IzloCitev.

arwDdNE

2.3 KAKO POMAGATI ZRTVAM

Potrebno si je zabeleziti vsa nasilna dejanja in dogodke (kraj in ¢as nastanka, opis
dogodka, vpletene osebe, price).

Zelo pomembno je pogovoriti se z zaupno osebo. Povemo nekomu, ki mu zaupamo.

Narediti nac¢rt ukrepanja. Poiskati pravne vidike, podporo socialne mreze, oblike
psihosocialne pomocCi in seveda najboljSa reSitev — moznosti za iskanje druge
sluzbe.
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3 DINAMIKA, FAZE MOBINGA IN POSLEDICE ZA
ZRTVE

V nadaljevanju si bomo podrobneje ogledali dinamiko, faze mobinga in posledice za
Zrtev.

3.1 Dinamika

Dejanja povzrocitelja, ki vplivajo na izrazanje in komunikacijo zrtve, sodi npr.
nenehno prekinjanje govora zrtve, sodelavci oz. nadrejeni omejujejo moznost
izraZanja. Med takimi dejanji lahko omenimo tudi kriCanje in zmerjanje, kritiziranje
zasebnega zivljenja. Pogosti so tudi telefonsko zastraSevanje, ustne in pisne
groznje.

Onemogocanje druzabnih stikov: z zrtvijo nihée veC ne govori, premestitev na
delovno mesto, ki je lo€eno od ostalih, sodelavcem je prepovedano govoriti z Zrtvijo.

Blatenje ugleda Zrtve: krozenje neutemeljenih govoric, posmehovanje, hamigovanje
na dusSevno bolezen. V ta okvir sodijo tudi zasmehovanje zasebnega Zivljenja,
nacionalnosti, verske pripadnosti. Zrtev prisilijo, da opravlja delo, ki prizadane njeno
samospostovanje. Prizadevanja se ocenjuje na ponizujo¢ nacin.

Napadi na kvaliteto zrtvinega poklicnega in Zzivljenjskega polozaja pomenijo, da
nadrejeni zrtvi odvzamejo zadolzitve, dobiva nepomembne naloge, ki so pod stopnjo

njene strokovne usposobljenosti, z namenom, da se Zrtev osramoti. Onemogoceno
ji je izobraZevanje, izkljuCena je iz sestankov.

Ogrozanje zdravja zrtve: prisiliena je opravljati fizi€no naporno delo in grozijo ji s
fiziCnim nasiljem.

3.2 Faze

Kriticni dogodek oz. konflikt Se ni trpin€enje, se pa lahko razvije (menjava vodstva,
reorganizacija dela ..).

Nasilna dejanja sproZijo proces trpinéenja.

Vodstvo napaéno oceni stanje, namesto z izrazanjem podpore zacne z izoliranjem
in izganjanjem zrtve iz delovnega okolja.

Ozigosanje zrtve kot dusevno bolne; skoraj vedno bo ta faza vodila v izgon ali
prisilno zapustitev delovnega mesta.

IzkljuCitev — posledice tega dogodka lahko Zrtvi pustijo posttravmatski stresni
sindrom. Po izgonu se nadaljujejo Custveni pretresi in psihosomatske bolezni.
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Za prepreCevanje pojava mobinga v nekem delovnem okolju je izrednega pomena,
kako je vodstvo seznanjeno s problemom oziroma ozaveS€¢eno o njem. Prav
nadrejene osebe so tiste, ki imajo klju¢no vlogo pri tem, ali se bo konflikt razvil v
trpinenje. Nadrejene osebe se morajo zavedati tega, da s svojimi dejanji dajejo
zgled obna$anja v organizaciji.

3.3 Posledice za Zrtve

NajpogostejSe posledice, ki jih imajo zrtve zaradi trpin€enja, so pobitost,
nespecnost, glavoboli, depresija, pogosti prehladi, potenje, napadi panike, tezave s
koncentracijo ter bolecine v Zzelodcu. Manj pogoste pa so razbijanje srca, slabosti,
nocne more, tresenje, jok, zalost in alergije. Ob vseh teh simptomih pa se Zrtve
pocutijo razvrednotene, ponizane, njihova samopodoba se slabSa, imajo obdutek
krivde.

Zaradi posledic je veliko Zrtev v bolniskem stalezu, veéina veckrat. Se ena
pomembno ugotovitev je potrebno omeniti. Posledice se izraZzajo tudi v druzinskem
Zivljenju Zrtev. To so posledice zaradi celodnevnih odsotnosti, tezave zaradi
izCrpanosti, druZina ne more razumeti, da Zrtev ne more ukrepati, postopoma Zrtev o
tezavah ne govori ve¢ doma. Zaradi vsega tega se poslab3a kakovost druzinskega
Zivljenja.

Zrtev ima malo moznosti za regeneracijo, ker je nasilje zelo pogosto. Zrtev zaéne
veljati za problem. Zrtev ne more dokazati mobinga, ker se povzroCitelj oz.
povzroditelji ne izpostavijo, ostajajo prikriti, delujejo iz ozadja, zahrbtno.

Sodelavci redko posredujejo v zaScito zrtve. Ker Zrtev na zdrzi pritiska, se pogosto
umakne.

V tem poglavju bi radi poudarili tudi, da se na mobing v prvih fazah zaposleni
razlicno odzivajo. Tu pridejo do izraza razlike v naSih osebnostih, vedenijih,
izkusnjah, odzivih na tezave, sposobnosti reSevanja konfliktov in iskanja pomogi.
Torej je od osebnosti Zrtve odvisno, kako bo odreagirala, ali si bo znala pomagati, ali
bo poiskala pomo¢ znotraj in zunaj organizacije, ali bo o mobingu upala javno
spregovoriti.
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4 ODGOVORNOST ZA MOBING

V tem poglavju bomo obdelali odgovornost za mobing, ugotovili, kjie se pojavlja,
navedli najbolj ogrozene skupine in kdo so povzrogitelji mobinga.

4.1 Odgovornost za mobing

Odgovornost za mobing je na storilcih in vodstvu podijetja, ki dopus€a agresivno
komunikacijo, neprijazno klimo ter nasilje. Odgovornost za mobing se ne sme
prelagati na Zrtev.

Dejavniki tveganja za pojav mobinga so predvsem nepripravljenost zaposlenih na
ve€je spremembe v podjetju, iskanje dezurnih krivcev za tezave, zloraba zunanijih
strokovnjakov.

Tveganje se lahko poveta tudi zaradi poveCane odsotnosti zaposlenih zaradi
obolevanj. Ni dobro, kadar klju¢ne osebe zapuS&ajo podjetje. Zaradi slabe klime v
podjetju je zaposlene strah in zato molcijo.

4.2 Kje se trpincenje pojavlija najpogosteje

Solstvo in vzgoja, zdravstvo, akademske institucije, nevladni sektor, javna uprava.
Veliko ve€ ga je med poklici z vi§jo in visoko izobrazbo kot med manj izobrazenimi
delavci.

Najbolj ogrozene skupine delavk in delavcev so zelo uspesni delavci oz. delavke,
zavzeti delavci, ki pogosto zelijo prostovoljno opraviti kakSno delo, osebe z visoko
integriteto in visokimi eti€nimi standardi, ljudje, ki se zavzemajo za Clovekove
pravice in spoStovanje sodelavcev.

Povzrogitelji mobinga so pogosto osebe, ki imajo potrebo po izvajanju nadzora in pri
komunikaciji in reSevanju konfliktov uporabljajo manipulacijo, agresivnost ter
razli€ne oblike nasilja. V vlogi opazovalcev in tihih, nehotenih podpornikov procesa
mobinga se lahko znajdemo vsi, zato je potrebno v podjetjih ustvarjati takSno klimo
in odnose, v katerih se je mozno odkrito pogovarjati o problemih, kjer vlada visoka
stopnja zaupanja in se je mozno izspostaviti s kriticnim staliS¢em, brez bojazni, da
nas bo to stalo poloZaja, sluzbe ali ugleda.
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5 POMOC ZRTVI

Kljuénega pomena je, kako pomagati zrtvi trpin€enja na delovnem mestu.

O mobingu torej govorimo, ko nekdo na delovhem mestu preZivlja psiholosko,
Custveno, verbalno, fizicno, spolno in ekonomsko nasilje, kadar ta agresivna dejanja
trajajo dlje Casa, kontinuirano, so povzroCena namerno.

V takih primerih je izredno priporocljivo, da si zrtev zabelezi vsako nasilno dejanje,
kdo ga je povzrocil, kakSen je bil povod zanj, datum, uro, kraj dogodka, ¢e je mozno
pa tudi morebitne prisotne osebe.

Prav tako je pomembno zbiranje vsega, kar bi lahko sluzilo za dokazno gradivo v
postopkih zoper povzro€itelje nasilja. To so: obi€ajna ali elektronska posta, pisha
navodila za delo, zapisniki sestankov, evidence obiskov pri zdravniku ter zdravniski
izvidi in drugo.

Oseba, ki doZivlja mobing, naj o vsem, kar se ji je zgodilo, pove nekomu iz kolektiva,
ki mu zaupa. Dobrodo$la je pomo¢ in informacija o tem, kje bi lahko oseba dobila
dodatno (strokovno, pravno, psihosocialno) pomo€. Lahko je to tudi sindikalni
zaupnik. Le-ta lahko pomaga pri izdelavi narta nadaljnjega ukrepanja oziroma
prepreCevanja nasilja. Nacrt naj vsebuje razlicne mozne korake ali scenarije, ki bodo
odvisni od potreb in moci Zrtve. Pomembno je, da Zrtev razis€e podporno socialno
mrezo (komu lahko zaupa v organizaciji, kdo jo podpira, kdo ji je naklonjen). Prav
tako je pomembna podpora osebne socialne mreze (druzina, prijatelji).

Ko se zrtev odloCi za korak, ki je v danem trenutku najbolj$i, je pomembno, da ne
ogroza svoje varnosti. Ce je mozno, naj poisée dodatno (strokovno) pomoé. Mora pa
imeti dovolj asa za aktivnosti, ki jo bodo v dani situaciji razbremenile in ji krepile
psihofiziéno kondicijo in mog.

Strokovnjaki predlagajo tudi neformalni pogovor s povzroditeliem nasilja z zahtevo
po prenehanju nasilnih dejan].

Pogovor se lahko izvede skupaj s sindikalnim zaupnikom oziroma zaupno osebo.
Lahko ga zaupna oseba opravi namesto zZrtve. Ce pa se pocuti dovolj moc¢na, lahko
tudi sama Zrtev.

V primeru, da prvi pogovor s povzrociteljem ni dal ustreznih rezultatov ali pa se je
situacija celo poslab$ala, je mozna pritozba nadrejenemu ali vodiji organizacije. Ce
pa je nadrejeni tisti, ki povzro€a nasilje, se lahko Zrtev obrne na sindikat, ki pomaga
pravno in drugae v postopku proti nadrejenemu. Mozna je tudi pritozba na
InSpektorat za delo zaradi krSenja zakona o delovnih razmerjih.

Glede na to, da je sistemati¢no, dolgotrajno in za zdravje ocitno Skodljivo nasilje na
delovhem mestu kaznivo dejanje (Kazenski zakonik RS, 2008), ga lahko prijavimo
tudi na policijo oziroma tozilstvo.
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Kot smo Ze omenili, ima mobing hude posledice za Zrtve, zato je nujno potrebno
poiskati tudi druge oblike pomoci. Ena od njih je odhod na bolniSki dopust, Ce je
zdravje Ze utrpelo Skodo. Potreben je odmik od dogajanja, mir, as za razmislek,
pocitek. Strokovnjaki priporo€ajo tudi uporabo nevladnih programov za
psihosocialno pomo¢ zrtvam nasilja, kot so: SOS telefon, skupine za samopomoc,
drusStvo Pogum za zagotavljanje dostojanstva na delovhem mestu, ustrezne oblike
pomoci v sindikatu, ¢e so na valjo.

Ko gre za trpinenje, se soofamo s problemom prepoznavanja. Konflikti na
delovhem mestu so namreC vpeti v vsakdanje delovanje nekega podjetja, da jih
sCasoma ne opazimo veC. Poleg tega je mobing proces, ki se odvija v daljSem
¢asovnem obdobju (od pol leta pa do ve€ let). Osebe, ki izvajajo mobing, delujejo
zelo prefinjeno in prikrito. Zrtev dobiva sporoéila, da je z njo nekaj narobe in da je
problem v njej.

Ko je trpin€enje preslo v fazo, ko je zrtev oznacena kot problem oziroma nekdo, ki
potrebuje psihiatricno pomoc¢, dobi povzrocitelj e dodatno vzpodbudo, da nadaljuje
s svojimi dejanji. Zato je velikokrat vpraSanje, ali je v kolektivu sploh Se kdo, ki ni
vpleten v izvajanje nasilja in ki bi Zrtvi torej lahko pomagal.

5.1 Posledice trpinéenja za delodajalce

Posledice se kazejo predvsem:

- v upadu kakovosti in obsega storjenega dela,

- kot neprijazni odnosi med zaposlenimi, sovrazna komunikacija, strah,
negativna klima,

- kot povecan obseg bolniskih dopustov,

- kot pove€ana fluktuacija,

- kot izguba ugleda in kredibilnosti,

- v stroSkih zunanjih strokovnih in svetovalnih sluzb,

- kot toZbe, odSkodninski zahtevki, invalidske upokojitve,

- kot zmanjSanje motivacije ter predanosti delu in pripadnosti delodajalcu.

Prestradenost potiska Zrtve v samoobrambno stanje, v katerem pa oseba ne more
biti inovativna in dajati pobud za izboljSave na delovhem mestu.
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6 PREPRECEVANJE MOBINGA V PODJETJIH

Najboljsi in najcenejdi nacin reSevanja primerov trpinenja je prepreCevanje.
Podjetja naj bi izvajala usposabljanja zaposlenih npr. predavanja o pojavu, o
odnosih na delovhem mestu, o eti¢ni in odprti komunikaciji, o varovanju
dostojanstva zaposlenih, o0 mirnem in konstruktivnem nacinu reSevanja konfliktov.

Za prepreCevanje in reSevanje konfliktov na delovhem mestu je pomembna
usposobljenost vodstvenega kadra. Vodstvo naj bi konflikte reSevalo produktivno.
Pri tem ima pomembno vlogo kadrovska sluzba, ki mora pri sprejemanju delavcev
prepoznati tudi konfliktne osebnosti in ne le strokovnost. Prav tako mora kadrovska
sluzba poznati problematiko, pritoZbene postopke ter pomagati zrtvam na
strokovno-Cloveski nacin. Kadrovska sluzba ima tudi pomembno viogo pri
ozavesc€anju zaposlenih o pojavu in moznih oblikah pomogi.

Dobrodo$la je sprejeta politika (izjava) proti nasilju na delovhem mestu. Jasne
morajo biti pristojnosti, pravice in odgovornosti za vsako delovho mesto. Omenimo
Se vrednote organizacije — sodelovanje, timsko delo, kreativnost, razli¢nost,
zaupanje — s tem se tudi zmanjSuje moznost za nastanek konflikta.

Pravotasno prepoznavanje tipi¢nih znakov in pojavov, ki kaZejo na prisotnost
mobinga, je tudi pomembno pri prepre€evaniju.

Delodajalec lahko preventivno ukrepa:

-z izboljSanjem organizacije dela (manj enolicnega dela, moznost odlo€anja
zaposlenih, moznosti izobrazevanja, celovite informacije o ciljih podjetja,
sprotno reSevanje kadrovskih problemov),

-z izboljSanjem naclina vodenja (odprava avtoritarnega nacina vodenja,
komunikacija z zaposlenimi, veCja odgovornost vodstva pri reSevanju
konfliktov, jasna doloCitev norm in vrednot podjetja, dnevni pogovori
nadrejenih z zaposlenimi),

-z uvedbo posebnih ukrepov za prepreCevanje mobinga (usposabljanje
vodstva za prepoznavanje mobinga in seveda s tem ustreznega ukrepanja,
vkljuCevanje vseh zaposlenih v oblikovanje preventivnih ukrepov proti
mobingu).

Analiza stanja na podroCju mobinga v podjetju oz. izvedba strokovne raziskave je
priporoCljiva v primerih kot so porast odsotnosti z dela (bolniske), odpovedi iz
osebnih razlogov, pove€ana porabi materiala, prekoracitev rokov, tezave pri kvaliteti
dela, prepiri, agresivno vedenje, brezvoljnost itd.
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7 ANALIZA ANKETE

Anketo sem razdelila v pisni obliki znancem, sorodnikom in zaposlenim v medijih
(8portni in radijski novinarii ter drugi delavci). Razdelila sem 20 vpra$alnikov in jih 20
tudi dobila nazaj. Nisem izbrala ciljne skupine, ker sem Zelela splodne odgovore in
ne v dolo€eni skupini zaposlenih. V nadaljevanju je analiza vseh odgovorov.

1. Splosni podatki o anketirancih

Spol: zenske — 13, moski — 7 (v odstotkih 65 % zensk, 35 % moskih).

Spol Stevilo Odstotek
Zzenske 13 65 %
moski 7 35 %
Tabela 1:

O Zenske
B moski

Slika 1:

V anketi je sodelovalo ve¢ Zensk kot moskih. To je pri¢akovano, ker navadno
Zenske raje odgovarjajo na ankete kot moski.
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Starost: do 24 let — 3 (15 %), 25-30 — 3 (15 %), 31-40 — 7 (35 %), 41-50 — 6 (30
%), 51-60 -1 (5 %).

Starost Stevilo Odstotek
do 24 let 3 15 %
25-30 3 15 %
31-40 7 35%
41-50 6 30 %
51-60 1 5%
Tabela 2:
Stevilo

0O Do 24 let

m 25 — 30

031 —40

041 — 50

W51 - 60
Slika 2:

Najve€ anketirancev je bilo starih od 31 do 40 let. To je dobro za anketo, ker imajo
anketiranci v tej starosti Ze kar nekaj delovnih izkuSen;.
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Stopnja izobrazbe: srednja — 11 (55 %), viSja — 4 (20 %), visoka — 5 (25 %),
magisterij — 0.

Stopnja izobrazbe Stevilo Odstotek
srednja 11 55 %
vi§ja 4 20 %
visoka 5 25 %
magisterij 0 0
Tabela 3:
Stevilo
0 Srednja

B Visja
O Visoka

0O Magisterij

Slika 3:

Najvel anketirancev ima opravljeno srednjo Solo.

2. Skupna delovna doba

Glede delovne dobe imajo anketirani naslednjo strukturo:

do 5 let — 6 (30 %)

od 6 do 10 let — 4 (20 %)
od 11 do 20 let — 4 (20 %)
od 21 do 30 let — 5 (25 %)
nad 30 let — 1 (5 %)
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Skupna delovna doba Stevilo Odstotek
do 5 let 6 30 %
od 6 do 10 let 4 20 %
od 11 do 20 let 4 20 %
od 21 do 30 let 5 25%
nad 30 let 1 5%
Tabela 4:
Stevilo
0 Do 5 let
B Od 6 do 10 let
0O Od 11 do 20 let
0O Od 21 do 30 let
B Nad 30 let
Slika 4:

Polovica anketirancev ima do 10 let delovne dobe. Tudi ta podatek je dober za
analizo, saj pridobi v tem Casu zaposleni Ze nekaj izkuSen;.
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3. Kako vplivajo medsebojni odnosi na delovhem mestu na vase psihiéno
pocutje?

Vpliv odnosov na poéutje | Stevilo Odstotek
na delo hodim z veseljem 12 60 %

na delo hodim, ker moram 5 25 %
odnosi ne vplivajo na moje | 3 15%
pocutje

ne pocutim se dobro 0 0%
pocutim se zelo slabo 0 0%
Tabela 5:

O Hodim z veseljem

B Hodim ker moram

O Odnosi ne wplivajo na
moje pocutje

Slika 5:

Presenetljivi odgovori — 60 % anketirancev hodi v sluzbo z veseljem, 25 % jih hodi,
ker morajo, 15 % pa je takih, na katere ne vplivajo odnosi med sodelavci.
Odgovorov, da se na delu ne pocuti dobro oz. da se pocuti zelo slabo, ni nihée
obkrozil.
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4. Ali se vam zdi, da nekateri vodilni delavci izvajajo psihiéne pritiske,
Sikaniranje in podobno vsaj na enem od zaposlenih?

Pritiski vodilnih delavcev Stevilo Odstotek

DA, ob¢asno 10 50 %

DA, redno

NE, nikoli 10 50 %
Tabela 6:

8 DA, obcasno
8 DA, redno

0O NE, nikoli

Slika 6:

Malce zaskrbljujo€ je podatek, da ima kar polovica vpraSanih obc&utek, da vodilni
obcasno izvajajo pritiske in Sikanirajo.

5. Ali ste v zadnjih 6 mesecih na svojem delovhem mestu opazili katere od
nastetih oblik Sikaniranja?

Oblike Sikaniranja Stevilo Odstotek
prepre¢evanje normalne komunikacije 6 35 %
napadi na va$ ali sodelavCev socialni status

napadi na vas$ ali sodelavCev ugled 1 6 %
onemogoc¢anje kvalitetnega dela 4 24 %
fizitno in spolno nadlegovanje

besedne ali pisne groznje 2 12 %
ignoriranje 1 6 %
drugo 3 17 %
Tabela 7:
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@ prepreCevanje normalne
komunikacije

B napadi na vas ali
sodelav€ev socialni status

O napadi na vas ali
sodelavCev ugled

O onemogocCanje kvalitetnega
dela

B fizi€no in spolno
nadlegovanje

O besedne ali pisne groznje

| ignoriranje

Slika 7:

Med odgovori, ki so jih izbrali

anketiranci,

izstopa odgovor, da so opazili

prepreCevanje normalne komunikacije, na drugem mestu pa je onemogocanje
kvalitetnega dela. 6 anketirancev na to vprasanje ni odgovorilo.

6. Ce ste v prejSnjem vprasanju odgovorili z vsaj eno od oblik, me zanima, kdo

izvajata dejanja?

lzvajalec $ikaniranja Stevilo Odstotek
nadrejeni 6 50 %
skupina sodelavcev 3 25 %
sodelavec — posameznik 3 25 %

kdo drug

Tabela 8:
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@ nadrejeni

B skupina sodelavcev
O sodelavec — posameznik
O kdo drug

Slika 8:

Prevladuje odgovor, da Sikaniranje izvajajo nadrejeni, kar nam pove, da mora biti o
problemu mobinga najprej seznanjen vodstveni kader.

7. Koga bi obvestili, €e bi bili pri¢a ali zrtev mobinga?

Obvestil(a) bi: Stevilo | Odstotek
zdravnika

sindikalnega zaupnika oz. sindikat

neposredno 3 15 %
vse sodelavce

samo nekatere sodelavce 4 20 %
nadrejenega 8 40 %
direktorja 4 20 %
svoje domace 1 5%
Tabela 9:
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@ sindikalnega zaupnika oz.
sindikat neposredno
B \se sodelavce

O samo nekatere sodelavce

O nadrejenega

B direktorja

O swje domace

Slika 9:
Vecina anketirancev bi obvestila nadrejenega, kar je pravilno. Prav pa je tudi, da o

tem izve direktor, ker je on odgovoren. Presenetilo me je, da ni nihée obkrozil
zdravnika.

8. Ali bi zamenjali delovno okolje, ée bi bili zrtev mobinga?

Zamenjati delovno okolje? Stevilo Odstotek
da 18 90%
ne 2 10%
Tabela 10:

O da
B ne

Slika 10:
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Anketiranci so se v 90 % odlocili, da bi zamenjali delovno mesto, kar je pri pojavu
mobinga najbolj priporocljivo.

9. Ce bi bil/a zrtev mobinga va$ sodelavec oziroma sodelavka, ali bi mul/ji dali
svojo podporo pri prepreéevanju mobinga?

Ali bi dali podporo? Stevilo Odstotek
da 18 90 %
ne 2 10 %
Tabela 11:

O da
B ne

Slika 11:

V anketi je sicer lahko odgovoriti z da, vendar pa je praksi to precej tezje izvedljivo.

10. Se vam zdi, da smo zaposleni dovolj seznanjeni s problematiko mobinga?

Ali vemo dovolj o mobingu? Stevilo Odstotek
da 2 10 %
ne 18 90 %
Tabela 12:
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One
B da

Slika 12:

S tem odgovorom se je potrdilo moje mnenje, da je potrebno o mobingu ve¢ govoriti,
da bi zaposleni lahko dovolj hitro ugotovili, da gre za ta pojav, in ukrepali.

Anketiranci so bili sorodniki, znanci, nekaj pa je bilo zaposlenih v medijih (Sportni in
radijski novinarji in delavci). Glede na raznolikost anketirancev ne morem dati ocene
o0 dolo€enem podjetju. To pravzaprav tudi ni bil moj namen, ker me je zanimalo
sploSno mnenje o poznavanju mobinga.

PrepriCana sem, da je prepoznavanje mobinga Se precej slabo. Zaposleni dolgo niti
ne vedo, kaj se jim pravzaprav dogaja. Po navadi je naCeto Zze zdravje, preden se
Zrtev zave, da so to posledice trpin€enja na delovhem mestu.

K moji odlocitvi za tako temo diplomske naloge je pripomoglo tudi dejstvo, da sem
prostovoljka na enem od telefonov za pomo¢ Zrtvam nasilja. Zato zelim, da se veliko
govori o prepreCevanju nasilja — in mobing je nasilje. Upam, da bom tudi s tem
izdelkom kaj pripomogla k temu.
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8 ZAKLJUCNE MISLI

Nasilje je nesprejemljivo, je kaznivo dejanje. Za nasilje ni opraviCila. Vedno je za
nasilje kriv povzrocitelj nasilja. Mobing je tudi nasilje.

Zal pa je ta vrsta nasilja v zadetku tezko prepoznavna, zato so posledice za Zrtev
toliko hujSe. Kot smo lahko razbrali iz zgoraj navedenega, lahko zrtev poiS¢e kar
nekaj pomoci. Kljub temu smo mnenja, da je najboljSa reSitev takojSnja menjava
delovnega mesta. Le tako si bo lahko Zrtev opomogla. Vemo, da je ta reSitev
velikokrat tezko izvedljiva, ker zivimo v €asu, ko sluzb ni dovolj na valjo.

NajpomembnejSe pri reSevanju tega problema pa je ozave3Canje zaposlenih. To
velja za delavce, predvsem pa vodstva podjetja. Ce je klima v podjetju dobra, ¢e
vodstvo podpira odprto komunikacijo, prepreCevanje konfliktov, daje zaposlenim
prave smernice in prave vrednote, potem se zmanjSuje mozZnost za nastanek
mobinga.

Delodajalcem in zaposlenim je potrebno zagotoviti moznosti za prepoznavanje,
prepreCevanje in obvladovanje problemov mobinga v podjetju, to je lahko dogovor o
prepreCevanju in odpravljanju posledic mobinga.

Naj poudarim, da ne obstaja mobing samo s strani nadrejenega, pac¢ pa se izvaja
tudi med sodelavci, ki so na istem hierarhicnem nivoju. Lahko pa ga izvaja skupina
sodelavcev nad vodjo. Poznamo pa Se tri podvrste, in sicer posameznik proti
posamezniku, skupina proti skupini, skupina proti posamezniku.

Da bi se izognili pojavu mobinga v podijetju, naj bi delodajalec zagotovil zaposlenim
pravico do pritozbe zaradi domnevnega mobinga in s tem seveda tudi obravnavo,
reSevanje posameznih primerov.

ReSevanje problema mobinga se je potrebno lotiti z obzirnostjo in zaupnostjo, da se
zaScitita dostojanstvo in zasebnost zrtve. Osebam, ki niso vpletene, se ne razkrivajo
nikakrSne podrobnosti. ReSevanja se je potrebno lotiti takoj in brez odlasanja.

Dobro ukrepanje ob pojavu mobinga bi torej potekalo nekako tako: temeljito raziskati
problem, v pogovoru ugotoviti dejansko stanje in ga dokumentirati, svetovati Zrtvi,
izvajalca mobinga pouciti o posledicah dejanj, zahtevati javno opravi€ilo zZrtvi,
povrniti njeno dobro ime v podjetju, spremljati usodo Zrtve tudi po prenehanju
veljavnosti ukrepov.

Delodajalec pa ima Se nekaj moznosti, kot so npr. premestitev tako povzrocCitelja kot
zrtve na drugo delovno mesto. Odziv zelo ozaveS&enega delodajalca bi bil v tem, da
bi zrtvi odobril plagani dopust za psihi¢no rehabilitacijo ali celo plaCilo odSkodnine
Zrtvi.

Naj v zakljucku Se omenim, da obstajata dve vrsti mobinga. Ena je ta o kateri govori
naloga — je posledica dlje trajajoega konflikta. Druga pa je primer, ko Zrtev ni
vpletena v konflikt, ampak se slu¢ajno znajde v polozaju, v katerem storilec izZivlja
svojo agresijo. V tem primeru govorimo o iskanju »greSnega kozla«.
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Delodajalec si mora prizadevati, da zavaruje zaposlene pred mobingom, oceniti
mora nevarnost, ki jo pomeni mobing, dobro je tudi sprejeti ustrezne ukrepe za
preprecevanje Skodljivih vplivov.

V anketi so anketiranci odgovorili v vecini, da hodijo v sluzbo z veseljem.
Verjamemo, da ve€ina ljudi rada dela in nima stresne situacije v sluzbi, zato pa
moramo verjeti tistemu, ki pravi drugae. Polovica anketirancev pravi, da vodilni
delavci ob&asno izvajajo pritiske. NajpogostejSa oblika nasilja je prepreCevanje
normalne komunikacije in onemogoc¢anje kvalitetnega dela. O mobingu moramo
najprej obvestiti nadrejenega, ta pa direktorja, takdni so tudi povecini odgovori
anketirancev. Svetujemo tudi posvet pri sploSnem zdravniku.

Zakonodaja na tem podrocju je jasna. Vsako nadlegovanje na delovnhem mestu je
kaznivo. O tem govorijo Kazenski zakonik RS, Zakon o delovnih razmerjih in Ustava
Republike Slovenije.

Zal je tudi v tem primeru na mestu rek: teorija je eno, praksa pa gisto nekaj drugega.
Sploh je na podro¢ju odkrivanja in kaznovanja maobinga Se veliko dela.
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PRILOGA 1: Zakonodaja

Kazenski zakonik RS

1.11. 2008

Dvaindvajseto poglavje

KAZNIVA DEJANJA ZOPER DELOVNO RAZMERJE IN SOCIALNO VARNOST
Sikaniranje na delovnem mestu

197. &len

(1) Kdor na delovnem mestu ali v zvezi z delom s spolnim nadlegovanjem, psihi¢nim
nasiliem, trpinCenjem ali neenakopravnim obravhavanjem povzro¢i drugemu
zaposlenemu ponizanje ali prestraSenost, se kaznuje z zaporom do dveh let.

(2) Ce ima dejanje iz prej$njega odstavka za posledico psihiéno, psihosomatsko ali
fizi€no obolenje ali zmanjSanje delovne storilnosti zaposlenega, se storilec kaznuje z
zaporom do treh let.

Zakon o delovnih razmerjih (Ur. I. 103/2007) pa pravi:

6.a ¢len

(1) Prepovedano je spolno in drugo nadlegovanje. Spolno nadlegovanje je kakrSna
koli oblika neZelenega verbalnega, neverbalnega ali fizi€énega ravnanja ali vedenja
spolne narave z u¢inkom ali namenom prizadeti dostojanstvo osebe, zlasti kadar gre
za ustvarjanje zastraSevalnega, sovraZznega, poniZujoega, sramotilnega ali
Zaljivega okolja. Nadlegovanje je vsako nezeleno vedenje, povezano s katero koli
osebno okolis¢ino, z u€inkom ali namenom prizadeti dostojanstvo osebe ali ustvariti
zastraSevalno, sovrazno, ponizujo¢e, sramotilno ali Zaljivo okolje.

(4) Prepovedano je trpin¢enje na delovnem mestu. Trpinéenje na delovhem mestu
je vsako ponavljajoCe se ali sistemati¢no, graje vredno ali oCitno negativno in zaljivo
ravnanje ali vedenje, usmerjeno proti posameznim delavcem na delovnem mestu ali
v zvezi z delom.

45, ¢len

(1) Delodajalec je dolZzan zagotavljati takSno delovno okolje, v katerem noben
delavec ne bo izpostavljen spolnemu in drugemu nadlegovanju ali trpin€enju s strani
delodajalca, predpostavljenih ali sodelavcev. V ta namen mora delodajalec sprejeti
ustrezne ukrepe za za$¢ito delavcev pred spolnim in drugim nadlegovanjem ali pred
trpinCenjem na delovnem mestu.
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(2) Ce delavec v primeru spora navaja dejstva, ki opravi¢ujejo domnevo, da je
delodajalec ravnal v nasprotju s prejSnjim odstavkom, je dokazno breme na strani
delodajalca.

Ustava Republike Slovenije
34. Clen
(pravica do osebnega dostojanstva in varnosti)
Vsakdo ima pravico do osebnega dostojanstva in varnosti.
35. Clen
(varstvo pravic zasebnosti in osebnostnih pravic)

Zagotovljena je nedotakljivost ¢lovekove telesne in duSevne celovitosti, njegove
zasebnosti ter osebnostnih pravic.

Zakon o uresni¢evanju nacela enakega obravnavanja - uradno
prec€iséeno besedilo (ZUNEO-UPB1)

5. ¢len
(nadlegovanije)

(1) Nadlegovanje je nezazeleno ravnanje, temeljeCe na kateri koli osebni okoli§&ini,
ki ustvarja zastraSujoCe, sovrazno, ponizujoce, sramotilno ali zaljivo okolje za osebo
ter Zali njeno dostojanstvo.

(2) Nadlegovanie iz prejSnjega odstavka se Steje za diskriminacijo po dolo¢bah tega
zakona.
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Priloga 2: ANKETNI VPRASALNIK

Sem Antonija Singer, Studentka vi§je strokovne Sole B&B, smer poslovni sekretar.

Z diplomsko nalogo z naslovom Mobing Zelim zakljugiti $tudij, zato potrebujem vaso
pomo¢ oziroma vaSe odgovore na anketni vprasalnik.

Odgovore bom uporabila za prakti¢ni del diplomske naloge.

1. Splosni podatki anketiranca

Spol

XM xZ

Starost (obkrozite)

do 24 let, 25-30, 31-40, 41-50, 51-60

Stopnja izobrazbe

x srednja xviSja xvisoka x magisterij

2. Skupnadelovna doba:
—do 5 let
—o0d 6 do 10 let
—od 11 do 20 let
—o0d 21 do 30 let
—nad 30 let

3. Kako vplivajo medsebojni odnosi nha delovhem mestu na vase

psihiéno pocutje?
- vsluzbo hodim z veseljem
- v sluzbo hodim, ker moram

- na moje pocutje ne vplivajo odnosi med sodelavci

- ne pocutim se dobro
- pocutim se zelo slabo

4. Ali se vam zdi, da nekateri vodilni delavci izvajajo psihiéne pritiske,
Sikaniranje in podobno vsaj na enem od zaposlenih?

- DA, ob&asno
- DA, redno
- NE, nikoli

5. Ali ste v zadnjih 6 mesecih na svojem delovhem mestu opazili katere
od nastetih oblik Sikaniranja? (Obkrozite odgovor.)
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a) prepreCevanje normalne komunikacije

b) napadi na vas ali sodelav€ev socialni status
c) napadi na vas ali sodelav€ev ugled

d) onemogocanje kvalitetnega dela

e) fizi€no in spolno nadlegovanje

f) besedne ali pisne groznje

g) ignoriranje

h) drugo:

6. Ce ste v prej$njem vprasanju odgovorili z vsaj eno od oblik, me
zanima, kdo izvaja ta dejanja.
- nadrejeni
- skupina sodelavcev
- sodelavec — posameznik
- kdo drug:

7. Koga bi obvestili, ¢e bi bili pri€a ali zrtev mobinga?
- zdravnika
- sindikalnega zaupnika oz. sindikat neposredno
- vse sodelavce
- samo nekatere sodelavce
- nadrejenega
- direktorja

8. Ali bi zamenjali delovno okolje, ¢e bi bili zrtev mobinga?
a) da
b) ne

9. Ce bi billa zrtev mobinga vas sodelavec oziroma sodelavka, ali bi
njemu/njej dali svojo podporo pri prepreéevanju mobinga?
a) da
b) ne
10. Se vam zdi, da smo zaposleni dovolj seznanjeni s problematiko
mobinga?
a) da
b) ne
Spostovani izpolnjevalec vprasainika,
zahvaljujem se vam za sodelovanije pri izpolnjevanju tega vprasalnika.

Antonija Singer
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