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POVZETEK

Pravica do dela in svobode dela je ustavno utemeljena. Tako 49. ¢len Ustave Republike
Slovenije govori o svobodi dela, o prosti izbiri dela in da je vsakomur pod enakimi pogoji
dostopno vsako delovno mesto. V zaposlitveni situaciji se invalidi ob tem, ko delajo,
vsakodnevno potrjujejo kot ustvarjalne osebnosti. Ob&utek potrebnosti, da lahko skrbijo
sami zase in za obstoj svojih druzin, da lahko potrjujejo svoje sposobnosti in znanje, jim
lahko daje le delo.

KLJUCNE BESEDE:

e socialno podjetnistvo
e zaposlovanje invalidov
e socialna klima

ABSTRACT

The freedom of work is a constitutional right. So the Article 49 in the costitution of the
Republic of Slovenia says that the freedom of work shall be garanteed, that everyone
shall choose his employment freely and shall have access under equal conditions to
any position of employment. Disabled people when employed, daily proove themselves
as creative. And only work can give them the feeling of being needed, and beeing able
to take care of themselves and their family, as well as proove their skills and
knowledge.
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1 UVOD

Razvoj podjetnistva v 21. stoletju je prinesel Se eno obliko podjetniStva. Ta oblika se
imenuje socialno podjetniStvo in predstavlja nov pristop podjetniStva, ki temelji na
razvoju socialnega kapitala in tudi na razvoju podjetniSkega pristopa. V danasnjem
Casu predstavlja inovativni pristop v podjetnistvu.

Avtorja Pavel in Stefani¢ socialno podjetnistvo opredeljujeta kot me$anico poslovne
dejavnosti in druzbene odgovornosti, nedvomno uvrd¢eno med druzbene inovacije.
Zamisel se je razvila v okviru podjetniStva in se kljub ve¢ kot sto let dolgemu obstoju
uveljavila Sele v zadnjih desetletjih. Od klasi¢nega pristopa k podjetnidtvu se razlikuje
po tem, da temelji na razvoju socialnega kapitala. Ustvarjalnost in inovativhost sta
gonilni sili njegovega razvoja. Socialni podjetniki imajo edinstven pristop, ki je razvojen
in revolucionaren hkrati. Odlo¢no sledijo svoji viziji o tem, kako nekaj reSiti ali izboljSati v
druzbi. To je sicer znacilno za vse podjetnike, vendar nasprotno od klasi¢nih
podjetnikov socialni podjetniki tega ne pocCnejo le zaradi lastnih materialnih ali denarnih
koristi.

Avtorja navajata tudi to, da podjetnidtvo pomeni veliko ve€ kot samo teorijo o ravnanju
podjetnikov. Je nacin Zivljenja, nepredvidljiv in vznemirljiv, a tudi naporen. Vpliva na
poslovno vrenje v gospodarstvu, Kjer nastajajo novi projekti in nova podjetja; pripomore
h gospodarski rasti, ki je osnova za blaginjo vsake druzbe. Uspe$na druzba, trajno
naravnana k razvoju, gradi svoj razvoj na tehnoloskih in druzbenih inovacijah, ki so v
veliki meri sad podjetniStva.

Leta 1996 na konferenci v Linzu se je izoblikovala definicija socialnega podjetja:
,o0cialno podjetje je ustanovljeno z namenom zaposlovanja ljudi z dolgotrajnimi
teZzavami v duSevnem zdravju in drugimi tezavami na odprtem trgu dela.” Ukvarja se z
dejavnostjo, ki uporablja svojo trzno naravnanost proizvajanja blaga in izvajanja storitev
za izpolnjevanje svojega socialnega poslanstva. Pomemben del predstavljajo
zaposleni. To so osebe z zmanjSano delovno sposobnostjo. Vsak delavec dobi polno
placo, ustrezno zaposlitvi, ne glede na produktivnost. Zaposlitvene mozZnosti morajo biti
enake za osebe z manj moznosti kot za ostale.

V Sloveniji podro€je zaposlovanja invalidov ureja Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in
zaposlovanju invalidov, ki je stopil v veljavo 25. 6. 2004. leta in ki omogoc€a razlicne
oblike zaposlitev: podporno zaposlitev, za€itno zaposlitev ter zaposlitev v invalidskem
podjetju.

NaSe zanimanje za to temo je pritegnilo spoznanje, da v stvarnem svetu obstaja ranljiva
skupina ljudi, na katero vse spremembe v druzbi (npr. gospodarska kriza) vplivajo
veliko bolj kot na zdrave ljudi. Poleg teZe zaposljivih ljudi, dolgotrajno brezposelnih
oseb, ta skupina zajema tudi invalide. V teoreticnem delu diplomskega dela bomo
predstavili socialno podjetniStvo kot moznost zaposlovanja najbolj ranljivih skupin na
trgu dela sodobne druzbe. Za ciljno skupino smo izbrali invalide. Opredelili bomo, kaj je
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invalidnost, predstavili, ez kakdne postopke mora invalid iti, preden bo sposoben sam
opravljati svoje delo, kot tudi, kako druzba spodbuja delodajalce, da invalide zaposlijo.
Na koncu, v empiri€nem delu bomo analizirali, kako se invalidi pocutijo ob delu, oziroma
segali bomo SirSe, analizirali bomo socialno klimo v invalidskem podjeju kot tudi
rezultate, dobljene na podlagi anketnega vpraSalnika.

Poseben problem pri pisanju o invalidski problematiki predstavlja terminologija. Ali naj
govorimo o invalidih, prizadetih osebah, osebah s prizadetostmi, osebah s posebnimi
potrebami, hendikepiranih? Odlog€ili smo se, da bomo za oznako ciljne populacije
dosledno uporabili izraz ,invalid“.

1.1 METODOLOGIJA

V raziskovalnem delu diplomskega dela se bomo posvetili predvsem socialni klimi v
delovnem okolju invalidov. Pomagali si bomo z anketo, s katero bomo poskusali zajeti
C¢im 8&irSi krog udelezencev tako po stopnji izobrazbe in starosti kot po razlicni
invalidnosti.

2 OPREDELITEV SOCIALNEGA PODJETNISTVA

Zamisel socialnega podjetnistva ni nova. Ze od nekdaj se organizacije ali posamezniki
ukvarjajo z novimi re$itvami za socialne probleme. Sirée se je zadela uporabljati Sele
konec 90. let prejSnjega stoletja. Socialno podjetnistvo pomeni trajno opravljanje
dejavnosti socialnega podjetniStva ali drugih dejavnosti pod posebnimi pogoji
zaposlovanja, in sicer s proizvodnjo in prodajo proizvodov ali z opravljanjem storitev na
trgu, pri ¢emer pa ustvarjanje dobiCka ni osnovni cilj opravljanja dejavnosti. Glavni
namen socialnega podjetniStva je  zaposliti dolgotrajno  brezposelne osebe in jih
angazirati tako, da v okviru socialnega podjetniStva samostojno ustvarjajo prihodke in
poskrbijo za lastno prezivetje.

Definicija socialnega podjetnistva v Branco et al. (2004, str. 14) je, da je socialno
podjetniStvo oblika socioekonomskih struktur, povezav, institucij, organizacij in
posameznikov, ki so sposobni preziveti in so podprti s socialnimi ugodnostmi. Nadalje
Branco in drugi pravijo, da se socialno podjetniStvo deli v dve kategoriji, in sicer v
kategorijo profitnega sektorja, ki obsega in poudarja dejavnosti za socialno vklju¢enost,
in ugodnosti, ki pripadajo tistim, ki zdruzujejo dobro s koristnim, ter v drugo kategorijo,
ki se nanasa na aktivnosti, ki pospesSujejo bolj podjetniSke pristope v neprofitnem
sektorju, z namenom povecati organizacijske ucinkovitosti in doseCi dolgorocne
stabilnosti.

Socialno podjetnistvo krepi druzbeno solidarnost in kohezijo, spodbuja sodelovanje
ljudi in prostovoljsko delo, krepi inovativno sposobnost druzbe za reSevanje socialnih,
gospodarskih, okoljskih in drugih problemov, zagotavlja dodatno ponudbo proizvodov in
storitev, ki so v javnem interesu, razvija nove moznosti zaposlovanja, zagotavlja
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dodatna delovna mesta ter socialno integracijo in poklicno rehabilitacijo najbolj ranljivih
skupin ljudi na trgu dela (cilj socialnega podjetnistva).

2.1 OPREDELITEV ZNACILNOSTI SOCIALNEGA PODJETNIKA

Z oblikovanjem definicij socialnega podjetnisStva in socialnega podjetja so se oblikovale
tudi razlicne definicije socialnega podjetnika. Po Dees in drugi (2001, str.5) naj bi bili
socialni podjetniki tisti posamezniki, ki v socialnem sektorju povzro¢ajo spremembe, s
tem da sprejmejo poslanstvo, da bi ustvarili in ohranili socialno vrednost. Za socialne
podjetnike je socialno poslanstvo prioritetna stvar in ne ustvarjanje profita. Prizadevajo
si za ustvarjanje dolgoro¢nih izboljSav. Kot drugo pa prepoznavajo in iznajdljivo
izkorid€ajo nove priloznosti, zato da bi sluZili svojemu poslanstvu. Kjer drugi vidijo
probleme, socialni podjetniki vidijo priloznost. Imajo vizijo, kako doseci svoje cilje, in so
odlo€eni, da jih dosezejo. Socialni podjetniki so zavezani procesu stalne inovacije,
prilagajanja ucenju; socialni podjetniki iS¢ejo inovativhe nacine, da bi njihovi podvigi
ustvarjali socialno/druzbeno vrednost in da bi pridobili potrebne vire in finan¢na
sredstva za ustvarjanje vrednosti. Delujejo drzno, ne glede na omejenost virov
sredstev. Imajo velik ob&utek odgovornosti do ljudi, ki jim sluZijo, in za rezultate;
poskusajo zagotoviti socialne/druzbene izboljSave za njihove koristnike in njihove
skupnosti, prav tako posku$ajo zagotoviti atraktivna specialna in finanéna povracila
njihovim investitorjem. Se pravi, da socialni podjetniki ustanavljajo socialna podjetja
zato, da bi ustvarjali neko socialno vrednost in dosegli izboljSave v druzbi. So inovativni,
iznajdljivi in iS¢ejo priloznosti, da bi dosegli svoj cilj. Dohodek socialnega podjetja
pridobivajo na komercialni nacin, dodatno pa tudi na tradicionalen nacin (donacije,
zasebne donacije itd.).

Socialni podjetniki so druzbeni reformatorji in revolucionarii, ki socialne potrebe reSujejo
na podjetnidki nacin. Socialni podjetniki igrajo viogo dvojnega agenta na socialnem
podro¢ju; na eni strani s tem, da svoje poslanstvo posvelajo prepoznavaniju,
oblikovanju in ohranjanju socialnih vrednot, po drugi pa si nepopustljivo prizadevajo za
vklju€evanje v proces nenehnega odkrivanja novih moznosti, inoviranja, prilagajanja in
ucenja. Poudarjajo neobremenjenost z rednimi viri in izraZzajo visoko raven obcutljivosti
za uporabnike svojih proizvodov (povzeto po Dees in drugi, 2001, str.19).

2.2 PODRVOCVJA IN DEJAVNOSTI SOCIALNEGA
PODJETNISTVA

Dejavnosti socialnega podjetniStva, doloCena z zakonom o socialnem
podjetnistvu, se opravljajo na naslednjih podrodjih:

socialnega varstva;

druzinskega varstva;

varstva invalidov;

znanosti, raziskovanja, izobrazevanja in vzgoje;
zagotavljanja in organiziranja mladinskega dela;
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e varstva in promocije zdravja;

zagotavljanja socialne vklju€enosti, spodbujanja zaposlovanja in poklicnega

usposabljanja oseb, ki so brezposlene ali jim grozi brezposelnost;

ekolodke proizvodnje hrane;

ohranjanja narave, urejanja in varstva okolja in za&¢ita Zivali;

spodbujanja uporabe obnovljivih virov energije in razvoja zelene ekonomije;

turizma za osebe, ki jim zivljenjske razmere onemogocajo ali ovirajo dostop

do turisti¢nih storitev, na nacin, ki spostuje vrednote trajnosti, dostopnosti in
solidarnosti (socialni turizem);

e trgovine za socialno ogrozene osebe (socialna trgovina) ter trgovine, Ki
zagotavljajo prodajo proizvodov majhnih proizvajalcev iz gospodarsko
najbolj nerazvitih okolij na temelju eti¢nih, preglednih in enakopravnih
poslovnih razmerij med proizvajalci in trgovcem, usmerjenim predvsem v
zagotavljanje moznosti pravicnega placila proizvajalcev in s tem njihovega
prezivetja (praviéna trgovina), ter trgovine s storitvami in proizvodi iz
dejavnosti socialnega podjetnistva;

e kulture, tehni¢ne kulture in ohranjanja kulturne, tehni¢ne in naravne
dediscine;

e amaterskega Sporta in telesne kulture, katere namen je rekreacija in
socializacija;

e reSevanja in zaScite;

¢ spodbujanja razvoja lokalnih skupnosti;

¢ podpornih storitev za socialna podjetja.

2.3 ZNACILNOSTI SOCIALNIH PODJETIJ

Osnovna znacilnost socialnega podjetja je nuditi zaposlitev fizi€no, psihi¢no in socialno
prikrajSanim osebam. Omenjena ciljna skupina je potencialna delovna sila za vkljucitev
v socialno podietje, kjer imajo osebe moznost spoprijemanja s prostim delovnim trgom,
in posledi¢no zmanjSevati socialno marginalnost.

Bistvena cilja socialnih podjetij sta:

- zagotavljati podporno okolje, v katerem lahko osebe s posebnimi potrebami razvijajo
svoje sposobnosti, ki so eden od pogojev produktivnega delavca;

- postati in ostati podjetje, ki se samo vzdrzuje ter s svojim vklju€enim zagotavlja stalno
zaposlitev.

Socialno podjetje je ekonomsko neodvisna enota le, e ima lastno finanéno poslovanje.
Je zasebno neprofitna organizacija (v skladu s svojim socialnim poslanstvom), kar
pomeni, da je profit, ki ga ustvarja, namenjen primarnim ciljem podjetja: ustvarjanju
novih delovnih mest za teze zaposljive.

Socialna podjetja delujejo po obi¢ajnih gospodarskih pogojih kot vsa ostala podjetja:
prodajajo izdelke in nudijo storitve, ki jih trzijo na odprtem trgu. Samovzdrzevalno mora
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podjetje postati v obdobju treh let. Dopustno je, da se strodki ustanavljanja (zaCetna
investicija, subvencije) skozi zatetno fazo ne nadomestijo v celoti.

Socialno podjetje zagotavlja zaposlovanje teZe zaposljivim, vendar ima lahko kot
sekundarno tudi rehabilitacijsko vlogo, ki jo kot stranski ucinek povzro¢a delo, delovno
okolje in vklju€evanje v delovno zivljenje.

Med glavne dosezke socialnih podjetij vsekakor spada ustvarjanje novih zaposlitev,
poleg tega pa Se omogocajo:

integracijo na odprtem trgu dela,

zaposlitveno rehabilitacijo,

pozitiven vpliv na dusevno zdravje,

dvig posameznikovega standarda in posledi¢no boljSo kakovost Zivljenja.

O O O O

3 SOCIALNA EKONOMIJA - NOVE MOZNOSTI ZA
ZAPOSLOVANJE INVALIDOV

Socialna ekonomija predstavlja druzbeno ekonomsko kategorijo, kjer vrsta
najrazli¢nejSih pravilnih in fizi€nih subjektov ustvarja podporno okolije za (ponovno)
vklju€itev ranljivih skupin prebivalstva v socilno in delovno okolje, dokler socialno
podjetniStvo pomeni etiCen, strokoven, inovativen in sistemski pristop, ki z razli€nimi
aktivnostmi udejanja cilje socialne ekonomije.

Ceprav dejanska oz. jasna enotna definicija socialne ekonomije in socialnega
podjetniStva ne obstaja, je splodno sprejeto, da termin pokriva spekter organizacij, ki
niso niti del javnega niti zasebnega sektorja. Gre za neko srednjo pot, ki se ve€inoma
zanas$a na inovativna partnerstva in kreativne tehnike menedzmenta, ki organizacijam v
socialni ekonomiji omogoc&ajo, da lahko delujejo v Sirokem okviru drzavne zakonodaje in
fiskalnih struktur.

Socialna ekonomija ponuja nove moznosti za inovativho zaposlovanje ranljivin skupin
na trgu dela. V drzavah zahodnega sveta se socialna ekonomija vse bolj povezuje s
konceptom druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja. Medtem ko je v marsikateri
drugi drzavi &lanici, tudi v novih &lanicah (Poljska, Ceska), s katerimi se zadnje &ase
radi primerjamo, socialna ekonomija na zavidljivem nivoju, saj ta sektor zagotavlja tudi
do 10% delovnih mest na celotnem trgu dela, je v Sloveniji e vedno v povojih in se
omenja predvsem v povezavi z invalidskimi podjetji.

Bistvo razvoja programov socialne ekonomije je vzpostavitev solidarnosti, kohezije,
partnerstva, stalnega razvoja in socialnega podjetniStva. Socialna ekonomija se razvija
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v kooperativah, participativnih podjetjih, socialnih podjetjih, v razli€nih vzajemnih skladih
ter v drugih neprofitnih organizacijah.

Socialna podjetja imajo poslovni pristop in pritegnejo lokalno okolje k povec€anju
njihovega ekonomskega in socialnega polozaja. Glavni namen socialnih podjetij ni
maksimalizacija dobic¢ka, ampak doseganje socialnih ciljev ter pridobivanje inovativnih
reSitev za problem brezposlenosti — stalen razvoj in povezovanje. Socialna ekonomija s
svojo Siroko usmeritvijo obsega prav vse posameznike, ki zaradi razliénih vzrokov ne
zmorejo ziveti samostojnega, polnovrednega in neodvisnega Zzivljenja z dodeljenim
statusom ali brez njega. UpoSteva nacéelo enakovrednosti in enakopravnosti ter
omogoca spostovanje Clovekovih pravic, pri E¢emer ni pomemben status posameznika,
marveC njegova nemo¢, pomanjkanje izkusenj, znanja, sposobnosti za aktivno
vklju€evanje v druzbo. Razvoj programov socialne ekonomije je torej zelo odvisen od
socialnega in ekonomskega ter pravnega in politichega stanja v vsaki drzavi.

3.1 SOCIALNO PODJETJE

Socialno podjetje je obi€ajno podjetje s strukturo, ki zagotavlja dobrine in usluge pod
pogoji in poslovnimi navadami, ki niso obi¢ajne. Organizirano je kot vmesna oziroma
prehodna oblika zaposlitve, ki omogoca vkljuéitev v delo in zaposlitev invalidov in teze
zaposljivih oseb. Kot vmesna oblika omogoca popolno prehodnost med posameznimi
organizacijskimi oblikami aktivnega zaposlovanja v invalidska podjetja, vmesne
delavnice ali pa varstveno-delovne centre, kar zagotavlja, da bo vklju¢ena oseba nasla
pravo mesto glede na preostanek svojih sposobnosti za delo. V socialnem podjetju so
torej zaposleni ljudje, ki niso primerni za druge oblike zaposlovanja in imajo vsi enake
pravice in obveznosti ne glede na to, ali so delovno manj zmozni ali ne.

Socialna podjetja so namenjena zaposlovanju teze zaposljivih oseb oz. brezposelnih
mladih, starejSih od 55 let, invalidov. Socialna podjetja delujejo predvsem na podrocju:
socialnega in druzinskega varstva, varstva invalidov, znanosti, raziskovanja,
izobrazevanja in vzgoje, mladinskega dela, varstva in promocije zdravja, ekoloSke
proizvodnje hrane, spodbujanja uporabe obnovljivih virov energije in razvoja zelene
ekonomije, turizma, kulture in tehnike. Potrebe in interesi po nastanku socialnih podjetij
izvirajo iz posameznih lokalnih trgov in zakonskih ureditev, ki niso enotne v vseh
drzavah.

Status socialnega podjetja lahko pridobi nepridobitna pravna oseba, Ce:

. je ustanovljena za trajno opravljanje dejavnosti socialnega podjetniStva na nacin,
da bo trajno zaposlovala najmanj enega delavca v prvem letu in najmanj dva
delavca v nadaljnjih letih poslovanja (socialno podjetje tipa A);

. je ustanovljena za zaposlovanje teze zaposljivih oseb, na nacin, da bo doloceno
dejavnost opravljala s trajnim zaposlovanjem najmanj tretjine teh delavcev od
vseh zaposlenih delavcev (socialno podjetje tipa B).

Socialno podjetje mora dokazila o pri€etku opravljanja dejavnosti predloZiti pristojnemu
ministrstvu v roku enega leta od pridobitve statusa:

Olivera Spasic: Socialno podjetnistvo stran 6 od 47



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

. socialno podjetje tipa A mora predloziti dokazilo o zaposlitvi vsaj enega delavca
po zakljuCku prvega leta poslovanja, o zaposlitvi najmanj dveh delavcev pa po
zaklju€ku drugega leta poslovanja;
. socialno podjetje tipa B mora dokazilo o zaposlitvi delavcev in njihovi strukturi
predloZiti v roku dveh let po pridobitvi statusa.
V pravnem prometu mora nepridobitna pravna oseba uporabljati firmo ali ime z
dostavkom »socialno podjetje« ali okrajSavo »so. p.«.

VKkljuéenim udelezencem socialno podjetje omogoca:
e prilagojeno organiziranje dela in delovnega Casa,
o aplikacijo fleksibilnih oblik zaposlovanja (za¢asno delo, delo na domu, part-time
zaposlitev),
delo, prilagojeno psihofizi€nim sposobnostim,
nagrado za opravljeno delo,
socialno integracijo,
prehod v zaposlitev.

3.2 OPREDELITEV RANLJIVIH CILINIH SKUPIN

Ranljive skupine so tiste skupine, pri katerih se pojavljajo razlicne oblike
prikrajSanosti, kot so na primer finanéna oziroma materialna, izobrazbena,
zaposlitvena in podobno. Zaradi svojih lastnosti, nacina Zivljenja in okoliS¢in, v
katerih Zivijo, se te skupine pogosto teze prilagajajo hitrim spremembam sodobne
druzbe, zato so tudi manj konkurenéne na trgu dela, za katerega vemo, da je
znacCilna velika tekmovalnost med iskalci zaposlitve. Posledi€éno so osebe, Ki
pripadajo tem skupinam, odrinjene na rob druzbe in so na dolo¢en néin tudi
socialno izkljuéene (Studija obstojetega stanja na podrogju socialne ekonomije v
Sloveniji, 2005, str. 28)

Podrobneje bomo ranljive skupine opredelili takole:

o prvi iskalci zaposlitve: brezposelne osebe, ki so na Zavodu Republike
Slovenije za zaposlovanje prijavljene ve¢ kot Sest mesecev in jim je po zakljucku
izobraZzevanja to prva zaposlitev ali so po dokon€anem univerzitetnem,
visokoSolskem ali viSjeSolskem strokovnem izobrazevanju zakljucili pripravnistvo
ali jim je prenehal status mladega raziskovalca;

o invalidi, katerih invalidnost je ugotovljena z odlo¢bo pristojnega organa;

o dolgotrajno brezposelne osebe: so osebe, ki so brez zaposlitve zadnjih 24
mesecev ali vec;

o brezposelne osebe, pri katerih so z odlo¢bo pristojnega organa ugotovljene
trajne posledice telesne ali duSsevne okvare ali bolezni in imajo zato bistveno
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manjSe moznosti, da se zaposlijo ali ohranijo zaposlitev ali v zaposlitvi
napreduijejo.

o Teze zaposljive osebe:

e 0sebe, stare nad 55 let starosti;

e pripadniki romske skupnosti;

e mladoletne osebe brez zaklju¢enega osnovnega ali niZjega poklicnega
izobraZevanja;

e osebe, ki ve€ kot Sest mesecev niso imele redno placane zaposlitve in
Se ni preteklo eno leto od prestane kazni zapora oziroma so v €asu
pogojenega odpusta;

e begunci, vklju€eni v programe integracije;

e o0sebe v programu ali v dveh letih po zaklju¢ku programa zdravljenja
odvisnosti od alkohola ali drog;

e Dbrezdomci.

3.3 RAZLIKE MED SOCIALNIMI IN OBICAJNIMI PODJETJI

Kljub temu da je socialno podjetnistvo v bistvu le veja podjetniStva in da je za vsakega
podjetnika pomembna priloZnost, ustvarjalna reSitev za dolo¢en problem, delovanje v
smeri reSitve problema in vseskozi veliko poguma, obstajajo nekatere razlike med
»obi€ajnimi« in socialnimi podjetniki. Ena najpomembnejsih je predvsem ta, da socialne
podjetnike pri njihovem delu usmerjajo socialni cilji in tako delujejo v korist druzbe,
ranljivih skupin, ki jim grozi izkljuCitev iz druzbe. Poleg tega je pomembno tudi dejstvo,
da je pri socialnih podjetjih veliko teze meriti ustvarjeno vrednost kot pri obi€ajnih
podjetjih, kjer je dobicek indikator te vrednosti. Koristi, ki jih imajo ranljive skupine od
socialnih podjetij, je namre€ teze meriti. Nekatere osnovne razlike med obi¢ajnimi in
socialnimi podijetji smo razdelili takole:

- Socialno podijetje:

o vodilo predstavlja humanost in solidarnost;

o zaposluje delovno nezmozne oziroma omejeno zmozne osebe za delo in
ljudi, ki so na trgu delovne sile nezanimivi;

o delovno vzduSje omogoCa opravljanje dela tistim, ki imajo telesne in
psihicne omejitve;

o osebe obravnava kot Cloveski vir s pozitivnim potencialom;

o sistem vrednot ni organiziran z namenom ustvarjanja dobi¢ka za podjetnika,
temvec je prilagojeno socialnim ciliem — delovati v korist ranljivin skupin na
trgu;

o ustvarjeno vrednost je teze meriti, saj je tezko meriti koristi in izboljSave pri
ranljivih skupinah. Samo prezivetje socialnega podjetja ni dokaz njihove
uCinkovitosti oziroma uspesnosti pri izboljSevanju druzbenih razmer;

o glede ustvarjanja premozenja je poslanstvo zasnovano v skladu s socialnimi
cilji, kar pa ni ustvarjanje premozenja;
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o dobicek in presezki prihodkov socialnega podjetja morajo ostati v podjetju.
Kot je doloeno z zakonom, socialno podjetie dobiCek in presezke
prihodkov hamenja za:

- investicije v osnovna sredstva, potrebne za opravljanje dejavnosti,
- ohranjanje in poveCevanje Stevila delovnih mest,
- izobrazevanje in usposabljanje delavcev in prostovoljcev.

- Obi¢ajno podjetje:

o vodilo predstavlja finan¢ni uspeh;

o sistem vrednot je oblikovan skladno z namenom sluZziti trgom, ki si lahko
privoscijo proizvode oziroma storitve, in ustvarjati dobicek;

o ustvarjena vrednost je enostavno merljiva — indikator je dobicek;

o je pomemben nacin merjenja ustvarjene vrednosti in je kljuéno za obstanek
na trgu;

o dobi¢ek in presezke prihodkov lahko razporedi na nacin, ki mu najbolj
ustreza.

V socialnem podjetju so torej zaposleni ljudje, ki niso primerni za druge oblike
zaposlovanja in imajo vsi enake pravice in obveznosti, ne glede na to, ali so delovno
manj zmozni ali ne. To pomeni, da delajo vsi skupaj pod enakimi pogoji. Poleg
sposobnosti zaposlenih se upostevajo tudi osebne potrebe, interesi posameznika in
potrebe trga.
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4 INVALIDI IN DELO

Kot smo Ze omenili, 6.¢len Zakona o socialnem podjetnidtvu doloC¢a, katere skupine ljudi
socialno podjetje lahko zaposli. Pravica do dela in svobode dela je ustavno utemeljena.
Delo predstavlja za invalide sploh osrednjo vrednoto. V zaposlitveni situaciji se invalidi
ob tem, ko delajo, vsakodnevno potrjujejo kot ustvarjalne osebnosti. Obcutek
potrebnosti, da lahko skrbijo sami zase in za obstoj svojih druzZin, da lahko potrjujejo
svoje sposobnosti in znanje, jim lahko daje le delo.

Po drugi strani pa spet ni dovolj, da invalide le zaposlimo. Uspesnosti zaposlitvene
rehabilitacije namre¢ ne merimo le z zaposlitvijo invalida, vklju€uje tudi zadovoljstvo pri
delu, stopnjo odgovornosti, razvoj osebnosti, moznosti poklicnega napredovanja,
nadaljnjega izobraZzevanja, kon¢no tudi urejenost prevoza oziroma dostopa do dela in
urejenost stanovanjskih razmer.

4.1 DEFINICIJA INVALIDNOSTI

Invalidnost pomeni poskodbo, deformacijo, funkcionalno insuficiencijo ali motorno
motnjo, narejeno s poskodbo lokomoternega sistema, centralnega in perifernega
nervnega sistema ali kroni¢nimi bolezni.

Izraz ,invalid“ pomeni vsako osebo, ki zaradi prirojene ali pridobljene pomanijkljivosti v
svojih telesnih ali duSevnih sposobnostih ni sposobna sama, delno ali v celoti
zadovoljevati potreb in normalnega individualnega in/ali druzZinskega Zzivljenja.
(Definicija iz Deklaracije Zdruzenih narodov o pravicah invalidov, 1975.)

Definicija, na katero se nam zdi vredno opozoriti in je posebej povezana s problematiko,
ki jo tu obravnavamo, pa je povzeta iz Konvencije Mednarodne organizacije dela,
8t.159, o zaposlovanju in poklicni rehabilitaciji invalidov. V tej konvenciji pomeni izraz
Jinvalid“: ,osebo, katere moznosti, da si zagotovi in obdrzi ustrezno zaposlitev ter da v
njej napreduje, so bistveno zmanjSane zaradi telesne ali dusevne okvare, priznane po
predpisih®,

4.1.1 KLASIFIKACIJA INVALIDNOSTI

Obstajajo Stevilne Kklasifikacije invalidnosti, odvisno od kriterija dolo€anja:
1) Etioloska klasifikacija kot kriterij zajema vzroke invalidnosti, na podlagi katerih
obstajata dve skupini:
e podedovana invalidnost,
e dobljena invalidnost (pod vplivom bolezni, poskodb, socijo-kulturnih
vplivov).
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2) Funkcionalna klasifikacija predstavlja razdelitev invalidnosti na:
e Fizicno:
1. Senzorna:
o poSkodbe vida,
o poskodbe sluha,
o poskodbe govora in glasu.

2. Telesno:
o poskodbe lokomotornega sistema,
o poskodbe centralnega in perifernega zivénega sistema,
o poskodbe kroni¢nih bolezni,
o delne poSkodbe psihomotorike.

e Psihi¢na:
1. mentalno prizadete osebe,
2. mentalno bolne osebe.
e  Multipla (z dvema ali ve€ primarnima poskodbama).

4.2 POKLICNA REHABILITACIJA

Nekaj, kar predstavija prehodno fazo med brezposelnostjo invalida in zaposlenim ter
uspesno usposobljenim za to delovno mesto, je zagotovo poklicna rehabilitacija. Zakon
o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov poklicno rehabilitacijo obravnava
kot pravico invalida. Gre za sklop storitev, s katerimi se poveCuje zaposljivost invalida,
in to tako, da se usposobi za ustrezno delo, se zaposli, zaposlitev obdrzi oziroma v njej
napreduje ali da spremeni svojo poklicno kariero. Standarde storitev zaposlitvene
(poklicne) rehabilitacije je pripravil institut Republike Slovenije za rehabilitacijo, sprejel
pa minister, pristojen za invalidsko varstvo.

Zaposlitvena rehabilitacija se izvaja kot javna sluzba, njeni izvajalci pa so javni zavodi
oziroma koncesionarji v okviru mreze izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije. Na obmocju
Slovenije deluje trinajst ustrezno usposobljenih izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije.

4.2.1 TEMELJNA IZHODISCA POKLICNE REHABILITACIJE

Rehabilitacija je celoten rehabilitacijski pristop/proces, ki temelji na upoStevanju potreb
invalida (telesne, duSevne, psiholoske, socialne in ekonomske okolis€ine) ter potreb po
urejanju njegovega polozaja v druzbi v skladu z naceli enakih moznosti in polnega
sodelovanja.
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Sodobna rehabilitacija zahteva vse vecje vklju€evanje posameznika pri dolo¢anju vrste
in oblike pomodi (rehabilitacije), ocenjevanje rezultatov posameznih faz rehabilitacije ter
spremljanje in prilagajanje temu procesu.

V definiciji poklicne rehabilitacije sta dolo€eni dve obliki polkicne rehabilitacije, in sicer:
e pridobitev novega poklica,
e usposobitev za opravljanje istega poklica ali dela z ustrezno prilagoditvijo
delovnega mesta z ustreznimi tehni¢nimi pripomocki.

4.2.2 REHABILITACIJSKI NACRT

Da bi poklicno rehabilitacijo izpeljali do konca tako, kot je treba, in da bi bila uspes$na, je
treba narediti rehabilitacijski nacrt. Rehabilitacijski nacrt je dogovor o vrsti in nacinu
izvajanja poklicne rehabilitacije. Predstavlja smiselno, vsebinsko in ¢asovno
razporeditev rehabilitacijskih ukrepov, s katerimi Zelimo zadovoljiti zavarovaneve
potrebe. Ustrezno vsebino rehabilitacijskega nacrta lahko skupaj z zavarovancem
oblikujemo le, ¢e so pravilno vodeni vsi predhodni postopki: zbiranje relevantnih
informacij, ugotavljanje potreb, usklajevanje z mozZnostmi, podajanje predlogov za
njihovo realizacijo, nacCin doseganja zadanih ciljev in drugo. Rehabilitacijski nacrt je
dokument, ki ga podpiSeta strokovni delavec in zavarovanec in je podlaga za sklenitev
pogodbe o poklicni rehabilitaciji.

Obvezni elementi vsakega rehabilitacijskega nacrta so nasledniji:
o Cilj

Cilj same poklicne rehabilitacije mora biti jasno definiran, npr.: pridobitev nove
strokovne izobrazbe, izvedba usposabljanja na delovnem mestu, premestitev na drugo
delovno mesto in drugo. Jasna opredelitev nam omogoca, da v kasnejSih fazah lahko
izvajamo evalvacijo uspesSnosti poklicne rehabilitacije oz. preverjamo doseganje
zadanih ciliev. Predhodni postopki nam zagotavljajo dosegljivost in realistiCnost
zadanega cilja.

o Vsebina
V okviru vsebine navajamo povzetek prilozenega programa poklicne rehabilitacije oz.
sam naziv u€nega programa 0z. programa usposabljanja in izvajalca usposabljanja,
npr.: ekonomski tehnik, srednja ekonomska 3ola, naslov ali privajanje na delo Sivilje na
delovnem mestu, Firma, d. o. 0., naslov ...

o Terminski nacrt

Treba je definirati trajanje programa poklicne rehabilitacije (leta, meseci, dni, ure),
zacCetek in predviden zaklju€ek izvedbe.
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o Obveznosti zavarovanca — spremljanje

Pri definiranju obveznosti zavarovanca v smislu izpolnjevanja obveznosti, ki izhajajo iz
samega programa in obveznosti javljanja in sporo€anja o spremembabh, ki bi vplivale na
izvedbo programa, upoStevamo vsebino in trajanje programa ter druge objektivne
okolis¢ine, kot so: oddaljenost in podobno. Definiramo obdobja 0z. pogostost (vsak
mesec, enkrat na 3 mesece) in nacin javljanja (pisno, ustno, po telefonu).

4.3 PODPORNO ZAPOSLOVANJE

V pogojih zaostrenih gospodarskih razmer se pogosto porajajo vprasanja, kako
resniCno stimulirati delodajalce za zaposlovanje invalidov. Podporno zaposlovanje je
nedvomno ena od teh oblik.

Podporna zaposlitev je zaposlitev invalida na delovnem mestu v obi¢ajnem delovnem
okolju s strokovno in tehni€no podporo invalidu, delodajalcu in njegovemu delovnemu
okolju. Invalidu se pri vkljuéevanju na delo v takem delovnem okolju zagotavlja tehni¢na
podpora s prilagoditvijo delovnega mesta in sredstev za delo ter strokovna podpora,
osebna asistenca, spremljanje pri delu, razvoj osebnih metod dela in ocenjevanje
njegove delovne uspesnosti. Ob zaposlitvi na takSno delovno mesto ima invalid pravico
do subvencije place, Ce dosega nizje delovne rezultate.

Podporno zaposlovanje je model storitev, ki omogoc€ajo invalidom usposabljanje in
zaposlovanje na odprtem trgu dela. Za model je znacilno posredovanje trenerja dela
(Job Coach) ali specialista s podroc¢ja zaposlovanja (Employment Specialist), ki invalidu
pomaga najti primerno zaposlitev, ga usposablja na delovhem mestu in mu zagotavlja
dolgoro¢no podporo. Podporno zaposlovanje se uporablja kot alternativa zaposlovanju
v invalidskih podijetjih in varstveno delovnih centrih in se ne nanaSata na odprti trg dela.

Podporno zaposlovanje temelji na vklju¢evanju, usposabljanju in zaposlovanju invalidov
v socialno druzbo. Odprto je za vse vrste invalidnosti in vse stopnje, tudi za tiste
invalide z najtezjimi prizadetostmi. Delovni trenerji omogocajo invalidom vrsto pomogi,
ki jo potrebujejo glede na njihove specific(ne potrebe. Pri tistih invalidih, ki pomo¢
potrebujejo, je le-ta prilagojena glede na vrsto in stopnjo pomoci. Eden od poudarkov
podpornega zaposlovanja je usposabljanje invalidov za delo v podjetju.

Definicija podpornega zaposlovanja tako vklju€uje naslednje elemente:
e plac¢ano delo/zaposlitev,
e integrirano delovno okolje,
e usposabljanje in podpora na delovhem mestu.

Glavni dejavniki uspeSnega podpornega zaposlovanja so:
e zmoznost delavca, da opravlja delo;
e osebnost uporabnika, ki vklju€uje motivacijo za uspeh;
e ukrep usposabljanja in podpore, ki ga zagotovi izvajalec storitev;
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e podporni sodelavci;

e delodajalec, ki je pripravljen prilagoditi, podpirati in biti realistiCen v
pricakovanjih;

e nadomestila delodajalcu za kompenzacijo za daljSe obdobje usposabljanja in
dodatne suspenzije.

Temeljna stebra podpornega zaposlovanja sta usklajenost zahtev delovnega mesta in
uporabnika (invalida) ter podpora. Glavni cilj vsake organizacije, ki se ukvarja s
podpornim zaposlovanjem, je usklajenost med invalidom in primernim delom.
Ocenjevanje uporabnika je proces, ki uposteva njegove veScine, interese ter
pricakovane potrebe po podpori glede na najboljSe mozZno ujemanje z delom.
Ocenjevanje zajema analizo delovhega mesta in usklajenost delovnega mesta ter
sposobnosti in znacilnosti invalida. Pri ocenjevanju ima prednost kvalitativha analiza
pred kvantitativno. Kljuéni kriteriji so tako:

e motivacija uporabnika in njegove druzine za delo,

o vedCine komuniciranja, praktiCne izkusnje neodvisnega Zivljenja,

e profesionalne izkusnje.

Ocena se opravlja na delovnhem mestu in v skupnosti. Ocena je merodajna, Ce se
uposteva vec razli€nih situacij.

4.4 ZAPOSLOVANJE INVALIDOV - spodbujanje delodajalcev

Invalidi se v Sloveniji lahko zaposlujejo v obi¢ajnem delovnem okolju na delovnih
mestih, prilagojenih njihovim sposobnostim. Tak3no zaposlitev jim omogocajo tudi
invalidska podjetja, ki predstavljajo enega izmed pomembnejSih instrumentov, s
katerimi drzava stimulira zaposlovanje invalidov. Osnovni cilj drzavnih ukrepov je, da
invalidom pomaga pri vstopanju na trg dela. Ti ukrepi so kvotni sistem zaposlovanja
invalidov, zaSc€ita pred odpus€anjem, subvencija pla¢ ter delna oprostitev placila davkov
in prispevkov na plade ipd. Tako so v pladah zaposlenih in dajatvah na place v
invalidskih podietjih vklju€eni davki in prispevki, ki jih invalidsko podjetje obracuna,
vendar ne placuje — odstopljeni prispevki.

441 KVOTNI SISTEM IN KVOTE ZA ZAPOSLOVANJE INVALIDOV

V drzavah Evropske unije so za zaScCito skupin brezposelnih, ki na trgu ne morejo
enakovredno nastopati in kjer ze dalj Casa deluje trg dela, poleg ukrepov izenalevanja
uvedli tudi zakonsko obvezno zaposlovanje invalidov, tako imenovani kvotni sistem,
oziroma kvotno-daveni sistem. Njegov namen je pospeSevanje zaposlovanja invalidov v
obiCajnem delovnem okolju. Pri tem gre za administrativni ukrep, s katerim se
delodajalcem naloZi, da dolo€en delez delovnih mest namenijo invalidom.

Za neizpolnjevanje zaposlitvene kvote uveljavljajo drzave razlicne obveznosti —
sankcije, med katere spadajo razli¢ne administrativne prepovedi in razlicne oblike plagil.
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Na drugi strani pa tistim, ki obveznosti izpolnjujejo nad predpisanimi kvotami, namenijo
ustrezno stimulacijo — subvencijo.

Davéno-kvotni sistem za razliko od kvotnih programov dovoljuje delodajalcem, da za
neizpolnjeno Stevilo invalidov po kvotnem sistemu pokrijejo doloCene davéne
obveznosti ali obveznosti iz zavarovanj v korist posebnih skladov za rehabilitacijo in
zaposlovanje invalidov, ki jih v obvezni kvoti niso realizirali. Davéne obveznosti se
zbirajo v posebnih rehabilitacijskin skladih, od koder se redistribuirajo razli¢nim
delodajalcem, invalidom ali izvajalcem. Sredstva rehabilitacijskega fonda se namenijo
izklju€no za izvajanje usposabljanja in zaposlovanja invalidov.

Vsi delodajalci, ki zaposlujejo ve¢ kot 20 zaposlenih, so dolZni zaposlovati invalide v
okviru dolo¢enega deleza od celotnega Stevila zaposlenih — torej v okviru kvote, ki ne
more biti niZja od 2 % in ne vi§ja od 6 % od skupnega Stevila zaposlenih delavcev. V
skladu s 4. ¢lenom Uredbe o dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov (Uradni list RS,
§t. 32/2007)) se kvota dolodi razlicno po dejavnostih v skladu z Uredbo o uvedbi in
uporabi Standardne klasifikacije dejavnosti (Uradni list RS, §t. 2/2002).

V kvoto se Stejejo invalidi, ki jih delodajalci prijavijo v zavarovanje in imajo sklenjeno
pogodbo o zaposlitvi za najmanj 20 ur tedensko. Pri izpolnjevanju kvote se Steje invalid,
zaposlen v podporni zaposlitvi za dva invalida, za izpolnitev kvote pa se Steje tudi
sklenitev pogodbe o pogodbenem sodelovanju z zaposlitvenim centrom ali invalidskim
podjetjem. Ce delodajalec zaposluje invalide nad predpisano kvoto, in tisti delodajalec,
ki zaposluje manj kot 20 delavcev, in Ce invalidnost ni odraz poskodb pri delu ali
poklicne bolezni pri tem delodajalcu, lahko uveljavlja nagrado za preseganje kvote.

Ocenjevanje uspesnosti kvotnih sistemov je zelo kocljiva zadeva. Na eni strani jim
delodajalci niso naklonjeni, saj jih dozivljajo kot dodaten davek in/ali kot omejitev
svobode pri kadrovanju. Ravno tako tej obliki pozitivne diskriminacije niso naklonjeni
nekateri invalidi, saj ukrep dozivljajo kot poudarjanje njihove "nesposobnosti” v odnosu
do neinvalidov, namesto da bi jih delodajalec sprejel zaradi njihove sposobnosti, da
zmorejo uspedno opravijati delo, oziroma zaradi njihovega prispevka k uspeSnemu
poslovanju podjetja. Ob tem pa seveda ne moremo mimo pozitivnih primerov (npr. v
Nemdiji, Avstriji in Franciji), kjer imajo kvote pozitiven vpliv na zmanjSevanje stopnje
brezposelnosti, ohranjanje zaposlitve in nenazadnje tudi na viSino sredstev, namenjenih
vzpodbujanju zaposlovanja. Tako lahko sklenemo, da ostaja kvotni sistem eden od
dobrih ukrepov, vendar le, Ce se ga dosledno izvaja in so predpisane sankcije za
neizpolnjene kvote. Vendar tudi to ni zagotovilo, da bo kvotni sistem dejansko uspesSen.
Dopolnjen mora biti z antidiskriminacijsko zakonodajo, razli¢nimi drugimi finan¢nimi
vzpodbudami, in konéno, o Cemer se zal premalo govori, z aktivnostmi za osvescCanje
javnosti, Se prav posebej delodajalcev.

Pri zaposlovanju invalidov se torej lahko priznajo naslednje finanéne vzpodbude:
1. Subvencije pla¢ invalidom - delodajalcu odobri Sklad za vzpodbujanje

zaposlovanja invalidov zaradi njihovega doseganja nizjih delovnih rezultatov, ki so
posledica njihove invalidnosti. Subvencija plaCe je pravica invalida, ki je zaposlen na
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zasCitenih delovnih mestih, v podporni zaposlitvi in pri zaposlitvi v invalidskih podijetjih.
Glede na obliko zaposlitve je lahko subvencija v naslednjih odstotkih od minimalne
place (osnova za subvencijo):

e v zaScitni zaposlitvi od 30 % do 70 % minimalne place,
e v podporni zaposlitvi od 5 % do 30 % minimalne place,
e vinvalidskem podjetju od 5 % do 30 % minimalne placCe.

2. Placilo stroskov prilagoditve delovhega mesta in sredstev za delo — lahko
uveljavlja delodajalec s predlozitvijo nacrta prilagoditve delovnega mesta in sredstev za
delo ter izjavo o nameravani zaposlitvi invalida za nedoloCen ¢as ali za dolo¢en Cas
najmanj 24 mesecev. Sklad lahko povrne do 70 % stroSkov prilagoditve delovnega
mesta in sredstev za delo.

3. Placilo stroSkov storitev v podpornem zaposlovanju — lahko uveljavlja
delodajalec na podlagi izdelanega individualiziranega naérta podpore invalidu in
delodajalcu do viSine 30 ur mesec€no, Ce invalid nima veC pravice do zaposlitvene
rehabilitacije in ima z invalidom sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za nedoloCen €as ali za
dolo¢en Cas najmanj 24 mesecev ali pa gre za zaposlitev invalida nad predpisano
kvoto.

4. Oprostitev placila prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje —
delodajalci, ki zaposlujejo invalide, in samozaposleni invalidi lahko pri Skladu
uveljavljajo oprostitev placila prispevkov za obvezno pokojninsko in invalidsko
zavarovanje.

5. Nagrada za preseganje kvote — lahko jo uveljavlja delodajalec, ki zaposluje invalide
nad predpisano kvoto, in tisti delodajalec, ki zaposluje invalide, ¢e zaposluje manj kot
20 delavcev, Ce invalidnost ni odraz poskodb pri delu ali poklicne bolezni pri tem
delodajalcu. V skladu z 8. ¢lenom Uredbe lahko delodajalec, ki en mesec presega
kvoto, vloZi viogo na Sklad do 20. v mesecu, Sklad pa delodajalcu izda odlo¢bo, s
katero mu prizna pravico do nagrade za preseganje kvote za zacetni mesec in Se
najve¢ pet naslednjih zaporednih mesecev, v katerih bo presegal doloCeno kvoto
zaposlenih invalidov. Nagrada je v viSini 20 % minimalne plate na mesec za vsakega
zaposlenega invalida nad predpisano kvoto.

6. Letne nagrade za dobro prakso — lahko uveljavlja delodajalec s prijavo na javni
nate€aj Sklada, v katerem so opredeljena merila za izbor delodajalcev z dobro prakso
na podrocju zaposlovanja invalidov.
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5 ZAGOTAVLJANJE DOSTOPNOSTI IN
NEDISKRIMINACIJE INVALIDOM

Doseganje popolne dostopnosti je kljuénega pomena za doseganje ciljev enakopravne
udelezbe in socialne vkljuéenosti invalidov. Dostopnost je kljuéni predpogoj za moznost
sodelovanja invalidov v druzbi. Dostopni bi morali biti vsi tisti proizvodi in storitve, ki se
ponujajo javnosti in se financirajo iz strukturnih skladov. Se posebej dostopnosti
grajenega okolja, transporta in informacijskih ter komunikacijskih tehnologij so klju¢ne
za vkljuCitev invalidov. Te razli¢ne aplikacijske domene so mo&no povezane med sebo;.

V novem tisoCletju so glavni cilii na podro¢ju prepreCevanja diskriminacije ciljna
podrocja: rasna in etni¢na pripadnost, religija, prepri¢anje, invalidnost, starost ali spolna
usmerjenost.

Obstajajo Stevilne organizacije ki bijejo vojno za doseganje teh ciljev, a se nam zdi
smiselno da tukaj omenimo le Evropski socialni sklad. Ustvarjanje enakih moznosti in
boj proti vsem oblikam diskriminacije je eno izmed kljuénih podrocij Evroskega
socialnega sklada (ESS).

Evropski socialni sklad (ESS), ustanovljen leta 1957, je glavno finanéno orodje
Evropske unije za vlaganje v ljudi. Podpira zaposlovanje ter pomaga ljudem do boljSe
izobrazbe in kompetenc. S tem izboljSuje njihove moznosti za zaposlitev.

Pet prednostnih nalog financiranja ESS na ravni Evropske unije se v obdobju 2007—-
2013 osredinja na:

o pomo¢ delavcem in podjetiem pri prilagajanju na spremenljive pogoje v
gospodarstvu;

o izboljSevanje dostopa do zaposlitve in laZje vklju€evanje v delovno silo;

o izboljSevanje usposabljanja in veSCin za posameznike;

o spodbujanje partnerstva med akterji, kot so: delodajalci, sindikati in
nevladne organizacije,za reformo na podrocju zaposlovanja in vklju&enosti
natrg dela;

o spodbujanje socialne vkljuCenosti prikrajSanih ljudi in boj proti
diskriminaciji na trgu dela.

EU se zaveda, da globalizacija in tehnoloski napredek hitro spreminjata potrebe
delavcev in podjetnikov. Podjetja so pod velikim pritiskom hitrega prilagajanja in
razvijanja svojih izdelkov in storitev. Ce se Zelijo obdrzati na trgu, se morajo neprestano
prilagajati nacinom proizvodnje in delovni sili. To podjetiem nalaga obveznosti, da
pomagajo svojim delavcem pri pridobivanju novih izkusenj. Da bi lahko nacrtovali svojo
Zivljenjsko in poklicno pot, potrebujejo delavci nove vrste varnosti, ki jim pomagajo
obdrzati zaposlitev in se spopadati s spremembami.
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5.1 EVROPSKI SOCIALNI SKLAD V SLOVENIJI 2007-2013

Slovenska strategija za financiranje iz Evropskega socialnega sklada ima preprost cilj,
tj.: vlagati v ljudi in s tem dosec€i bolj konkuren¢no gospodarstvo z manj regionalnimi
razlikami, viSjo stopnjo zaposlenosti, boljSo socialno vklju¢enost in visji zivljenjski
standard.

Operativni program (OP ESS) razvoja ¢loveskih virov (2007-2013) je podlaga za
¢rpanje sredstev iz ESS v novi finan¢ni perspektivi; Evropska komisija ga je potrdila 21.
11. 2007. Namen slovenskega operacijskega programa za financiranje iz ESS z
naslovom Razvoj &lovedkih virov v obdobju 2007-2013 je vlaganje v ljudi in s tem
pospeSevanje inovativnosti, zaposljivosti in gospodarske rasti, s Cimer bi zagotovili
visoko stopnjo zaposlenosti in socialne vklju¢enosti ter zmanjSanje regionalnih razlik.

Temeljno nacCelo, na katerem temelji slovenski operativni program, je nacelo
nediskriminacije ter spostovanje in spodbujanje enakosti moznosti. Nacelo
nediskriminacije bo usmerjeno tudi k ciljinemu podrocju invalidnosti.

Invalidi oz. podro€je invalidnosti pa se lahko vklju€ujejo tudi v druge razvojne prioritete,
kot so definirane v operativnem programu, oz. njihovo vkljuCevanje temelji na
horizontalni ravni vklju€evanja v naslednjih tematskih podrocij (prioritet):

e Spodbujanje podjetnistva in prilagodljivosti — spodbujanje mobilnosti med
visoko strokovno izobraZenimi kadri in prilagajanje na spremembe je med glavnimi cilji
Slovenije. Aktivnosti bodo usmerjene v spodbujanje prenosa znanja med ustanovami za
raziskave in razvoj, univerzami in podjetji; podpiranje konkuren¢nosti gospodarstva;
usposabljanje zaposlenih; izpopolnjevanje vesc&in tistih zaposlenih, katerih zaposlitev je
najbolj ogrozena zaradi pomanjkanja priloZznosti za usposabljanje — tudi zaradi
prestrukturiranja.

e Spodbujanje zaposljivosti iskalcev dela in neaktivnih — v okviru te prioritete
bodo iskalci dela prejeli podporo in pomo¢€ pri iskanju moznosti za vkljucitev na trg dela.
Brezposelnim, neaktivnim brezposelnim ljudem in starejSim delavcem bodo na voljo
informacije, spodbude in strategije za razvoj kariere, prilagojene njihovim potrebam,
vkljuéno z dostopom do programov usposabljanja in izobrazevanja. Spodbujanje
zaposlovanja v manj razvitih obmocjih bo zmanjsalo regionalne razlike v brezposelnosti.

V drugi razvojni prioriteti bodo za invalide v okviru horizontalne usmeritve
»zagotavljanje enakosti moznosti«x namenjeni predvsem programi in aktivnosti za
usposabljanje in izobrazevanje za vecCjo zaposljivost invalidov in drugih brezposelnih
funkcionalno oviranih ljudi, tj. v okviru naslednjih dejavnosti:

o krepitev informiranja, svetovanja, motiviranja in vsezZivljenjske karierne
orientacije ter razvoj multimedijskih pripomo¢kov za ucinkovito karierno
svetovanje brezposelnim in neaktivnim;

o programi oz. projekti za spodbujanje neaktivnih za uspeSen vstop na trg
dela;
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o usposabljanje in izobraZevanje brezposelnih za pridobivanje potrebnih
znanj in vesdéin;

o usposabljanje na delovnem mestu in druge krajSe oblike usposabljanja;

o spodbujanje zaposlovanja v regijah z nizkim gospodarskim potencialom.

e Razvoj ¢Eloveskih virov in vsezivljenjsko uéenje — tu bo poudarek na
posodobitvi sistemov izobrazevanja in usposabljanja ter na spodbujanju in
izboljS8evanju dostopnosti vsezivljenjskega ufenja za posameznike. Poklicne
kvalifikacije bodo usmerjene v potrebe gospodarstva in trga dela. Podprlo se bo
dostopnost informacijskih in komunikacijskih tehnologij pa tudi dejavnosti za
zmanjSanje Stevila tistih, ki zgodaj zapustijo izobrazevanje, ter tistih, ki ne koncajo
Sole. Skupni cilj je razvoj CEloveSkih virov v Sloveniji s posodobitvijo obstojecega
sistema izobraZevanja in z vpeljevanjem novih priloznosti za vseZivljenjsko ucenje.

e Enakost moznosti in spodbujanje socialne vkljuéenosti — boju proti

diskriminaciji na trgu dela, v sistemu izobraZzevanja in druzbi ter zmanjSanju socialne
izklju€enosti in spodbujanju enakih mozZnosti bodo namenjena tri podroc¢ja delovanja.
Prvi€, podprte bodo socialne in druge inovativhe oblike podjetnistva, ki bodo ustvarjale
nova delovna mesta in Sirile socialne storitve za ranljive skupine prebivalstva. Drugic,
med mladimi bodo spodbujane enake moznosti in socialna vkljuéenost, Se posebej v
sistemih izobraZevanja in usposabljanja. Tretji€, inovativni ukrepi bodo povecali
zavedanje javnosti o enakih moznostih kot pozitivnin vrednotah in spodbudili
delodajalce k opus€anju diskriminacijskih postopkov pri zaposlovanju.
Med ranljive skupine prebivalstva, ki se sreCujejo z veljo stopnjo tveganja socialne
izklju€enosti in neenakih mozZnosti, kot smo Ze rekli, sodijo tudi invalidi. Njihova stopnja
brezposelnosti je namre€ viSja kot sploSna stopnja brezposelnosti. Prav tako je za
invalide znacilno daljSe trajanje brezposelnosti. Invalidi se v manjSi meri kot preostalo
prebivalstvo odlogajo za vstop na trg dela. Ce se invalidi Ze odlogijo za prijavo v
evidenco brezposelnih, pa jim njihove strukturne znacilnosti — starost in izobrazba, ne
pomagajo pri pridobivanju sluzb, ampak ravno nasprotno. Ve¢inoma pa invalidi
prejemajo invalidske pokojnine ali nadomestila. Na trgu dela zasledimo le manjSi delez
tega prebivalstva — od priblizno 170.000 le 43.000.
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6 SOCIALNA KLIMA V DELOVNEM OKOLJU

Na delovnem mestu Clovek prezivi polovico efektivnega dne ali celo veg, zato je zanj
pomembno, da ima tudi pri opravljanju dela moznost negovati zdrave socialne vezi s
svojimi sodelavci, kar vpliva na njegovo pocutje.

Obkrozeni z drugimi ljudmi, s katerimi smo v medsebojni interakciji, oblikujemo
specificno vzdusje, strokovno imenovano socialna klima, od katere je odvisno nase
pocutje. Tovrstno klimo determinirajo Se drugi dejavniki, med njimi imajo izrazit vpliv
strukturne znacilnosti okolja, v katerem se oblikuje. Osredoto¢imo se na delovno
okolje, v katerem invalidnega posameznika obkroZajo sodelavci, s katerimi je pri
opravljanju dela v pogostem stiku in z njimi neizbezno vzpostavlja dolo¢ene socialne
odnose.

Kadar se v skupini ljudi ustvari ugodna socialna klima, ta pozitivno vpliva na
posameznikovo podutje. Ze na$ subjektivni ob&utek nam pove, da v skupinah, v
katerih se dobro pocutimo, Zelimo ve€ prispevati in smo zato posledi¢no tudi bolj
produktivni. Nasprotno nas neugodna klima, ki nastane v kolektivu, odbija, za uspeh
vloZimo manj napora in truda, kot bi ga sicer, s€asoma zacnemo izgubljati voljo in
motivacijo, da bi $e naprej sodelovali v taki druzbi.

Ce prezrcalimo celotno situacijo na delovno organizacijo, lahko predpostavimo, da
njena uspesnost ni odvisna le od uspeSnega marketinga, primerne tehnologije, nizkih
stroskov proizvodnje itd., temvec€ tudi od vzdusja, ki se v njej izoblikuje. Socialna klima
v nekem delovnem okolju je lahko ugodna in neugodna. Indokatorji, ki kazejo na
ugodno socialno klimo, so:

motivacija,

pripadnost,

lojalnost,

solidarnost,

sprejemanje organizacijskih ciljev,

zadovoljstvo ipd.

O O O O O O

Indikatoriji, ki v nekem delovnem okolju kazejo negativno socialno klimo, so nasledniji:

o demotivacija,

o hezdrava konfliktnost,

o absentizem,

o fluktuacija,

o nastanek klik ipd.
Indikatorji socialne klime niso samo kazalci trenutnega vzdusja. Po njih lahko sklepamo,
kaksni procesi se bodo zaceli odvijati v organizaciji, e se bo klima izboljSala oziroma
slabSala. Slaba komunikacija v podjetju pripelje do tega, da konfliktov ne reSujemo
konstruktivno. Pogosto jih zanikamo ali pometemo pod preprogo. Ker ostajajo nereseni,
namesto da bi prispevali k napredku, stalno kvarijo komunikacijsko in s tem tudi
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organizacijsko klimo. To vodi v nezadovoljstvo, niZjo motiviranost za delo in posledi¢no
v nizjo produktivnost. Podjetja, ki se zavedajo pomembnosti ugodne organizacijske
klime ter njenega vpliva na zadovoljstvo zaposlenih in uspeSnost poslovanja, si
prizadevajo ustvariti takSno vzdus$je, ki bo nudilo najboljSe poslovne rezultate. Temelj za
vzpostavitev ugodne organizacijske klime v podjetju je v korektnosti med sodelavci na
vseh nivojih, v vzpostavljanju enakovrednega ali partnerskega odnosa posameznika z
okoljem. Ko osvojimo ta nacin komunikacije, smo sposobni konflikte reSevati na
konstruktiven nacin, pomembno pa je tudi to, da dozZivljamo bistveno manj stresa.

6.1 EMPIRICNA ANALIZA SOCIALNE KLIME V DELOVNEM
OKOLJU

Eno izmed najpomembnejSih podro€ij, s katerimi se mora ukvarjati vsako vodstvo v
delovni organizaciji, so medsebojni odnosi. Pogojeni so z delom vseh zaposlenih,
njihovo komunikacijo, navadami, osebnostnimi znacilnostmi itd. Vse nasteto je
pomembno za izpolnjevanje delovnih nalog in s tem za doseganje zastavljenih ciljev
organizacije. Organizacija, ki je sodelovala z nami pri merjenju socialne klime, je Zelela
ostati anonimna. Gre za invalidno podjetje oziroma proizvodno-storitveno organizacijo,
ki ima zaposlenih 49 invalidnih oseb. Nas vzorec sestavlja 30 anketiranih.

V nadaljevanju bomo vrednosti posameznih kategorij predstavili grafiCno in opisno.

1. Demografski podatki

a) Spol
Spol V Stevilu V odstotkih
Zenski 13 43 %
Moski 17 57 %
Tabela 1: Spol
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SPOL

m Zenski  m Moski

Slika 1: Spol anketirancev

Iz grafa je razvidno, da je struktura anketirancev glede na spol precej izenaena. Od 30
izrbranih sodelujocih je bilo 13 oziroma 43 odstotkov Zenskega spola, 17 anketiranih
oziroma 57 odstotkov pa je bilo modkega spola.

b) Stopnjaizobrazbe

V Stevilu V odstotkih
Osnovna $ola ali man; 8 27 %
Poklicna srednja Sola 17 57 %
Visja Sola 4 13%
Visoka Sola ali veC 1 3%

Tabela 2: Stopnjaizobrazbe
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STOPNJA IZOBRAZBE

m Osnovna $ola ali manj
m Poklicna srednja Sola
m Visja Sola

H Visoka Sola ali ve¢

Slika 2: Stopnjaizobrazbe v odstotkih

Iz grafa je razvidno da so med anketiranci prevliadovali tisti s poklicno srednjo Solo (17
oziroma 57 odstotkov), sledijo jim tisti z osnovno Solo (8 oziroma 27 odstotkov), sledijo
Se tisti, ki imajo dokon&ano visjo Solo (4 oziroma 13 odstotkov), najmanjsi delez pa

odpade na tiste, ki imajo visoko Solo ali vec.
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c) Starost
V Stevilu V odstotkih
Do 30 let 2 7%
31-40 let 9 30 %
41-50 let 11 36 %
Nad 51 let 8 27 %
Tabela 3: Starost
STAROST m Do 30 let
m 3040 let
[0 4050 let
= Nad 50 let

Slika 3: Starost anketiranih v odstotkih

Podatke o starosti smo zaradi lazje obdelave razdelili po starostnih kategorijah, in sicer:
do 30 let, od 31 do 40 let, od 41 do 50 let in nad 51 let. Med vsemi zaposlenimi
anketiranci je najvedji delez v starostni skupini od 41-50 let, 11 anketiranih oziroma 36
odstotkov, sledi ji starostna skupina od 31 — 40 let, 9 anketiranih oziroma 30 odstotkov,
nato pa sledi starostna skupina nad 51 let ki Steje 8 anketiranih oziroma 27 odstotkov.
Najmanjsi dele§ ostane skupini do 30 let, in sicer 2 anketirani osebi oziroma 7
odstotkov.
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d) Delovna doba

V Stevilu V odstotkih
0-5 let 3 10 %
6-10 let 6 20 %
11-15 let 10 33 %
16-20 let 3 10 %
21-25 let 5 17 %
26-30 let 2 7 %
veC kot 31 let 1 3%
Tabela 4: Delovna doba
DELOVNA DOBA Hos et
W 6-10 let
0 11-15 let
0 16-20 let
W 21-25 let
@ 26-30 let
W Ved kot 31 let

Slika 4: Delovna doba v odstotkih

V anketi je v najvec¢jem Stevilu zastopana skupina z delovno dobo od 11-15 let, in sicer
s 33 odstotki oziroma 10 anketiranimi. Sledi ji skupina z delovnho dobo od 6-10 let z 20
odstotki oziroma 6 anketiranimi, nato je skupina od 21-25 let s 17 odstotki in 5
anketiranimi. Skupini z delovno dobo od 0-5 let in 16-20 let sta enaki in sicer po 10
odstotkov in 3 anketirani. V manjsi meri je tu skupina z delovno dobo od 26-30 let.
Skupina z vec kot 31 leti delovne dobe Steje enega zaposlenega oziroma 3 odstotke.
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e) Delovna doba v trenutni organizaciji

V Stevilu V odstotkih
0-5 let 14 47 %
6-10 let 8 27 %
11-15 let 3 10 %
16-20 let 5 16 %

Tabela 5: Delovna doba v trenutni organizaciji

m 0-5let
DELOVNA DOBA V TRENUTNI ORGANIZACIJI m 6-10 let
0 11-15let

0 16-20 let

M

Slika 5: Delovna doba v trenutni organizaciji v odstotkih

Glede na to, da gre za relativho mlado podjetje, ki uspesno obratuje 17 let, so rezultati
ankete pokazali, da je najvec tistih ki so v organizaciji zaposleni od 0-5 let, in sicer 14
oziroma 47 odstotkov. Sledi skupina z delovno dobo v organizaciji od 6-10 let, 8
oziroma 27 odstotkov, potem pa skupina z delovno dobo v organizaciji od 16-20 let,
zaposlenih je 5 ljudi oziroma 16 odstotkov. Najmanj je tistih, ki so v organizaciji
zaposleni od 11-15 let, 3 oziroma 10 odstotkov.
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f) Status zaposlitve v organizaciji

V Stevilu V odstotkih
Zaposlen/-a za dolo¢en €as 11 37 %
Zaposlen/-a za nedoloCen €as 14 47 %
Samozaposlen/-a 1 3%
Honorarno delo 3%
Delo prek individualne pogodbe 3 10 %

Tabela 6: Status zaposlitve v organizaciji

4’\

STATUS ZAPOSLITVE

I Zaposlen/-a za dolo¢en ¢as

O Zaposlen/-a za nedolocen ¢as
O Samozaposlen/-a

B Honorarno delo

B Delo prek individualne pogodbe

Slika 6: Status zaposlitve v organizaciji v odstotkih

Najve€, kar 47 odstotkov oziroma 14 invalidov je zaposleno za nedoloen Cas, sledijo
jim tisti, ki imajo sklenjeno pogodbo za dolo¢en €as, takih anketiranih je 11 oziroma 37
odstotkov. Individualno pogodbo imajo 3 anketirani oziroma 10 odstotkov. Najmanj je
samozaposlenih oziroma delavcev, ki delajo honorarno, in sicer po eden oziroma 3

odstotki.
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g) Tip delovnega mesta

V stevilu V odstotkih
Vodstveni kader 1 3%
Strokovni kader 3 10 %
Operativni kader 26 87 %

Tabela 7: Tip delovnhega mesta, ki ga zaposleni zaseda

@ Vodstveni kader

TIP DELOVNEGA MESTA

B Strokovni kader

V O Operativni kader
0

Slika 7: Tip delovnega mesta, ki ga zaposleni zaseda

Iz prikazanega je razvidno, da najvedji delez anketiranih sestavlja operativni kader, in
sicer 26 oziroma 87 odstotkov. Sledijo tisti, ki so zaposleni v strokovnem delu s 3
anketiranimi, oziroma 10 odstotkov, eden pa je iz vodstvenega kadra oziroma 3
odstotki.
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2. ODNOSI V ORGANIZACIJI

a) Medsebojni odnosi v organizaciji

RELACIJA Ocena | 1 2 4 5 V povoredju
Med posameznikom in neposrednimi sodelavci | 0 2 8 16 4 3,73
V celotni organizaciji 0 1 21 5 3 3,33
V posameznikovi delovni skupini 0 0 12 16 2 3,67
Med zaposlenimi in vodstvom 3 5 16 5 1 2,87
V posameznikovem oddelku oz.enoti 0 1 9 11 9 3,93
Tabela 8: Ocene medsebojnih odnosov v organizaciji
MEDSEBOJINI ODNOSI V ORGANIZACIJI
25
20 [ ]
@ Zelo slabi
15 u Slabi

10

o Niti slabi niti dobri
m Dobri

0 - T

Med posameznikom V celotni organizaciji vV posameznikovi Med zaposlenimi in
in neposrednimi delovni skupini vodstvom
sodelavci

V posameznikovem
oddelku oz.enoti

B Zelo dobri

Slika 8: Medsebojni odnosi v organizaciji v Stevilu

Iz prikazanega je razvidno, da je najvecje Stevilo anketiranih povpre¢no zadovoljno z
medsebojnimi odnosi, dober del je kar zadovoljnih in se lepo pocutijo v svoji
organizaciji, najmanj je tistih, ki so nam povedali, da so odnosi v organizaciji slabi.
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b) Trditve
OCENA \Y
povprecju
TRDITEV 1 2 | 3 4 5

1 | Vzdu$je v organizaciji, kjer delam, je dobro 0 3 14 7 6 3,53

2 | Vzdu$je v oddelku, kjer delam, je dobro 1 3 12 9 5 3,47

3 | Z neposrednimi sodelavci imam zelo dobre odnose 0 4 16 7 3 3,30
Podjetje, kjer delam, posveca veliko pozornosti svojim

4 | zaposlenim 0 1 13 10 6 3,70

5 | S sodelavci si medsebojno zaupamo 3 0 10 9 8 3,63

6 | S sodelavci se sre€ujem tudi izven delovnega Casa 0 2 10 11 7 3,77
Ce imam teZave pri delu ali zasebnem Zivljenju, mi

7 | sodelavci pomagajo 4 6 8 8 4 3,07

8 | V nasi organizaciji so konflikti redki 1 2 10 9 8 3,70

9 | Konflikte reSujemo sproti in na konstruktiven nacin 4 1 8 10 7 3,50
Med zaposlenimi v na8i organizaciji ni nezdravega

10 | rivalstva 1 3 16 7 3 3,27

11 | Zaposleni v na$i organizaciji smo zavzeti za svoje delo 0 0 5 21 4 3,97
Dober rezultat se v nasi organizaciji hitro opazi in je

12 | pohvaljen 8 2 9 7 4 2,90
Podjetje, v katerem delam, je dobro organizirano in ima

13 | velik ugled v okolju 0 0 10 16 4 3,80

14 | Cutim doloéeno mero pripadnosti do nage organizacije 6 7 10 5 2 2,67
Skozi €as so se v nasi organizaciji oblikovale nekatere

15 | klike 13 4 10 2 1 2,13

16 | Napetosti v kolektivu povzro€ajo vedno ene in iste osebe 3 3 10 9 5 3,33

17 | Cilji ki jih moramo zaposleni doseci so realno postavljeni 2 1 12 9 6 3,53

18 | Zaposleni smo samostojni pri opravljanju dela 0 2 3 14 11 4,13
Vodstvo posreduje informacije zaposlenim na razumljiv

19 | nadin 0 3 16 7 4 3,40
V nasi organ. so postavljene zelo visoke zahteve glede

20 | delovne uspesnosti 3 2 8 11 6 3,50

21 | V na8i organizaciji cenimo delo svojih sodelavcev 4 5 11 7 3 3,00
Organiz. zaposlenim nudi potrebno usposabljanje za

22 | dobro opravljanje dela 0 2 8 16 4 3,73

23 | Zaposleni se u¢imo drug od drugega 0 6 8 10 6 3,53
Za slabo opravljeno delo sledi ustrezna graja oziroma

24 | kazen 0 3 14 9 4 3,47

25 | Zaposlitev v nasi organizaciji mi daje obCutek varnosti 0 0 3 8 19 4,53
Brez tezav in vedno pravocasno opravim delo ki se od

26 | mene priCakuje 0 0 4 11 15 4,37
Zaposleni na vseh nivojih imamo realne moznosti za

27 | napredovanjem 11 4 7 6 2 2,47

28 | V nasi organizaciji odpravljamo ukazovalno vodenje 7 5 6 8 4 2,90
Zaposleni v nasi org.smo zadovoljni z dosedanjim

29 | osebnim razvojem 0 0 4 17 9 4,17
V nasi org.se vodje in sodelavci pogovarjamo spros¢eno

30 | in enakopravno 3 0 11 9 7 3,57

31 | Razumem in si lahko razloZim vsebino pladilne liste 9 2 12 4 3 2,53

32 | Odnosi med zaposlenimi so dobri 9 0 12 8 7 3,73
Zaposleni prejemajo placo, ki je enakovredna ravni

33 | plage na trzis€u 11 7 9 2 1 2,17
V organ.se pocutim enako koristno kot moji neinvalidni

34 | sodelavci 2 2 13 8 5 3,40

Tabela 9: Strinjanje oziroma nestrinjanje v zvezi s trditvami
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25
20
15
10 H - | L
5 4 _—
0 J L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
‘ B Sploh se ne strinjam I Se ne strinjam I Se niti strinjam, niti ne strinjam W Strinjam se W Povsem se strinjam

Slika 9: Strinjanje oziroma nestrinjanje v zvezi s trditvami

Iz prikazanega je razvidno, da je v povprecju priblizno enako Stevilo anketiranih, ki se
ne morejo odloCiti za pozitivno oziramo negativno trditev, in tistimi, ki se strinjajo z
navedeno trditvijo. V osi x so oStevilCene trditve, os y pa nam pokaze Stevilo
anketiranih, ki so odgovorili z: 1 — sploh se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — se niti
strinjam niti ne strinjam, 4 — strinjam se ter 5 — povsem se strinjam.
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c) Zadovoljstvo posameznika z delom

OCENA
ZADOVOLJSTVO 1 2 3 5 | VPOVPRECJU

1 | Zdelom 0 2 16 3 3,43
2 | Z vodstvom organizacije 0 0 19 4 3,50
3 | S sodelavci 0 0 12 | 11 | 7 3,83
4 | Z neposredno nadrejenim 0 0 13 | 8 3,97
5 | Z moznostmi za napredovanje 0 8 7 3,50
6 | Splaco 0 3 13 5 3,53
7 | S statusom v organizaciji 0 2 11 | 11 | 6 3,70

8 | Z delovnimi pogoji (oprema, prostor) 0 2 16 5 3,50

9 | Zmoznostmi za izobrazevanje 0 7 5 3,40
10 | S stalnostjo zaposlitve 1 13 11 | 2 3,00

S prilagojenostjo delovnih zahtev mojim
11 | zmoznostim 0 13 | 6 3,77
12 | Z delovnim ¢asom 0 0 8 15 | 7 3,97
Tabela 10: Zadovoljstvo posameznika z delom

20

18

16 -

14 -

12 ~

10 ~

8 |

6

4

5 |

o0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘ B Zelo nezadovoljen/-a m Nezadovoljen/-a  m Niti zadovoljen/-a - Niti nezadovoljen/-a B Zadovoljen/-a m Zelo zadovoljen/-a
S

Slika 10: Zadovoljstvo posameznika z delom
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Iz prikazanega lahko zaklju¢imo, da je med vpradanimi najvecje Stevilo ljudi, ki so
povpre¢no zadovoljni oziroma niti zadovoljni niti nezadovoljni. Kar dobro Stevilo odpade

na ljudi, ki so z delom zadovoljni, sledijo jim tisti, ki so zelo zadovoljni.

d) Ali kdaj razmisljate, da bi zapustili organizacijo, v kateri delate?

V Stevilu V odstotkih
Nikoli ne razmisljam o tem 6 20 %
Redko razmisljam o tem 9 30 %
V&asih razmisljam o tem 5 17%
Pogosto razmi$ljam o tem 7 23 %
Zelo pogosto razmisljam o tem 3 10 %

Tabela 11: Potreba posameznika po zapustitvi organizacije, kjer je zaposlen

m Nikoli ne razmisljam o tem

m Pogosto razmisljam o tem

0 Redko razmi$ljam o tem

@ Zelo pogosto razmisljam o tem

m VEasih razmisljam o temm

Slika 11: Potreba posameznika po zapustitvi organizacije, kjer je zaposlen

NajveC vprasanih, kar 30 odstotkov, nam je zaupalo, da o zapustitvi organizacije redko
kdaj razmislja, 23 odstotkov razmislja pogosto, 20 odstotkov nikoli ne razmislja, 17
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odstotkov o zapustitvi organizacije razmislja v€asih, 10 odstotkov o tem, da bi zapustilo

organizacijo, razmislja zelo pogosto.

e) Morebitni razlogi (€e je odgovor na prejSnje vprasanje bil pozitiven)

V Stevilu V odstotkih

Slaba placa 2 13 %
Delovne razmere niso primerne mojim

sposobnostim 1 7%
Slabo vodstvo 0 /
Slabi odnosi v organizaciji 1 7%
Sem Zzrtev Sikaniranja in mobinga 1 7%
Slabe moznosti za napredovanje 3 20 %
Intenzivnost dela, tezavnost 2 13 %
Drugo 5 33 %

Tabela 12: Morebitni razlogi za zapustitev organizacije

MOREBITNI RAZLOGI ZA ZAPUSTITEV ORGANIZACIJE

O Slaba pla?a

B Delovne razmere niso
primerne mojim
sposobnostim

O Slabi odnosi v
organizaciji

@ Sem Zrtev Sikaniranja in
mobinga

B Slabe moznosti za
napredovanje

O Intenzivnost dela,
tezavnost

B Drugo

Slika 12: Morebitni razlogi za zapustitev organizacije

Razloge, zakaj bi, Ce bi, zapustili podjetje, nam je zaupala polovica anketiranih. Iz
ne- navedenih razlogov bi organizacijo zapustilo 5 invalidnih delavcev oziroma 33
odstotkov. Trije, oziroma 20 odstotkov vpraSanih, ocenjuje, da ima slabe moznosti
za napredovanje, po 2 sta nam zaupala da bi premajhna placa oziroma tezavnost
dela lahko bila razloga, zaradi katerih bi morda zapustila organizacijo. Zaradi
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slabega vodstva oziroma neprilagojenih razmer ali pa mobinga bi po eden delavec

morda lahko zapustil organizacijo, kjer je zaposlen.

f) lzostanki z dela (ne glede na dopust in bolniski stalez)

Stevilo dni Stevilo zaposlenih V odstotkih
0-5 14 46 %
6-10 11 37 %
11-15 2 7 %
Vec kot 16 dni 3 10 %

Tabela 13: Stevilo izostalih dni z dela ne glede na dopust in/ali bolniski stalez

—

m0-5

m 6-10

m11-15

O Vec kot 16 dni

Slika 13: Izostanki z dela ne glede na dopust in/ali bolniSki stalez

Iz prikazanega je razvidno, da je v preteklem letu najvec ljudi, kar 46 odtostkov, ne
glede na dopust in/ali bolniSki stalez, z dela bilo odsotno od 0-5 dni.

Nekoliko manj, 37 odstotkov, je bilo odsotno z dela od 6-10 delovnih dni, 10 odstotkov
je moralo izostati ve€ kot 16 dni, najmanj je bilo tistih ki so izostali od 11-15 dni, 7 %.
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g) Razlogi za odsotnost z dela

RAZLOGI V Stevilu V odstotkih
Delovna nezgoda, poklicna bolezen 3 10 %
Bolezen, ki ni bila povzro¢ena zaradi dela 5 16 %
Izobrazevanje 4 13 %
Naveli€anost 2 7%
Slabi odnosi v delovnem okolju 3 10 %
Enostavno se mi ni ljubilo na delo 2 7%
Imel/-a sem pomembna opravila 9 30 %
Drugo 2 7%

Tabela 14: Morebitni razlogi za odsotnost z dela

RAZLOGI

& Delovna nezgoda,
poklicna bolezen

& Bolezen, ki ni bila
povzro€ena zaradi
dela

& Izobrazevanje

0 Naveli¢anost
B Slabi odnosi v

delovnem okolju

E@ Enostavno se mi ni
ljubilo na delo

B Imel/-a sem
pomembnih opravil

W Drugo

Slika 14: Morebitni razlogi za odsotnost z dela

NajveC, kar 30 odstotkov, je kot razlog odsotnosti navedlo, da je imelo pomembna
opravil,a 16 odstotkom je bolezen, ki ni bila povzroCena zaradi dela, bila razlog
odsotnosti, 13 odstotkov je bilo odsotno zaradi izobrazevanja, zaradi slabih odnosov v
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delovnem okolju oziroma poklicne bolezni je bilo odsotno 10 odstotkov vprasanih.
Zaradi drugih razlogov, oziroma naveli¢anosti, oziroma neupravi¢enih razlogov je z dela
izostalo 7 odstotkov anketiranih zaposlencev.

h) Pocutje zaradi sodelavcev

V Stevilu V odstotkih

Motivirano 8 27 %
Sproséeno 7 23 %
Zazeleno 2 7 %
Izpopolnjeno 4 13 %
Demotivirano 6 20 %
Pod stresom 2 7%
Nezazeleno 1 3%
Prazno 0 /

Tabela 15: Pocutje posameznika v sluzbi zaradi sodelavcev

POCUTJE ZARADI SODELAVCEV

E Motivirano® SproS¢eno O Zazeljeno O Izpopolnjenom Demotiviranom Pod stresom B Nezazeljeno

Slika 15: Poc€utje posameznika v sluzbi zaradi sodelavcev
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Motivirano se v druzbi svojih sodelavcev pocuti 8 invalidov oziroma 27 odstotkov, 23
odstotkov oziroma 7 invalidov se pocuti sprosceno, demotiviranih je 6, oziroma 20
odstotkov. Izpopoljnjeni ob delu v druzbi svojih sodelavcev so 4 oziroma 13 odstotkov.
Zazeljena oziroma pod stresom sta po 2 zaposlena invalida oziroma po 7 odstotkov. En
zaposleni se pocuti nezazeleno ob delu s sodelavci, kar pomeni 3 odstotke.

7 SKLEP

Socialno podjetnidtvo je v danadnjem &asu, predvsem pri nas, $e vedno dokaj neznan
in neustrezno razumljen pojem. Obstajajo $tevilne opredelitve njegovega pomena. Ce
pa damo vsa ta spoznanja v heko skupno opredelitev, bi lahko rekli, da je tudi socialno
podjetje trzno usmerjena druzba kot obicajno podjetje, s to razliko, da sledi socialnim
ciliem, viziji in poslanstvu, namenja ustvarjeni dobi¢ek nadaljnjemu razvoju, omogoca
zaposlitev teze zaposljivim osebam, katerim nudi podporno okolje za razvoj njihovih
sposobnosti, pri tem pa jim daje enake moZznosti izobrazevanja, nagrajevanja in
napredovanja kot vsem obi€ajnim zaposlenim.

S socialnim podjetnistvom so v veliki meri povezane teze zaposljive osebe, ki so zaradi
svojih znacilnosti in nacina Zivljenja na trgu dela manj konkurencne ter posledic¢no le s
tezavo najdejo primerno zaposlitev. V tem diplomskem delu smo spoznali, katere
skupine ljudi sodijo med teze zaposljive osebe in kak§no povezavo tvorijo s socialnimi
podjetji. Mnogi se namre€¢ ne zavedajo, da socialno podjetniStvo predstavija Se dokaj
neizkoris¢eno moznost za samozaposlitev brezposlenih ter zaposlitev socialno
izklju€enih skupin ljudi.

V empiricnem delu diplomskega dela smo se lotili merjenja socialne klime v invalidnem
podjetju. Z raziskavo smo zelo zadovoljni, saj smo na podlagi anketnega vprasalnika ter
s pomocjo analize objektivnih in subjektivnih indikatorjev socialne klime ugotovili, da
invalidno podjetje, v katerem smo merili socialno klimo, sodi med podjetja z ugodno
socialno klimo. Namre€, ugotovili smo, da so medsebojni odnosi v organizaciji
povprec¢no dobri kot tudi zadovoljstvo posameznika z delom, ker je najve€ vpraSanih
bilo zadovoljnih oziroma niti zadovoljno niti ne zadovoljno. Ugotovili smo tudi, da
organizaciji ne grozi absentizem oziroma, izostajanje z dela ne glede na dopust ali
bolniSki stalez ni tako pogost pojav, ker ve€ina zaposlenih redko razmislja o zapustitvi
delovnega mesta in dodatne dneve uporablja le za pomembna in nujna opravila.
Subijektivni indikatorji nam pa kazejo, da se delavci v blizini svojih sodelavcev pocutijo
motivirano in spros¢eno.

Pri prebiranju literature za izdelavo diplomskega dela smo spoznali, da si bodo morala
socialna podjetja Sele utreti pot v naSem okolju, Ceprav je v svetu to zelo uveljavljena
oblika dela brez stremljenja po dobiCku. Priloznost za mnoge, ki razmisljajo trajnostno,
na novih nacelih dela in drugacnem sobivanju. Pot do Zelenega ni enostavna. Naj bo to
izziv in ne ovira. Socialno podjetnidtvo ni ovira, temvec izziv, s katerim se malokdo upa
spopasti!
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PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

ANKETNI VPRASALNIK ZA MERJENJE SOCIALNE KLIME V PODJETJU

Spostovani,

moje ime je Olivera Spasi¢, sem Studentka Studijskega programa Komercialist na Vis;ji
strokovni 3oli B & B Kranj. Pidem diplomsko delo z naslovom Socialno podjetnistvo. Za
cilino skupino sem izbrala invalide in s to anketo Zelim ugotoviti, kako se zaposleni
invalidi poc€utijo v svoji organizaciji in kako vidijo njene prednosti in tudi slabosti. Na Vas
se obraCam s prosnjo, da jo izpolnete in mi tako pomagate pri prou€evanju omenjene
tematike. Naj omenim, da je anketa anonimna, nanjo se ne podpisujte. Rezultati bodo
porabljeni izkljuéno za namene mojega diplomskega dela. Vprasanja se nanasajo na
delovno mesto, kjer ste trenutno zaposleni. Odgovarjajte tako, da obkrozite Stevilko
pred odgovorom, za katerega mislite, da je najbolj primeren.

1) Prosim Vas, da s petstopenjsko lestvico, kier pomeni:

1 — zelo slabi

2 — slabi

3 — niti slabi niti dobri
4 — dobri

5 — zelo dobri

Ocenite, kak3ni se Vam zdijo medsebojni odnosi ...

RELACIJA OCENA
la | ... med Vami in Vasimi neposrednimi sodelavci 1 2 3 4 5
1b | ... v celotni organizaciji 1 2 3 4 5
1c | ... v VaSi delovni skupini 1 2 3 4 5
1d | ... med zaposlenimi in vodstvom 1 2 3 4 5
1¢ | ... vVadem oddelku oz. enoti 1 2 3 4 5

2) Prosim Vas, da s pomocjo spodnje lestvice izrazite svoje strinjanje oziroma
nestrinjanje z navedenimi trditvami:

1 — sploh se ne strinjam

2 — se ne strinjam

3 — se niti strinjam niti ne strinjam
4 — strinjam se
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5 — povsem se strinjam

TRDITEV OCENA

1 | Vzdus$je v organizaciji, kjer delam, je dobro. 1 2 3 4 5

2 | Vzdu$je v oddelku, kjer delam, je dobro. 1 2 3 45

3 | Z neposrednimi sodelavci imam zelo dobre, prijateljske odnose. 1 2 3 4 5

4 | Podjetje, kjer delam, posveca veliko pozornosti svojim 1 2 3 4 5
zaposlenim.

5 | S sodelavci si medsebojno zaupamo. 1 3 4 5

6 | S sodelavci se sreCujem tudi izven delovnega Casa. 1 2 3 4 5
Ce imam teZave pri delu ali zasebnem Zivljenju, mi sodelavci 1 2 3 5
zagotovo pomagajo.

8 | V nasi organizaciji so konflikti redki. 1 2 3 4 5

9 | Konflikte reSujemo sproti in na konstruktiven nacin. 1 2 3 4 5

10 | Med zaposlenimi v na8i organizaciji ni nezdravega rivalstva. 1 2 3 4 5

11 | Zaposleni v nasi organizaciji Smo zavzeti za svoje delo. 1 2 3 4 5

12 | Dober rezultat se v nasi organizaciji hitro opazi in je pohvaljen. 1 2 3 4 5

13 | Podjetje, v katerm delam, je dobro organizirano in ima velikugled | 1 2 3 4 5
v okolju.

14 | Cutim dologeno mero pripadnosti do naSe organizacije, ki je| 1 2 3 4 5
postala pomemben dejavnik v mojem osebnem Zivljenju.

15 | Skozi ¢as so se v naSi organizaciji oblikovale nekatere klike, ki| 1 2 3 4 5
skusajo Skodovati ostalim zaposlenim in organizaciji.

16 | Napetosti v kolektivu povzro€ajo vedno iste osebe. 1 2 3 4 5

17 | Cilji, ki jih moramo zaposleni doseci, so realno postavljeni. 1 2 3 4 5

18 | Zaposleni smo samostojni pri opravljanju dela. 1 2 3 4 5

19 | Vodstvo posreduje informacije zaposlenim na razumljiv nacin. 1 2 3 4 5

20 | V naSi organizaciji so postavljene zelo visoke zahteve glede| 1 2 3 4 5
delovne uspesnosti.

21 | V nasi organizaciji cenimo delo svojih sodelavcev. 1 2 3 4 5

22 | Organizacija zaposlenim nudi potrebno usposabljanje za dobro| 1 2 3 4 5
opravljanje dela.

23 | Zaposleni se u€imo drug od drugega. 1 2 3 4 5

24 | Za slabo opravljeno delo sledi ustrezna graja oziroma kazen. 1 2 3 4 5

25 | Zaposlitev v na8i organizaciji mi daje ob&utek varnosti. 1 2 3 4 5

26 | Brez tezav in vedno pravoasno opravim delo, ki se od mene| 1 2 3 4 5

priCakuije.
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27 | Zaposleni na vseh nivojih imamo realne moznosti za| 1 2 3 4 5
napredovanjem.

28 | V nasi organizaciji odpravljamo ukazovalno vodenije. 1 2 3 45

29 | Zaposleni v na8i organizaciji smo zadovoljni z dosedanjm | 1 2 3 4 5
osebnim razvojem.

30 | Zaposleni imajo jasno predstavo o tem, kaj se od njih pricakujepri| 1 2 3 4 5
delu.

31 | V naSi organizaciji se vodje in sodelavci pogovarjamo spros¢eno, | 1 2 3 4 5
prijateljsko in enakopravno.

32 | Razumem in si lahko razlozim vsebino placilne liste. 1 2 3 4 5

33 | Odnosi med zaposlenimi so dobri. 1 2 3 4 5

34 | Zaposleni prejemamo placo, ki je vsaj enakovrednaravniplacna| 1 2 3 4 5
trziscu.

35 | V svoji organizaciji se poCutim enako koristno kot moji neinvalidni | 1 2 3 4 5

sodelavci.

3) Naslednja vprasanja se nanasajo na Vase osebno zadovoljstvo z nekaterimi
kategorijami__povezanimi_z Vasim delom. Ocenite nastete vidike Vaseqa

zadovoljstva glede na naslednjo lestvico:

1 — zelo nezadovoljen

2 — nezadovoljen

3 — niti zadovoljen niti ne zadovoljen
4 — zadovoljen

5 — zelo zadovoljen

ZADOVOLJSTVO: Stopnja zadovoljstva
1 | zdelom 1 2 3 4 5
2 | z vodstvom organizacije 1 2 3 4 5
3 | s sodelavci 1 2 3 4 5
4 | z neposredno nadrejenim 1 2 3 4 5
5 | z moZnostmi za napredovanje 1 2 3 4 5
6 |splaco 1 2 3 4 5
7 | s statusom v organizaciji 1 2 3 4 5
8 | z delovnimi pogoji (oprema, prostori) 1 2 3 4 5
9 | z moznostmi za izobraZevanje 1 2 3 4 5
10 | s stalnostjo zaposlitve 1 2 3 4 5
11 | s prilagojenostjo delovnih zahtev mojim zmozZnostim 1 2 3 4 5
12 | z delovnim Casom 1 2 3 4 5
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4) Ali kdaj razmisljate, da bi zapustili organizacijo, v kateri trenutno delate?

1) Nikoli ne razmisljam o tem.

2) Redko razmisljam o tem.

3) Vcasih razmisljam o tem.

4) Pogosto razmisljam o tem.

5) Zelo pogosto razmisljam o tem.

5) Ce ste na zgornje vprasanje odgovorili z 2, 3, 4 ali 5, prosim, odgovorite na

naslednje vprasanje: kaj je razlog, da razmisljate o zapustitvi sedanjega

delovnhega mesta? (lahko obkrozite ve¢ odgovorov)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

slaba placa

delovne razmere niso prilagojene mojim sposobnostem
slabo vodstvo

slabi odnosi v organizaciji

sem Zrtev Sikaniranja in mobinga

slabe moznosti izobrazevanja in napredovanja
intenzivnost dela, tezavnost

drugo, prosim, napisite razlog:

6) Priblizno koliko delovnih dni ste v letu 2010 izostali od dela? (dopusta ne

upostevaijte)

a) do5dni

b) 6-10 dni

c) 11-15dni

d) veC kot 15 dni

7) Kateri so razlogi, da ste v minulem letu (letu 2010) izostajali od dela? (obkrozite

lahko ve¢ odgovorov)

delovna nezgoda, poklicna bolezen
bolezen, ki ni bila povzro€ena zaradi dela
izobraZevanje

naveliCanost

slabi odnosi v delovnem kolektivu
enostavno se mi ni ljubilona delo

imel/a sem pomembnih opravil

drugo (prosim, vpisite):
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8) Zaradi svojih sodelovcev se pocutim (obkrozite puscico, za katero se vam zdi,

da najbolje dolo¢a Vase pocutje):

— motivirano
— sprosceno
— zazeljeno
— izpopolnjeno

DEMOGRAFSKI PODATKI

1) moski

2)

2) Stopnjaizobrazbe:

1)
2)
3)
4)

3)

1)
2)
3)
4)

4)

poklicna Sola, dveletna Sola ali man;
srednja Sola

vi§ja Sola

visoka in ve¢

Vasa starost:

do 30 let

od 30 do 40 let
od 40 do 50 let
nad 50 let

Koliko let delovne dobe imate:

a) do5 let

b) 6-10 let

c) 11-15let

d) 16-20 let

e) 21-25let
f) 26-30 let
g) vec kot 31 let

—
—
—
—

demotivirano
pod stresom
nezazeljeno
prazno
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7)

1)
2)
3)

Delovna doba v trenutni organizaciji:

do 5 let

6-10 let
11-15 let
16-20 let
21-25 let
26-30 let
veé kot 31 let

Status Vase zaposlitve:

zaposlen/-a za dolo¢en ¢as
zaposlen/-a za nedolo¢en ¢as
samozaposlen/-a

honorarno delo

delo prek individualne pogodbe
drugo:

Tip delovnhega mesta, ki ga zasedate:

vodstveni kader
strokovni kader
operativni kader

Iskreno se vam zahvaljujem, da ste sodelovli v anketi in Vas lepo pozdravljam!
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