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POVZETEK

V moiji diplomski nalogi vam bom predstavila potek procesiranja narocil za izdelavo
Stevcev za merjenje elektricne energije v Iskraemecu ter izvedbo izvoznega posla. V
diplomski nalogi bomo podrobno spoznali celoten proces, od zaCetka nastanka
posla do prodaje izdelka.

V prvem delu diplomske naloge bomo spoznali proces pridobivanja narogil in
obdelavo naro€il ter vnos podatkov izdelkov v informacijske sisteme.

V osrednjem delu bomo spoznali, kako pomembna je komunikacija v poslovhem
svetu in katere nadine komunikacije uporabljamo za sklepanje poslov, poznavanje
davcne in carinske zakonodaje ter poznavanje instrumentov placilnega zavarovanja.
V zakljuCku pa vam bom predstavila prakti¢en primer izvedbe izvoza. Predvsem je
pomembno, na kaj vse moramo biti pozorni pri pripravi dokumentov za odpremo oz.
prodajo izdelka, da dokumenti ustrezajo vsem davénim in carinskim zakonom,
katerim moramo pozorno slediti.

Kot vedno pa i8¢emo izobljSave pri procesih, kaj vse bi lahko izboljali, da bi si s tem
olajSali delo in prihranili ¢as. V nasem primeru bi bilo kljuénega pomena, da bi
poenotili informacijski sistem, da bi bila moznost prenosa podatkov, tako ham le-teh
ne bi bilo potrebno veckrat vnasati v razli¢ne sisteme.

KLJUCNE BESEDE
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ABSTRACT

This thesis presents the course of processing orders for the manufacture of
electricity meters at Iskraemeco and the implementation of an export transaction.
The thesis gives a detailed presentation of the entire process, from the beginning
when the transaction is agreed to the actual selling of the product.

In the first part of the thesis we will learn more about the process of obtaining orders
and order processing, and the entry of order data to the information system.

The central part of the thesis illustrates the importance of communication in
business processes and describes the methods of communication used to do
business, obtain knowledge of tax and customs legislation, and learn about the
instruments of payment insurance.

In the conclusion, a practical example of an export transaction is presented. When
preparing the documents for shipment or sales, utmost attention needs to be paid to
ensure that the documents comply with all the applicable tax and customs laws and
regulations.

Normally, our major goal is to find ways to improve and facilitate the existing
processes. In the case described, it would be vital to either implement a single IT
system or upgrade the existing systems to enable data transmission between
systems, which would reduce the unnecessary work load related to repeated
entering of data into various systems.
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1 UvoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Vsako proizvodno podjetje ima cilj izdelati kvalitetne izdelke in jih prodati na trgu.

Da podjetje lahko izdela kvaliteten in konkurencen izdelek, je pomemben pristop k
procesu izdelovanja, zato se bom v diplomski nalogi osredotoCila na potek
procesiranja naroCil za izdelavo Stevcev v Iskraemecu, kjer sem zaposlena. Opisala
bom, kako poteka proces od sklenitve pogodbe med kupcem in prodajalcem oz.
proizvajalcem, prejetje narocila v podjetje, tehniéna obdelava narocila in vnos v
raCunalniski sistem, spremljanje narocCila skozi celoten proces izdelave, pridobitev
ustreznih dokumentov za nemoteno prodajo 0z. izvoz proizvodov, preverjanje
porekla izdelka, opremljanje izdelka s carinskimi tarifami ter natanéen postopek
izvedbe prodaje o0z. izvoza — organiziranje prevoza — glede na pariteto — uporaba
incotermsov, ki je dogovorjena v pogodbi oz. v naroCilu. Predstavila bom Se, kako
poteka izvoz in pridobitev dokumentov o poslani posiljki.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA - PODJETJA ISKRAEMECO D.D.

Iskraemeco je med vodilnimi svetovnimi ponudniki naprav in sistemov za merjenje,
registracijo in obradun elektriéne energije. Ze $esto desetletje uspe$no zdruzujemo
izkuSnje z inovacijami in novimi tehnologijami pri zadovoljevanju razli¢nih potreb na
podrocju merjenja in obraCuna porabe elektriCne energije.

Najpomembnejsi mejniki v razvoju Iskraemeca:

V letih 1920-1945 so bili na mestu, kjer danes stoji podjetje Iskraemeco proizvodni
obrati tekstilne in strojne industrije.

Leta 1945 so obrate preimenovali v Strojne tovarne in v proizvodni program tega
podjetja uvrstili tudi razvoj in proizvodnjo Stevcev elektriCne energije. Leta 1946 so
se Strojne tovarne preimenovale v Iskro. Leta 1948 je stekla redna proizvodnja
enofaznega Stevca.

Zaradi potreb trga se je proizvodnja povecala in leta 1954 so v Iskri pognali prvi
proizvodni tekodi trak. Leta 1958 se je zacela proizvodnja trifaznih Stevcev.

V sedemdesetih letih so Iskrini strokovnjaki razvili prve elektronske precizijske
Stevce in zvo¢nofrekvencne sprejemnike.

Leta 1986 so postavili prvi sistem za merjenje in obracun elektricne energije.

Devetdeseta leta so podjetju Iskra Stevci prinesla samostojnost in s tem vegji prodor
v svet. Stekla je proizvodnja monolitnega Stevca, v katerega je bilo vgrajenih nekaj
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lastnih patentov. Kakovost poslovanja je bila prilagojena mednarodnim standardom
ISO 9001. TekocCe trakove so zaceli opus€ati, uvajali so integrirana delovha mesta.

Spreminjanje druzbenega sistema je vodilo k lastninjenju in ob koncu procesa
lastninskega preoblikovanja leta 1994, ko so delavci izbrali model notranjega
lastniStva, so le-ti postali 60-odstotni lastniki nove delniSke druzbe Iskraemeco.

Za leta 1995-2000 je znacilna obnova tehnoloskih in poslovnih procesov ter
proizvodnih prostorov.

Sisteme kakovosti in varovanja okolja so v letu 2001 preoblikovali v integriran sistem
vodenja poslovanja po standardu ISO 9001:2000.

Strategija podjetja je usmerjena v internacionalizacijo proizvodnje in globalizacijo
trzenja. Leta 2002 je imelo podijetje v tujini ze Stirinajst podijetij, v katerih ima razliéni
lastniSki delez. Poleg sistema za merjenje in obracun energije v industriji so razvili
tudi sistem, ki pokriva gospodinjske odjemalce.

Iskraemeco d.d. je slovensko podjetje s sedezem v Kranju. V procesu lastninjenja
se je podijetje leta 1994 preoblikovalo v deliniSsko druzbo z zasebnim kapitalom. 13.
11. 2007 sta nova strateSka lastnika podjetja postali egipéanski druzbi iz skupine El
Sewedy, in sicer druzbi El Sewedy Electrometer Egypt in El Sewedy Cables. 12. 02.
2008 pa je iz razloga konsolidacije lastniStva druzba EI Sewedy Cables odkupila
celotni delez druzbe El Sewedy Electrometer Egypt, tako da je sedaj v lasti druzbe
El Sewedy Cables 97,6 odstotni delez Iskraemeca.

Osnovna dejavnost je razvoj, proizvodnja in trZzenje indukcijskih in elektronskih
Stevcev elektricne energije ter plinskih in toplotnih Stevcev. Uveljavlja se tudi na
podrocju sistemov za vodenje pri proizvodnji, distribuciji in porabi elektri¢ne energije
ter na podrocju laboratorijskih storitev. S svojimi proizvodi je podjetje prisotno na
slovenskem, evropskem in drugih trgih po svetu. Podjetje internacionalizira
proizvodnjo in trzenje v povezanih podjetjih po svetu, da bi se ¢im bolj priblizalo
odjemalcem.

Proizvodni program podjetja Iskraemeco, d.d. sestavljajo:

e enofazni in trifazni indukcijski in elektronski Stevci elektriCne energije,

o Stevci za industrijo in gospodinjstvo z dodatnimi napravami,

e elektronski precizijski Stevci,

e sistemi za merjenje, registracijo, obdelavo in prenos podatkov o pretoku
elektricne energije,

o storitve laboratorijev na podrocju kalibracij, preskusanj in overjanja
(certificiranje, verifikacija) instrumentov in materialov.
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Slika 1: Podjetje Iskraemeco Kranj iz zraka
Vir: http://www.iskraemeco.si/emecoweb/slo/privat/contact.html, okt. 2011

Kakovost temelji na timskem delu

Kakovost nasih izdelkov in storitev temelji na integriranem sistemu vodenja
poslovanja po standardu ISO 9001:2000. ZdruzZuje sisteme vodenja kakovosti,
ravnanja z okoljem, kakovosti laboratorijev do finanénega vodenja, prava, varnosti in
zdravja pri delu ter varnosti premozZenja in podatkov. Celoviti sistem vodenja
poslovanja temelji na procesnem modelu stalnih izboljSav, s c¢imer stalno
povecCujemo ucinkovitost ter zadovoljstvo kupcev, zaposlenih in lastnikov.

S svojimi izdelki in storitvami prispevamo k trajnostnemu razvoju

Poslanstvo Iskraemeca je omogocati distribucijam in industriji, da izboljSujejo svoje
poslovanje z zmanjSanjem Skodljivega vpliva na okolje. Naprave in sistemi, ki
omogocajo upravljanje porabe energije, so prispevek Iskraemeca k trajnostnemu
razvoju. Zagotovilo za dober odnos do okolja je tudi standard ISO 14001.
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1.3 METODE DELA

Spremljanje naro€ila skozi celoten proces izdelave elektricnih Stevcev poteka s
pomocjo internih informacijskih sistemov — Lotus Notes in Baan. Prav tako je
potrebna tudi interna komunikacija med odgovornimi osebami iz razli¢nih oddelkov v
podjetju.

Pri celotnem procesu se sreCamo tudi s komunikacijo med prodajalcem in kupcem
— poslovnem partnerjem, kar pa se izvede preko telefona ali preko e-poste. V
vmesni komunikaciji med prodajalcem in kupcem pa nastopi Spediter oz. prevoznik,
kateri poskrbi za izvedbo prevoza izdelkov od prodajalca do kupca.

2 PRIDOBIVANJE IN SKLEPANJE POGODB

Sklepanje pogodb med kupci in dobavitelji je dobrodoSlo, saj pisna pogodba
pomaga pri reSevanju sporov, ki se lahko pojavljajo med poslovanjem, saj s tem
doloCene pravice in obveznosti strank postanejo del poslovnega dogovora. Za
nemoten potek poslovanja je potrebno natanéno sestaviti pogodbo, v katero se
vkljucijo roki in pogoji, za katere se stranki dogovorita.

2.1 PREDSTAVITEV IZDELKA IN RAZISKAVA TRGA

Za izvedbo dobre prodaje izdelka je najprej potrebno na trgu predstaviti in ponuditi
kvaliteten izdelek, ki ustreza potencialnemu kupcu

Kje in kaj ponujamo, pa je odvisno od:
e potreb trga, lokalne zakonodaje,

politi€nih razmer,

gospodarske klime,

carinskih in necarinskih preprek,

nekonvertibilnosti denarja ter

konkurence.

Nacini predstavitve izdelkov oz. kako lahko sklepamo posle:
e spremljanje razmer na trgu,
e predstavitve na sejmih,
o licitacije,
e sodelovanje na tenderijih.

Pri raziskavi trga se i8Ce stik s potencialnimi odjemalci in poslovnimi partnerji zaradi
kasnejSega sodelovanja in pomodi pri nastopu na razpisih in pri pripravi na
tenderske nastope. Aktivnosti in oblike sodelovanja s potencialnimi partnerji je
odvisne od velikosti in potreb trga, postavljenih ciljev ter vizije oz. strategije druzbe.
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Slika 2: Proizvod Iskraemeco, Trifazni elektronski Stevec MT172
Vir: http://www.iskraemeco.si/femecoweb/slo/products/bdf/mt172 ang.pdf, nov. 2011

Slika 3: Proizvod Iskraemeco, Trifazni elektronski Stevec MT830
Vir: http://www.iskraemeco.si/emecoweb/slo/products/bdf/MT830 MT831 ang.pdf, nov. 2011
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2.2 SKLEPANJE POGODB

Pogodba je pravniSki izraz za sporazum med dvema ali ve€ strankami, v katerem
pogodbene stranke opredelijo medsebojne pravice in obveznosti.

Za veljavno sklenitev pogodb morajo biti izpolnjene dolo¢ene splo$ne predpostavke,
in sicer:

e glede pogodbenih strank (pravna in popolna poslovna sposobnost in
sposobnost razsojanja); pogodba ne sme biti sklenjena v zmoti, prevari, pod
vplivom sile ali groznje;

e glede vsebine izjave volje (svobodno oblikovana prava volja in soglasje vol));

e (lede vsebine obveznosti 0z. izpolnitvenega ravnanja (predmet pogodbe
mora biti mogo€, dopusten, dolo€en ali dolocljiv) in

e glede razloga oz. okoliS¢in zaradi katerih pogodbeni stranki sklepata
dolo¢eno pogodbo (poslovna podlaga — causa).

Posebne oz. dodatne predpostavke za veljavno sklenitev pogodbe pa so tiste, ki so
doloéene samo za doloCene vrste pogodb. Posebne predpostavke za veljavno
sklenitev oz. zaCetek ucinkovanja pogodbe so lahko doloene bodisi z zakonom
bodisi jih dolo€ita pogodbeni stranki (npr. pisna oblika pogodbe).

Splosno pravilo je, da se za sklenitev pogodbe ne zahteva nikakrSna oblika
(neobliénost), razen e zakon drugace doloca.

Zakon dovoljuje tudi, da se pogodbeni stranki sporazumeta, da naj bo posebna
oblika pogoj za veljavnost njune pogodbe.

POGODBENE STRANKE

Pogodbe lahko sklepajo med seboj fizicne in pravne osebe, ki imajo pravno in
popolno poslovno sposobnost. Pravno sposobnost pridobijo fizilne osebe z
rojstvom, pravne pa praviloma z vpisom v sodni register. Poslovno sposobnost (ij.
sposobnost z lastnimi dejanji in lastno voljo pridobivati pravice in prevzemati
obveznosti v pravnih razmerjih) pa fizicne osebe pridobijo s polnoletnostjo, za
pravne osebe pa je odlocilen njihov zastopnik, preko katerega izrazajo svojo voljo.

GOSPODARSKE POGODBE

Gospodarske pogodbe so pogodbe, ki jih sklepajo med seboj gospodarski subjekti.
Za gospodarske subjekte se Stejejo gospodarske druzbe in druge pravne osebe, Ki
opravljajo pridobitno dejavnost ter samostojni podjetniki, posamezniki.

Za gospodarske subjekte se Stejejo tudi druge pravne osebe, kadar se v skladu s
predpisom obc¢asno ali ob svoji pretezni dejavnosti ukvarjajo tudi s pridobitno
dejavnostjo, Ce gre za pogodbe, ki so v zvezi s tako pridobitno dejavnostjo.

Za gospodarske pogodbe Obligacijski zakonik dolo¢a vel izjem (npr. uporabo
poslovnih obi¢ajev, uzanc in poslovne prakse, posebno pravilo o ¢asu, potrebnem
za zastaranje terjatev iz gospodarskih pogodb, obresti pri posojilni pogodbi se
domnevajo, domneva oderuskih obresti ne velja za gospodarske pogodbe,
gospodarska pogodba nastane, ¢eprav kupnina ni dolo¢ena oz. dolocljiva, krajSi rok
za obvestilo o ocitnin in skritih napakah na stvari, pravilo po katerem pri
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gospodarskih  pogodbah porok odgovarja kot porok in plaénik) (Vir:
http://pogodba.net/pogodba/ maj 2011).

2.3 PRIDOBIVANJE NAROCIL

Spremljanje potreb trga, lokalne zakonodaje ter predstavitve podjetja in izdelkov,
primernih za ciljni trg, so naloge, ki jih skladno s planom regije vodi prodajni vodja.
Pri pripravi izdelkov za trg (tipska odobritev) upoSteva proizvodne (standardni
izdelki) in razvojne (novosti) zmogljivosti. Za pomo¢€ pri doseganju ciljev po potrebi
vklju€uje strokovne sluzbe v podjetju (tehniéna podpora prodaji, sistemske resitve)
ali zunanje institucije. Pri raziskavi trga iS¢e stik s potencialnimi odjemalci in
poslovnimi partnerji zaradi kasnejSega sodelovanja in pomo¢i pri nastopu na
razpisih in pri pripravi na tenderske nastope. Aktivnosti in obliko sodelovanja s
potencialnimi partnerji v nadaljevanju vodi prodajni vodja in je odvisna od velikosti
potreb trga, postavljenih ciljev ter vizije druzbe.

V primeru, da na konkretnem trgu obstaja povezano podjetje, potekajo aktivnosti
preko povezanega podjetja. Aktivnosti vodi prodajni vodja skladno s cilji in potrjenim
planom poslovnega sodelovanja.

Poslovni partner na osnovi lastne potrebe ali potreb odjemalca, ki ga zastopa,
pripravi in posreduje tehni¢ne in komercialne zahteve.

Pri pripravi tehni¢nih zahtev prodajni vodja ali povezano podijetje odjemalcu nudi
pomo¢, Ce jo ta zahteva. Z vkljuditvijo prodajnega vodje se, e ta to zahteva,
vkljuéijo tudi strokovne sluzbe v podijetju.

2.4 1ZDELAVA PONUDBE IN SPREJEM NAROCILA

Pred izdelavo ponudbe prodajni vodja preveri, &e so v tehni¢ni reSitvi, ki so jo
pripravile strokovne sluzbe, zahteve odjemalca usklajene in v primeru odstopanj od
prvotnih tudi dokumentirane.

Prodajni vodja dopolni tehniéni del s komercialnim in izdela ponudbo, ki jo posreduje
direktorju prodaje in marketinga v pregled. Po pregledu in morebitni uskladitvi
prodajni vodja podpisano ponudbo skupaj z v povprasevanju zahtevanimi prilogami
posreduje odjemalcu, kopijo pa obdrzi v osebnem arhivu.

Narocila sprejema prodaja oz. prodajni vodja. Dandanes nam poslovni partneriji
narocCila poSijajo po e-mailu ali faksu, lahko pa tudi po klasi¢ni posti. Narocila, ki
prispejo na drug naslov v podjetju, je prejemnik dolzan posredovati v prodajo, ki
narocCilo odstopi pristojnemu prodajnemu vodji, ki preveri ali je naroCilo kompletno
(vsi listi priloge) in potrdi prejem odjemalcu.

Po opravljeni potrditvi prodajni vodja pregleda ali je naro€ilo posledica ponudbe,
pogodbe, dogovora ali je prvi stik. Ce narogilo ni posledica ponudbe, dogovora ali
pogodbe vrne narocilo v fazo — mozno izdelati ponudbo.

V primeru, da je narocCilo izdelano na osnovi predhodnih aktivnosti in od njih ne
odstopa, prodajni vodja to potrdi s podpisom na original. V primeru odstopan; jih
razreSi z odjemalcem. KonCen dogovor dokumentirana s popravkom in podpisom,
na originalu prilozi popravek prejet in potrjen s strani odjemalca.
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Narocilo in vse spremljajoCe dokumente ter tudi tiste, ko so posledica uskaljevan;j
prodajni vodja vnese v Lotus Notes (v nadaljevanju LN) — aplikacija za naroCanje
izdelkov.

3  OBDELAVA NAROCILA

3.1 SPREJEM NAROCILA IN VNOS V INFORMACIJSKI SISTEM

e Vnos narocila v informacijski sistem Lotos Notes
Po pregledu narocila s strani vodje prodaje ali trznika nadaljujemo z vnosom
naroCila v aplikacjo LN — Naroc€anje izdelkov .
Ko je narocilo vneseno v LN se pri¢ne proces pregleda zahtev v zvezi s proizvodnim
narocCilom. Sledi pregled materiala, ki ga potrebujemo za izdelavo proizvoda —
izdelka.

e Tehni¢na obdelava
V oddelku Tehni¢na obdelava narocil se narocilo tehni¢no obdela po zahtevah, ki so
navedene v naro€ilu. V tehnidki specifikaciji je to¢no razvidno, kako bo proizvod —
Stevec izdelan, kako bo zapakiran in odpremljen. Vsak tevec je oznacen s kodo oz.
9-mestno Stevilko in nazivom. Ko se specifikacija »jasna in Cista« se obdelano
naroCilo v LN poslje naprej, kjer se v oddelku Procesiranje narodil izvede vnos v
aplikacijo Baan.

e Vnos narocila v informacijski sistem Baan
Ob spremljanju aplikacije LN mora referentka le-to azurno urejati. Ko se pojavi v LN
zahtevek, da je dolo€eno naroCilo spremenilo status in je pripravljeno za vnos v
Baan, to uredi tako, da v aplikacjo Baan, ki je podprta z veliko bazo podatkov, vnese
narocilo, kjer bo v kon¢&ni fazi tudi fakturirano.
Ob vnosu narocila v Baan mora najprej vnesti podatke o kupcu, nacinu transporta,
nacinu placila ter kodo, koli¢ino in ceno izdelka.
Od tega trenutka naprej spremljamo naro€ilo v dveh sistemih zaradi obseznosti
podatkov, katerih oba sistema ne podpirata.
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Slika 5: Vnos podatkov o artiklu v sistem Baan - vzdrzevanje narocil kupca
Vir: Izpis iz Baana (Informacijski sistem Iskraemeco)
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e Narocilo nato obdelajo v tehnologiji
Ko je naroCilo vneseno v Baan, naroCilo v LN tudi spremeni status — to je oddelku
Tehnologija, tu se Se enkrat preverijo vse zahteve, ki so bile definirane v oddelku
Tehni¢na obdelava podatkov. Ko je se v oddelku Tehnologije obdelalo narodilo, se
v sistemu LN posreduje v plan.

e Narocilo v planu
Narocilo v Planski sluZbi obdela planer, kateri mora preveriti zaloge stanja materiala,
kateri se bo potreboval za izdelavo Stevca, prav tako mora preveriti razpoloZljivost
kapacitet. Ko planska sluzba preveri vse razpolozljive kapacitete — 0 materialu in
izdelavi — delovnha mesta in dologi rok izdelave izdelkov, narocilo v LN poslje nazaj v
procesiranje naro il v prodajo.

e Procesiranje narodil
V procesiranju narocil se zopet uporabita obe aplikacije LN in Baan. Ob spremljanju
aplikacije LN nam planska sluzba sporoci datum izdelave tevcev.
Nato se v LN uredi odobritev in v Baanu izdela potrditev narocila, katero posliemo
kupcu, ki ga obenem obvestimo, kdaj bodo izdelki pripravljeni za odpremo.

e Odobritev narocila
Odobritev narocila se izvede v oddelku Procesiranje narocil. Po pregledu kupéevega
narocila in primerjavi doloCenega datuma s strani planske sluzbe, posljemo ustrezen
datum odpreme kupcu v obliki potrditve narodila.

e |zdelava narodila
Ko je narocilo »papirnato« obdelano v vseh procesih, se priCnhe proizvodni proces -
izdelava gotovega izdelka v proizvodniji.

e Narocilo pripravljeno za odpremo
Iz proizvodnje — oddelka Pakirnice prejmemo obvestilo — nakaznico, da so izdelki
gotovi, primerno zapakirani ter pripravljeni za odpremo.

e Poizvedba o pakiranju
Oddelek logistike nam nato posreduje podatke o zapakiranem blagu, Kateri
zajemajo bruto in neto teZzo kartona oz. palete ter dimenzije. Ko so vsi podatki o
posiljki znani, glede na pariteto v naroCilu steCe proces organiziranja prevoza blaga
do naroCnika - prejemnika.

Priloga 1: Nakaznica (obvestilo iz pakirnice o zapakiranih izdelkih)
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4  SPREMLJANJE NAROCILA SKOzZI CELOTEN
PROCES IZDELAVE

V podjetju se procesi za realizacijo proizvodov nacrtujejo tako, da so izdelani
proizvodi skladni z zahtevami odjemalcev, s pravnimi in z upravnimi zahtevami,
zahtevami standardov in z namenom uporabe.

Pri nacrtovanju novih tehnoloskih procesov se upoStevajo zahteve kakovosti,
varstva okolja in varstva pri delu. Posebna pozornost pri naértovanju procesov je
usmerjena na nacrtovanje in spremembe aktivnosti, ki bistveno vplivajo na okolje.
Med aktivnosti podjetja, ki bistveno vplivajo na okolje, spadajo proizvodnja
mehanskih delov, €is€enje mehanskih elementov in podsestavov, skladis€enje in
transport nevarnih snovi. Od proizvodov in materialov med bistvene uvr§€amo
nevarne snovi in odpadke (kisline, luZila, topila, olja emulzije in vnetljive tekocCine).
Med storitvami posebno pozornost posve¢amo laboratorijskim dejavnostim.
Vzpostavijo in vzdrzujejo se postopki za prepoznavanje morebitnih nesre¢ in
izrednih dogodkov, za ukrepanje in za preventivho delovanje, da se preprecijo
nesreCe, ki negativno vplivajo na okolje. Postopki temeljijo na pregledu vseh
tehnoloskih postopkov proizvodne opreme instalacij in skladiS¢ ter ugotavljanju
potencialne nevarnosti za razli€ne okoljske vidike ob morebitnih nesrecah ali drugih
izrednih dogodkih. Za iztekanje nevarnih snovi in manjSe lokalne pozare podijetje
periodiéno presku$a pripravljenost na morebitne izredne dogodke v procesih s
pove€anim tveganjem.

Za procese realizacije produktov se doloCijo zahteve, viri, kriteriji in izvedbena
dokumentacija, tudi zapisi ali podatki o verifikaciji in validaciji procesov. Proizvodni
procesi se nacrtujejo vzporedno z razvojem proizvodov ali na osnovi strateskih in
letnih poslovnih planov, ki dolo¢ajo posodobitve ali razSiritev obstojecih proizvodnih
zmogljivosti, glede na potrebe trga odjemalcev in poslovnih rezultatov. Kriteriji
sprejemljivosti so opredeljeni v planih obvladovanja, planih kakovosti za vse izdelke,
lahko jih odobri odjemalec. Pri atributivnem vzorCenju so kljuCne karakteristike
zahtev v kriteriju sprejemljivosti »ni€¢ napak«, tako v zahtevah v podjetju kot do
dobaviteljev.

Za vse proizvode se dokumentirajo proizvodni procesi v proizvodni bazi poslovnega
informacijskega sistema. Posamezne operacije se dokumentirajo z operacijskimi
postopki. Kontrolni plani se dokumentirajo za vse proizvode in dolo€ajo kontrolne
karakteristike, kontrolne meje in kontrolno opremo ter nacin vzor€enja in metode
preskusa.

Za specificna delovna mesta, glede tveganja za varnost in zdravje pri delu je
izvedena ocena tveganja, ki se izvaja po sprejeti veljavni metodologiji za
ocenjevanje tveganja. Na osnovi ocene tveganja se prozi korektivne in preventivne
ukrepe za odpravo oziroma zmanjSanje tveganja glede varnosti in zdravja pri delu.
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4.1 NACRTOVANJE PROCESOV ZA REALIZACIJO PROIZVODA

V podjetju se procesi za realizacijo proizvodov nacrtujejo tako, da so izdelani
proizvodi skladni z zahtevami odjemalcev, s pravnimi in z upravnimi zahtevami,
zahtevami standardov in z namenom uporabe.

Pri nacrtovanju novih tehnolosSkih procesov se upoStevajo zahteve kakovosti,
varstva okolja in varnosti pri delu. Posebna pozornost pri naértovanju procesov je
usmerjena na nacrtovanje in spremembe aktivnosti, ki bistveno vplivajo na okolje.
Postopki temeljijo na pregledu vseh tehnoloskih postopkov, proizvodne opreme,
inStalacij in skladiS¢ ter na ugotavljanju potecialne nevarnosti za razli¢ne okoljske
vidike ob morebitnih nesre¢ah ali drugih izrednih dogodkih.

Proizvodni procesi se nacrtujejo vzporedno z razvojem proizvodov ali na osnovi
strateskih in letnih poslovnih planov, ki dolo€ajo posodobitve ali razSiritev obstojecCih
proizvodnih zmogljivosti, glede na potrebe trga odjemalcev in poslovnih rezultatov.
Za vse proizvode se dokumentirajo proizvodni procesi v proizvodni bazi poslovnega
informacijskega sistema. Posamezne operacije se dokumentirajo z operacijskimi
postopki. Kontrolni plani se dokumentirajo za vse proizvode in dolo¢ajo kontrolne
karakteristike, kontrolne meje in kontrolno opremo ter nacin vzorenja in metode
preizkusa.

4.2 PROIZVODNI PROCES

Proces izdelave gotovih izdelkov — elektromehanskih oziroma elektronskih Stevcev
se najprej pritne s pripravo tehniéne dokumentacije Stevca t. i. SM-listo, katero
uskladita produktni inzenir, trznik in kupec, kateri postavi svoje zahteve.

Ko je naroCilo Slo skozi vse procese, je potrebno, da nabavna sluzba priskrbi
ustrezen material za izdelavo izdelka. Nato steCe proizvodni proces, — sestava
ustreznih materialov v izdelek. Ko je izdelek — S&tevec sestavljen, potuje po
proizvodnem procesu do konéne kontrole, kjer se izvede kon&na kontrola, ki jo
izvede pooblas€eni kontrolor konéne kontrole (prevzemnik), ki je odgovoren za
korektno izvajanje postopka prevzema v skladu z zgoraj navedenimi IEC standardi.
Overjanje in prevzemi se izvajajo na opremi oddelka Kon¢ne kontrole. Poleg tega
prevzemik spremlja tudi spremembe v IEC standardih in skrbi za uvedbo
eventualnih sprememb, predlaganih s strani zunanjih presoj.

4.3 PAKIRANJE IN TRANSPORT IZDELKOV

V proizvodnem procesu sta zelo pomembna pakiranje in transport izdelka, da je
izdelek ustrezno zas¢iten in primerno dostavljen naro¢niku.

Pri pakiranju se uporabljajo kosovna, skupinska in transportna embalaza. Glavni
namen kosovne embalaZze je zaSCita funkcij izdelka, medtem ko ima skupinska
embalaza namen povezovanja izdelkov v manjSe pakete. Transportna embalaza
povezuje vel izdelkov v kosovni ali skupinski embalazi v transportno enoto.
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Prilagojena je transportnim sredstvom, kot so prevoz s kamionom, ladjo ali letalom,
skladis€enju ter napravam za pretovarjanje in interni transport.

5 VLOGA KOMUNICIRANJA V PROCESU

Komunikacija v procesu je izredno pomembna, kajti cilj komuniciranja je prenasanje
informacij z ene osebe na drugo ali ve€ oseb. Komunikacija lahko poteka na govorni
ali pisni nacin. Za govorno komuniciranje uporabljamo razli¢ne tehni¢ne pripomocke,
kot so telefon in skype. V pisnem komuniciranju pa se posluzujemo elektronske
poste, faksa in klasi¢ne poste.

51 GOVORNA KOMUNIKACIJA

Govorni nacin komuniciranja je ponavadi razgovor med dvema osebama ali
razgovori v skupini. Obi¢ajno obsega tudi povratno informiranje ter omogoca
so€asno komuniciranje z ve¢ ljudmi.

Govorno sporocilo ima vrsto prednosti. Lahko ga brz oddamo in €e prejemnik
podvomi, ali je sporocilo prav sprejel, lahko s povratnim informiranjem hitro odkrije
napako in sprejeto sporocilo popravi.

Pri govornjem komuniciranju se sreCamo tudi s slabostmi, kadar si sporocilo podaja
dalj$a vrsta ljudi. Cim veé ljudi sodeluje v prenasanju sporogila, tem ve& je moznosti,
da se bo v komuniciranju pojavila neurejenost. Sporocilo, ki doseze prejemnika, se
lahko mo¢no razlikuje od poslanega sporocila.

Kadar imamo kaksen pomemben pogovor, prosimo sogovornika, da nam to sporoci
Se v pismeni obliki. Drugace pa si delamo zapiske, kdaj nas je kdo poklical, kaj je
Zelel povedati ipd.

5.2 PISNA KOMUNIKACIJA

Pisno komuniciarnje v danasnjem svetu poteka zlasti preko radunalnika — preko
spletne poste oz. e-maila. V preteklosti smo se posluzevali sporo€il, ki smo jih
prejemali oz. poSiljali preko faksa ali klasi¢ni posti. Pisno se izdelajo tudi zapiski o
dogovorih, sklenjenih na sestankih — zapisniki itd. Tako kot pri govorni komunikaciji
so tudi pri pisni komunikaciji prednosti in slabosti.

Prednosti pisnega komuniciranja so sporocila, ki so trajno in jasno zapisana in jih
je mogoce tudi kasneje preverjati. PoSiljatelju in prejemniku ostaja dokumentiran
zapis sporocila, ki ga lahko hranita neomejeno dolgo.

Slabosti pisnega sporocila pa se pokazejo v ¢asu. Posiljatelj v doloéenem Casu
posreduje precej ve¢ informacij kot v enakem €asu pisanja.

Pri govornem komuniciranju lahko prejemnik takoj reagira na sporocilo, pri pisnem
pa posiljatelj niti zagotovo ne ve ali je prejemnik dobil sporocilo in ali ga je razumel
tako kot posiljatelj zeli. Komuniciranje je uspesno, e sporocilo ni le sprejeto, temve€
tudi pravilno razumljeno.
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5.3 BONTON TELEFONIRANJA

Telefoniranje oz. telefonska komunikacija je za dana$nji ¢as nekaj, brez Cesar
preprosto ne gre. Telefoni so postali del nasega zivljenja in mislim, da brez njih tako
ali drugaCe ne moremo. Nasploh v podjetjih brez telefona poslovanje ne bi bilo
mogoce.

Pri tem pa je pomembno, da poznamo dolo¢ena pravila telefonske komunikacije, saj
lahko drugace ze s prvim stavkom otezimo celotno situacijo in s tem seveda
izgubimo dragocen Cas in denar.

Pri telefoniranju je pomemben prvi stik s poslovno stranko, pomembno je, kakSen
vtis bomo naredili. Ceprav pri telefoniranju sogovornika nimamo pred seboj, moramo
vseeno upostevati nekaj pravil lepega vedenja.

Komuniciranje po telefonu ima prednosti in slabosti
Prednosti so:

-hitrost vzpostavitve zveze med sogovornikoma,
-nizka cena,

-hitrost povratne informacije,

-zasebnost.

Slabosti:
-omejenost na zvoc¢ne signale,
-nedokumentiranost.

Nasveti za boljSe telefonsko komuniciranje:

— Ne Kli¢ite ljudi zaradi poslovnih zadev domov, raze &e ste bili dogovorjeni. Vedno
pa se vljudno opravicite, Se posebej, Ce se je na telefon oglasil nekdo od domacih.

— V sluzbi se izogibajte zasebnim pogovorom, Se posebe;j klicem v tujino. To lahko
storite le v nujnih primerih. Ce ste v tuji pisarni, pa morate vedno prej vprasati, ¢e
lahko klicete.

— Kadar vas kli¢ejo zasebno, morate pogovor hitro koncati, saj bi lahko drugi bili
price vasemi zasebnemu klepetu. Predvsem pa zasedete poslovno linijo, kar je
najpomembnejse.

— Ce poklisete napaéno $tevilko, se na kratko opravicite in poklicete pazljivo $e
enkrat pravo Stevilko. Ne spraSujte, katero Stevilko ste dobili ali pa koga.

— Ko vam je kdo pustil sporocilo in ga niste dobili, morate to urediti s svojimi
sodelavci in jim poveste, da se to ne sme potoviti, saj s tem Skodujete ugledu
vasega podjetja.

— Vedno morate imeti pri sebi pisalo, papir ali pa rokovnik, kar bi bilo Se najbolje.

— Telefonski pogovori morajo biti hitri in razumljivi. To boste storili tako, da poveste
¢im ve€ s ¢im manj besedami.

Marjeta Ster, stran 14 od 57
Procesiranje in potek narocila za izdelavo Stevcev v podjetju Iskraemeco ter izvedba izvoznega posla



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

— Ce je podjetje spremenilo tevilko (to velja tudi za vas), morate to &im prej urediti
tako da, jo sporocite svojim sodelavcem (lahko po telefaksu). Lahko napiSete tudi,
npr.: Pozor! NaSa/moja nova telefonska Stevilka je ...

— Ce pustite sporoéilo, se morate predstaviti, povedati zakaj klicete ter telefonsko
Stevilko, kamor vas bodo poklicali nazaj.

— Po telefonu se pogovarjajte izkljuéno o dogovorih za poslovne sestanke in o
drugih poslovnih zadevah.

— Vsako podjetje ima vec kot deset internih Stevilk. Imenik s priimki naj se razmnozi
po sluzbah in oddelkih, tako da bi ga vsak delavec v podjetju imel pri sebi.

— Kadar poklicemo nekoga na mobilni telefon, ga najprej vpraamo ali motimo, saj
nam morda trenutno ne more posvetiti dovolj pozornosti.

— Tudi sporocila SMS morajo biti vljudna in upostevati jezikovna pravila.

— Telefonski pogovori (Se posebno po mobilnem telefonu) naj bodo kratki in
jedrnati.

— Na koncu ne pozabimo na prijazen pozdrav.

— Poslovni bonton zajema tudi, da he smemo govoriti s polnimi usti, cmokati,
smrkati ipd. (Vir: Podjetnik, nov. 2008).
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6 PRIPRAVA DOKUMENTACNE ZA 1ZVOZ BLAGA OZ.
PRODAJO V DOMACEM OKOLJU

Pri odpremi blaga moramo biti Se posebej pozorni na pripravo dokumentacije.

Glede na vrsto prodaje izdelka moramo poznati notranje in zunanjetrgovinsko
poslovanje, da izdelek lahko prodamo v skladu z vsemi naceli, ki nam jih predpisuje
drzavna zakonodaja.

V kolikor blago izvazamo, moramo preveriti, e izpolnjuje vse karakteristike. Tu
gledamo, da je blago na paleti oz. v kartonu ustrezno oznaceno, tj. z nazivom blaga,
koli¢ino ter naslovom poSiljatelja in prejemnika. Tako mora biti oznaCena vsaka
paleta, ki se prodaja, ne glede ali se vrsi izvoz ali pa je prodaja v Sloveniji ali
Europski uniji.

6.1 POSLOVANJE V EUROPSKI UNIJI = CARINSKI SISTEM

Europska unija ima 27 drzav Clanic. Temelj za skupni trg so prost pretok blaga,
storitev, oseb in kapitala. Z nastankom EU je to ozemlje postalo enoten trg, nakar se
je mo¢no povec€ala konkurenca, kar je prispevalo k vecjemu razvoju in kvaliteti
poslovanja ter zniZzanju cen blaga in storitev blaga.
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Slika 6: Europska unija s prikazom drzav €lanic
Vir: http://www.naic.edu/~pfreire/Europe.html, 3. 11. 2011
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6.2 INTRASTAT

Intrastat je statistika blagovne menjave med drzavami ¢lanicami Evropske unije
(EV), pri kateri se podatki mese€no zbirajo s statisti€nimi obrazci neposredno od
poroCevalskih enot. Intrastat je bil uveden leta 1993 ob uvedbi skupnega
evropskega trga, ko podatkov o blagovni menjavi med drzavami Elanicami zaradi
ukinitve notranjih meja ni bilo ve¢ mogoce pridobivati iz carinskih deklaracij.
Statistika blagovne menjave s tretjimi drzavami (t. i. extrastat) kot vir podatkov Se
naprej uporablja carinske deklaracije.

.I— = ‘I
PM STATISTIENI URAD REPUBLIKE SLOVEMNIJE

EVROP3KA SKUPNOST OBRAZEC K
e e e gﬂp\[m i
mreassr o4
T PN eerre— |'~wh-ﬁ-u i CUAT,
|
G e Novie Gogen.
Ciade, 7, nimsian
BARAAARNG, GRARL 20 WAERLE,
EFEI30 Sponumessn o Govcl,
——
ey FAT e PP —— E T
13 i bing 14 Coimaygam
TE s 1T s ST A
e o
o osacan [l [focmgcame. |3 Ragsscarm pror—y prre—)
13 G g T4 RoEgEan
1 18 Gy [ |7 K aap, EATR W
Rty ]
[} reacanm e W R s
T 14 Coimaygap
18 G o gl 17 K CaPH oty e
ST R LTt
rreacan Fdbgas [ oomacame.  [vmeasacaem PR SRR
13 G g 14 oy .
1B i oy (vl 17 e, casain.ca Tk
St g 5 R
T —
gyl
Taje e waim s T 405 B0E.
w:mn&wsﬁfh‘h * Tk
1 . ]
Slika 7: Obrazec Intrastat
Vir: http://www.stat.si/intrastat.asp, 3.11.2011
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Prednost take ureditve, tudi za Slovenijo, pri odpremi in prejemu skupnostnega
blaga EU je v tem, da je postopek enostavnejSi in hitrejsi: ni ¢akanja na mejnih
prehodih, ni carinske dokumentacije, ki jo sedaj nadomesc€a obrazec INTRASTAT.

Podatki o zunanjetrgovinski menjavi v okviru EU se zbirajo iz dveh virov:

- INTRASTAT je statistika blagovne menjave med drzavami €lanicami EU.
Zavezanci poro€anja so podijetja. Pooblasceni carinski urad je Carinski urad Nova
Gorica. Vir podatkov je statisti¢ni obrazec.

- EKSTRASTAT je statistika blagovne menjave drzav ¢lanic EU s tretjimi drzavami.
Vir podatkov je Enotna upravna listina (EUL).

6.3 TARIC

SKUPNA CARINSKA TARIFA

Pojem tarifa predstavlja kombinacijo nomenklature (klasifikacije proizvodov) in
carinskih stopenj, dolo€enih posameznim razredom proizvodov. Poleg tega je v tarifi
zajeta tudi vsa zakonodaja EU, ki ima vpliv na vi$ino uvoznih carinskih dajatev.

Po vzpostavitvi notranjega trga med drzavami Evropske unije se skupna carinska
tarifa uporablja za doloc€itev viSine uvoznih dajatev za blago iz tretjih drzav - neélanic
EU, ki je zajeto v kombinirani nomenklaturi.

Tarifa je skupna vsem drzavam ¢lanicam Evropske unije, carinske stopnje znotraj
nje pa se razlikujejo po drzavah izvora uvozenega blaga. Konkretno to pomeni (¢e
ne upostevamo drugih ekonomskih dejavnikov, ki vplivajo na izvozne aktivnosti), da
je izvoznik iz tretje drzave (ij. ne€lanice EU) s carinskega vidika indiferenten med
izvozom npr. v Nemcijo ali Italijo.

Iz prakti¢nih namenov je bila vpeljana ti. delovna tarifa - TARIC. TARIC je
podatkovna baza z informacijami o vseh ukrepih (zunanjetrgovinski ukrepi drzave, ki
se uporabljajo za uvoz in izvoz blaga, npr. nadzorni in za€itni ukrepi, koli¢inske
omejitve ali limiti ter uvozne ali izvozne prepovedi), ki jih izvajajo carinski organi EU
ob izvozu in uvozu blaga.

Uporaba TARIC podatkovne baze je brezplaéna. Podatki so na voljo v 11 jezikih,
na voljo pa je tudi TARIC v slovenskem jeziku. S TARIC-om upravlja Evropska
komisija, Generalna direkcija za davke in carine, oddelek B5. Upravljavci TARIC-a
so odgovorni za pravilno in azurno vzdrzevanje baze podatkov. Pri tem je
pomembno, da nacionalne carinske uprave ne smejo popravljati napak, saj bi to
lahko povzroc€ilo nedoslednost in veliko zmedo. V primeru ugotovljenih napak v
TARIC bazi so nacionalne carinske uprave dolzne te napake sporociti Komisiji, ki jih
nato odpravi.

Uporaba TARIC kod je obvezna pri carinski deklaraciji, katere namen je prosto
kroZenje blaga po trgu drzave uvoznice. Prav tako je obvezna njena uporaba v
statisticne namene. Vendar pa je na tem mestu treba poudariti, da TARIC koda ne
predstavlja zakonske osnove (sama po sebi ni zakon) za dolocitev (aplikacijo) carin
in drugih ukrepov trgovinske politike. Vendar pa, predvsem zaradi stalne azurnosti

Marjeta Ster, stran 18 od 57
Procesiranje in potek narocila za izdelavo Stevcev v podjetju Iskraemeco ter izvedba izvoznega posla


http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/dds/cgi-bin/tarchap?Lang=EN
http://taric-curs.gov.si/itaric/

B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

podatkov predstavlja klju¢ni instrument za nemoteno delo carinskih organov ter
posledi¢no, za hitro opravljanje vseh carinskih postopkov.

STRUKTURA KODE
Struktura TARIC kode:

oznaka poglavja harmoniziranega sistema (HS) (1-2),

HS tarifna Stevilka (1-6),

oznaka kombinirane nomenklature (KN) (7-8)

TARIC (9-10),

dodatne TARIC kode (11-14), ki niso del nomenklature blaga, ampak jo
dopolnjujejo. Prvo mesto opisuje tip kode (npr. "A" za antidumping).

Dodatne TARIC kode se uporabljajo v naslednjih primerih:

e antidumpinske dajatve, ki se nana$ajo na dolo€ena proizvodna ali izvozna
podjetja,

e uvozne dajatve so vCasih odvisne od sestave blaga; z "meursing" dodatno
kodo se opiSe sestava nekaterih kmetijskih proizvodov. Meursing koda
doloCa odstotke sladkorja, Skroba in mleCne mas¢obe v proizvodu

e uvrSCanje osnovnih kmetijskih proizvodov, ki se uporabijo v sestavljenih
kmetijskih proizvodih,

e za oznacitev nacina transporta - preferenéna obravnava je namre¢ pogojena
z nacinom transporta in sicer kako je bilo blago pripeljano na ozemlje EU.

Kodiranje:
t]213|4|5]868)7 8] |@2lw] J1]2]013]4]
l | | ]

1 2 HS poglavje

| 2 3 4 Hz tantna Stewlka

! |. 2 J 3 |. 4 J 5 |.S J HS tarifna podftevlka
718 | KM tarifna poddtevilka
9 | 10| TARIC podStevilka

1 12 ]131]4] Dadatria TARIC koda
VSEBINA

Kombinirana nomenklatura

Opis blaga
K opisu blaga so dodane tudi Crtice, ki oznacujejo nivo delitve.

Nomenklatura za izvozna nadomestila

Ob izvozu nekaterih kmetijskih proizvodov lahko izvozniki iz EU zahtevajo izvozna
nadomestila in v ta namen se uporablja posebna nomenklatura za izvozna
nadomestila. V takem primeru se h KN (8 mest) doda 4-mestna koda — dodatna
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koda za izvozna nadomestila. Opis blaga je posledi¢no vezan na 12-mestno tarifno
oznako.

Geografska obmocja

Geografsko obmodje je lahko drZzava, skupina drzav ali regija. Oznake drzav in
regije se uporabljajo za dolo¢anje porekla pri uvozu oziroma destinacije pri izvozu.
Oznacene so po ISO standardu (SI-Slovenija). Oznake skupin drzav se uporabljajo
za zdruzevanje drzav ali regij glede na podobno carinsko obravnavo. Npr.: S GSP —
skupina drzav, ki so delezne ugodnosti iz sploSnega sistema preferencialov. Primeri
oznak skupin drzav: WTO, SPGA, LOMA itd.

Ukrepi

Ukrep pomeni ¢asovno omejeno izvajanje naloge, ki jo je treba izvesti ob uvozu
blaga z doloCenim poreklom ali izvozu blaga na dolo¢eno destinacijo.

Med ukrepe spadajo:

e uvozne in izvozne prepovedi,

e poOgoji za sprostitev blaga v promet,

e carinske stopnje,

e protidampinski in kompenzacijski (povradilni) ukrepi,
e izvozna nadomestila,

e dodatne dajatve na sladkor in mleko,

e nadzorstvo.

Uvozne dajatve, pri katerih so ukrepi za njihov izraun v veliki meri enaki ukrepom v
trenutno veljavni slovenski carinski zakonodaji, so:

e carinske stopnje za tretje drzave (Erga omnes),
e preferencialne carinske stopnje,

e ukinitev carine,

o tarifne kvote,

e plafoni.

Uvozne dajatve, pri katerih bo izracun bolj zapleten:

dajatve ob uvozu sadja in zelenjave,

uvozne dajatve na Zita in riz,

kmetijske komponente in dodatne dajatve na sladkor in moko, perutnino,
referenCne cene za ribe.

Zakonodaja
Vecina predpisov, ki pokrivajo podro¢je carinske tarife in zunanje trgovine, so
uredbe ali sklepi, ki so v TARIC-u sestavljeni iz:

e predpone (1 &rka):

C — osnutek
R — uredba
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D — sklep,
A — sporazum,
| — informacija,

J —juridikat Evropskega sodiS¢a;
o leta izdaje predpisa (2 Stevilki)
o Stevilke predpisa, ki je bila objavljena v uradnem listu EU (4 Stevilke); po tej
Stevilki iS€ete uredbo/sklep (regulation / decision) v EURLEX ali v CCVista.
e dodatka v Stevilki predpisa.

UGOTAVLJANJE POREKLA BLAGA

Poreklo blaga je gospodarska nacionalnost blaga in je eden od treh temeljnih
carinskih instrumentov, ki vplivajo na carinsko obravnavo ob uvozu in na visino
carinskega dolga.

Evropska skupnost uporablja pravila o preferencialnem poreklu blaga za uporabo
preferencialnih carinskih predpisov. V vseh preferencialnih sistemih je spostovanje
pravil o poreklu kljuénega pomena za uzivanje dogovorjenih carinskih ugodnosti.

Pravila o poreklu so orodje za izvajanje ukrepov trgovinske politike.

- Preferencialno poreklo je povezano s carinskimi ugodnostmi. Poreklo
blaga se dokazuje z obrazcem EUR1, ki ga izdaja carinski organ drzave
izvoznice.

- Poenostavitev pri potrjevanju porekla blaga je izjava pooblad¢enega
izvoznika, ki jo imetnik dovoljenja izstavi na svojem ra¢unu ali drugem
komercialnem dokumentu, ki spremlja blago ob izvozu. Podjetje pridobi
dovoljenje za poenostavitev. Pridobi status pooblas&enega izvozika

- Nepreferencialno poreklo ni povezano s carinskimi ugodnostmi.
Nepreferincialno poreklo blaga se dokazuje s potrdilom »Certificate of
origing, ki se izda na zahtevo kupca in je potrjen s strani Gospodarske
zbornice.

Vir:http://www.carina.gov.si/si/informacije/podietja/poreklo blaga/preferencialno_por
eklo/poenostavljeno_potrievanje porekla blaga/, 23. 5. 2011

Poreklo blaga je orodje, s pomocjo katerega drzave najbolj ucinkovito izvajajo
ukrepe zunanjetrgovinske politike. Pravila, ki dolo¢ajo poreklo blaga, so pomembna
za pravilno delovanje sporazumov o prosti trgovini (FTA - Free Trade Agreement).
Razlicna pravila o poreklu, ki so vgrajena v razlicne podpisane sporazume,
predstavljajo oviro pri trgovanju.

Evropski carinski predpisi dolo¢ajo dve osnovni vrsti porekla:

e nepreferencialno poreklo (statisti¢no, komercialno), ki ne nudi carinskih
ugodnosti ter

e preferencialno poreklo, ki je povezano s carinskimi ugodnostmi. V okviru
pravil, ki dolo€ajo preferencialno poreklo, pa je treba lo€iti med pravili, ki
dolo¢ajo vzajemno preferencialno obravnavo med EU in tretjimi drzavami in
pravili, ki dolo€ajo enostransko preferencialno obravnavo s strani EU (npr. za
najmanj razvite drzave).
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Pravila o preferencialnem poreklu blaga so v evropskem prostoru zelo usklajena.
Tako so pravila v razlicnih preferencialnih bilateralnih sporazumih razlicna le v
¢lenih, ki govorijo o kumulaciji (bilateralna ali diagonalna ali polna) in dologilih
prepovedi povracila carine (no drawback).

6.4 SHEMA POREKLA YV EU

nepreferencialno preferencialno

I I I I
PEK Zahodno Sredozemske Druge drzave Avtonomne
panevropska balkanske drzave preferencialne
kumulacija drzave ureditve EU
,—I '—I
$vica - ind. Izd. Makedonija Turéija Andora } ocT
Liechtenstein Malta Prekomorske dezele ||
Islandija Ciper In teritoriji
Norveska Alzirija
EEA Tunizija -
Madzarska Maroko GSP
Poljska lzrael Splo3na shema [
Ceska Palestina JAR Preferencialov
Slovaska Egipt
Bolgarija Jordanija
Romunija Libanon Zahodno
Litva Sirija = balkanske drZave:
Latvija BIH, Srbijain | |
Estonija Crna gora,
Slovenija Albanija
Turéija — ind.izd.
San Marino
Andora
Ceuta in Melilla

Drzave pristopnice k EU (1.5.2004). |

Slika 8: Shema Poreklo blaga
Vir: http://www.izvoznookno.si/Dokumenti/Poreklo_blaga/POREKLO BLAGA-shema porekla EU.pdf, 3. 11. 2011

6.5 DVOJNA RABA

Slovenija je kot Clanica EU zavezana k upoStevanju zakonodaje Evropske
skupnosti, in sicer na podro¢ju blaga z dvojno rabo z Uredbo Sveta 428/2009, ki je
neposredno zavezujota za vse Clanice. Uredba Sveta S8&iri nadzor tudi na
posredniSke storitve in tranzit blaga z dvojno rabo. Na nacionalni ravni sta bila
sprejeta:

e Zakon o nadzoru izvoza blaga z dvojno rabo (Ur.l. RS, st. 37/2004 in 8/10) in
e Uredba o nacinu izdaje dovoljen;j in potrdil ter vlogi Komisije za nadzor
izvoza blaga z dvojno rabo (Ur.l. RS, $t. 34/2010).
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V skladu z Uredbo Sveta mora vsaka fizitna ali pravnha oseba za izvoz,
prenos, nudenje tehni¢ne pomodi in posredovanje blaga, nastetega v Prilogi | k
Uredbi (str. 12 — 251 seznama blaga z dvojno rabo; seznam blaga z dvojno rabo v
angleSkem jeziku str. 12 — 251) in za prenos blaga znotraj EU za blago iz Priloge IV
k Uredbi (str. 260 — 266), pridobiti izvozno dovoljenje.

Dovoljenje je prav tako potrebno za izvoz, prenos, nudenje tehni¢ne pomodi in
posredovanje blaga z dvojno rabo, ki ni nasteto v Prilogi |, ¢e so izpolnjeni dolo€eni
pogoji (ti. »catch all« klavzula), skladno s 4. ¢lenom Uredbe.

Za izvoz blaga iz Priloge |, razen blaga iz Dela 2 Priloge |, velja splosno izvozno
dovoljenje EU za izvoz v Avstralijo, Kanado, Japonsko, Novo Zelandijo, Norvesko,
Svico in ZDA. Za izvoz tega blaga v navedene drzave ni potrebno pridobiti
izvoznega dovoljenja.

Na podlagi dolo¢b prenovljene uredbe se pod dolo€enimi pogoji nadzira tudi tranzit z
blagom z dvojno rabo iz seznama v Prilogi I.

V primeru navedenih gospodarskih aktivnosti velja, da jih ni mogoc¢e zakonito izvesti
brez ustreznega dovoljenja. Zahtevek za izdajo dovoljenja se vlozi pri Ministrstvu za
gospodarstvo. Vse potrebne obrazce za pridobitev dovoljenja najdete na spletni
strani Ministrstva za gospodarstvo.

Ministrstvo za gospodarstvo je pripravilo tudi poljudno informacijo v zvezi z izvozom
blaga z dvojno rabo v obliki priro¢nika in ga objavilo na svoji spletni strani.

6.6 CARINSKISTATUS BLAGA

Carinski status blaga se dolo€a oziroma spreminja le s carinsko deklaracijo.

Skupnostno blago je blago, za katerega velja:

e da je celoti pridobljeno v Skupnosti EU ali

e je uvozeno v Skupnost in v eni od drzav &lanic spros¢eno v prost promet ali

e je pridobljeno iz blaga iz druge alineje ali iz blaga iz prve in druge alineje.
Blago dobi status skupnostnega blaga, ko je v eni od drzav ¢lanic spros¢eno
V prost promet.

Neskupnostno blago je carinsko blago, ki je podvrzeno carinskim postopkom.

CARINSKA DEKLARACIJA
Spremembe pri Carinski deklaraciji, ki so stopile v veljavo s 1. majem 2004:

e enotna upravna listina (EUL), ki je nadomestila enotno carinsko listino (ECL),
e spremenjen Sifrant,
e dopolnjena pravila za izpolnjevanje EUL,
e dopolnjen Sifrant carinskih postopkov.
Marjeta Ster, stran 23 od 57

Procesiranje in potek narocila za izdelavo Stevcev v podjetju Iskraemeco ter izvedba izvoznega posla


http://www.izvoznookno.si/Dokumenti/428_2009_slo.pdf
http://www.izvoznookno.si/Dokumenti/428_2009_slo.pdf
http://www.izvoznookno.si/Dokumenti/428_2009_eng.pdf
http://www.izvoznookno.si/Dokumenti/428_2009_eng.pdf
http://www.izvoznookno.si/Dokumenti/428_2009_slo.pdf

B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

PREHODNE DOLOCBE
Prehodne dolocbe, ki so bile v veljavi na dan 1. maja 2004:
Skupnostno blago, ki je bilo 1. maja v raz8irjeni skupnosti (25 drzav) v postopku

tranzita,

carinskega skladis¢enja,

predelave pod carinskim skladis¢em,

zaCasnega uvoza ali

pasivnega oplemenitenja,

ni bilo zavezano placilu carine in se zanj niso uporabljali carinski ukrepi.
Blago je bilo "opros¢eno" carine le ob predlozitvi ustreznega dokazila - EUR-
1, izjava na raunu, T2L, T5 ... Vendar pa je bilo treba za vse blago vloziti
deklaracijo in zakljuciti carinski postopek:

e s ponovnim izvozom v tretje drzave,

e s sprostitvijo v prost promet ob placilu dajatev,

ez zunanjim (T1) tranzitom v drZzave razSirjene Skupnosti.

Pri neskupnostnem blagu so se carinski postopki zakljuéili po pogojih zakonodaje
Skupnosti. Pri dolocitvi carinskega dolga so se upostevali vrsta, koli€ina in vrednost
blaga v €asu, ko je bila sprejeta deklaracija za carinsko skladis¢enje, Ce je viSina
dolga dolo¢ena na teh podlagah in je bila deklaracija za skladis&enje sprejeta pred
datumom pristopa.

Ukrep ni veljal za uvoz (v Slovenijo) iz EU, e je uvoznik razpolagal z dokazili, da ni
zahteval izvoznih nadomestil (izvozna deklaracija ali izvozno dovoljenje). To
pomeni, da uvoznikom, ki so imeli potrdilo, da gre za redni uvoz (potrdilo lahko
dobijo od carinskega urada drzave izvoznice), ni bilo treba plagati carinskih dajatev.

SPROSTITEV BLAGA
Glavne spremembe pri postopku sprostitve blaga v prosti promet:

e Predpisana je obvezna uporaba predpisov Skupnosti 0 omejitvah in
prepovedih, ki dolo€ajo tudi avtonomne stopnje in carinske oprostitve. Pri
tem ukrepi ne smejo onemogocati konkurence na trgu.

e Zavarovanje dolga se mora zagotoviti v viSini celotnega dolga. Na tem
podrocju se je polozZaj slovenskih podjetij poslabsal, saj je bilo ob vstopu v
EU zakonsko predpisano obvezno zavarovanije v visini 40 % dolga. Ze pred
1. majem pa so morali Spediterji dvigniti zavarovanje na 100 %.

e Roki za placilo — splosni rok za placilo je 10 dni (do vstopa v EU je bil 30
dni), za deklarante, ki imajo dovoljenje carine, pa je placilni rok daljsi in sicer
30 dni.

Marjeta Ster, stran 24 od 57
Procesiranje in potek narocila za izdelavo Stevcev v podjetju Iskraemeco ter izvedba izvoznega posla



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

TRANZIT

Tranzit skupnosti — poteka znotraj drzav Clanic.

Skupni transit — poteka znotraj EU in EFTE.

Zunanji tranzit (T1) — neskupnostno blago v tranzitu znotraj Skupnosti.
Notranji tranzit (T2) — blago skupnosti v tranzitu znotraj Skupnosti.

NCTS — ra¢unalnidko podprt postopek tranzita. Tranzit znotraj drzave Clanice
mora biti obvezno podprt z NCTS. To pomeni, da mora biti vsaka tocka
evidentacije tranzita v kateri koli drzavi ¢lanici racunalniSko povezana z
vsemi ostalimi (do 1. 5. 2004 je bila v Sloveniji veljavna "papirna" spremljava
tranzita).

e Garancije.

(Vir:
http://www.carina.gov.si/si/informacije/podjetja/poreklo blaga/preferencialno
poreklo/poenostavlieno potrjevanje porekla blaga/, 24. 5. 2011)

AKTIVNO OPLEMENITENJE ALI ZACASNI UVOZ

Carinski postopek aktivnega oplemenitenja omogo¢a, da se dolo¢eno blago
uporablja na carinskem obmocju skupnosti v eni ali ve€¢ operacijah oplemenitenja.
Pri tem so omogocene doloCene carinske ugodnosti, kot so povracilo placanih
uvoznih dajatev, odlog pladila uvoznih dajatev za €as operacij oplemenitenja ali
odpustitev placila uvoznih dajatev za blago, ki se vraa v izvoz v nespremenjenem
stanju ter za blago, nastalo v ¢asu teh operacij. Pri aktivnem oplemenitenju gre za
postopek z ekonomskim u€inkom. Kadar se izvaja oplemenitenje po sistemu odloga,
pa gre tudi za odlozni postopek. Med operacijami oplemenitenja nastajajo pridobljeni
proizvodi. Te operacije so lahko obdelava blaga, vkljuéno z montazo, sestavljanjem
in pritrjevanjem, predelava blaga, popravilo blaga, vklju¢no s preureditvijo in
nastavitvijo, ter uporaba doloenega blaga za omogoc€anje ali olajSanje izdelave
pridobljenih proizvodov (Vir: http://dajatve.com/sl/component/content/46?task=view,
21.11. 2011).

Postopek zaCasnega uvoza se je moral zakljuciti po pogojih Skupnosti (s ponovnim
izvozom v tretje drzave, s sprostitvijo v prost promet ali z eksternim tranzitom v
drzave razSirjene Skupnosti).

Ko je z zaklju€kom postopka zaCasnega uvoza nastal carinski dolg, je bila njegova
viSina dolo€ena na podlagi:

tarifne razvrstitve (vkljuéno s stopnjo),

koli¢ine,

carinske vrednosti in

porekla blaga

in je bila carinska deklaracija sprejeta pred 1. majem 2004, so veljali za
zaklju€ek postopka zaCasnega uvoza vsi tisti elementi, ki so veljali pred
vstopom Slovenije v EU.
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PASIVNO OPLEMENITENJE ALI ZACASNI 1ZVOZ
Definicija zaCasnega izvoza je najpogosteje, ko se skupnostno blago posilja v
dodelavo v tretje drzave (v postopek pasivnhega oplemenitenja).

A) lzvoz

Domace blago se za€asno izvozi iz carinskega obmocja, da bi se oplemenitilo.
Proizvodi se po opravljenih postopkih vrnejo na carinsko obmogje in sprostijo v prost
promet.

Dav¢ni zavezanec, ki zaGasno izvozi blago na oplemenitenje, od vrednosti
izvozenega blaga ne obraduna DDV, saj izro€itev v predelavo ni promet blaga.
Izvozni EUL se ne vpiSe v obrazec DDV-O, saj se zacasni izvoz v oplemenitenje ne
Steje za izvoz..

Vir: http://www.fiser.si/default.asp?mID=s|&pID={98047e9f-0dbf-4998-bafe-c1177f202328}, 21. 11. 2011

6.7. 1ZVOZNI POSEL

Praviloma se uporabljajo pri prometu blaga v okviru €lanic Evropske unije naslednji
izrazi: dobava blaga v Skupnost in prejem blaga iz Skupnosti. V primeru prometa
blaga s tretjimi drzavami, neclanicami EU, pa se uporabljajo izrazi: izvoz blaga in
uvoz blaga. Operativno izvedbo izvoznega posla bomo razdelili na:

- pripravo izvoznega posla (ponudba, narocilo, nalog za proizvodnjo, zavarovanje
placila, opredelitev carinske tarife, kontrola davéne Stevilke kupca);

- izvedbo posla (priprava za odpremo, priprava dokumentov, narocilo prevoza,
izbira Spediterja in $pediterska dispozicija, carinski postopek);

- zaklju€ek posla (fakturiranje, podpisana dobavnica in tovorni list, reSevanje
morebitnih reklamacij).

Vir: Mednarodno poslovanje I. Senk

OPERATIVHA IZVEDBA
IZVOZA N UVOEA

SELEMITEV KPP POVPRASEVANIE NAROCILO IZVEDEA ZARITUCEE
POGODEE POITUDBA
- paramerri - izdelava ponudbe - potrditev naroacila - odprema - faknuriranje
poslovanja - izdelava ponovme - potrdilo s strani — narocil prevoImega - izvedba placila
pomudbe kupca, da se sminja sedstva
5 potrditvijo — dispazicija Spediterin
- nalog za — pIEvom
proizvednjo doknm et
- mvarovanja blaga
in tovom
— carinski dokumenti
— dostva blaga kupon

SPREMLIANIE I
EONTROLA

Slika 9: Operativna izvedbaizvozain uvoza
Vir: Mednarodno poslovanje — I. Senk
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7 ORGANIZIRANJE PREVOZA

7.1 PRIPRAVA ODPREMNIH DOKUMENTOV

Glede na proces izdelave doloCenega izdelka nam datum, ki nam ga potrdi planska
sluzba, sluZi za orientacijo, kdaj moramo zaceti s procesom organiziranja prevoza in
izdelavo dokumentov.

Ko dobimo iz proizvodnje oz. pakirnice nalog, da je dolo¢eno blago zapakirano, s
tem dobimo informacije o tezi in kubaturi poSilike. To so podatki, s katerimi
Spediterju oz. prevozniku posljemo povpraSevanje o ceni transporta na destinacijo,
kamor moramo poSiliko poslati. Prav tako je odvisno od paritete, kakSna je
dogovorjena ob narodilu, tu je razvidno, kolikSen del transporta mora kriti prodajalec
in kolik&en del kupec. Po prejetju vsaj dveh Spediterskih ponudb o ceni transporta se
odlo€imo in izberemo najugodnej$ega izvajalca transporta.

7.2 ODPREMA BLAGA

Ko se s S3pediterjem dogovorimo o izvedbi transporta, prichemo z izdelavo
odpremnih dokumentov. Dokumenti se obi¢ajno pripravjajo na dan odpreme oz.
iziemoma en dan pred odpremo.

Dokumente pripravimo s pomocjo internega programa Baan.

Najprej poslijemo v skladi€e nalog za izdajo blaga — izdajnico

e tdsls4402m000 : Izpis izdajnic [200] B =101 x|
Datoteka Urejanje Shupina  MoZnosti Malog  Orodja  Specialno  Pomod
ala|a| o|&|m| 2] el <] > |n] ridied ] pri] T a2
=i KA I Forma 2 |
|zpis Ze izpisanih dokumentov F j
Ynos dolocenih narodil F ;] Do ‘
From To Cancel
Planirani datum dostave [m - m
Kupec l—) - I_)
Stevilka narodila W» - W)
Racdunovodsko podietie 000 » - 999 »
Skladise [ - [
Projekt - I_’
Artikel
Pakima enata r— »
Pot [
Dej. pot - I ............ »
|zpis sumarnih izdajnic F _'lepis v jeziku narodila V _'J
|zpis primankliaja F ;‘
Zap. sortiranja léifra lokacije j
[ \
Slika 10: Vnos podatkov v Baan-u za izpis izdajnice
Vir: Izpis iz Baana (Informacijski sistem Iskraemeco)
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TEOATHICA original
ipo naradilu) Eifra:

FEHERAL MAMACEER

CEYLON ELECTRICITY BOARD

P O BOX 540,

50, 5IR CHITTAMFALAM A GARDINER

MAWATHR

DOLOMBO 02

SEI LANEA
Fupec : 910702 Spediter Datum ¢ 16.11,11
Marm. @ 301726 Relersnca Bt,dizd. B4EE]
ErlafBfsf Artiiml Poe. fBar. k. Fak KoliBina  Treod, & Ead id ke Bl aémfs  Flan.dat.d,

Lok § | Barla wichad, Takuw an

(LN B REE Linf 4 RE0.AE0D s 3,38, 301
TS 18 TIIATI~H JaENE eIy Jo0/ R [T -] ko B, 0 kow

[EAE TSR PTG Sy 8 SO0, 0000 ko BT 35.3M1
BTof 108 TIINTI-8 IEIICSEICY AEOL AR 10, 60 = 10, £ A

Priloga 2: I1zdajnica

Skladis¢nik potrdi izdajo blaga in s tem zmanj$a zalogo v sistemu ter pripravi karton
0z. paleto s to¢no dolo¢enimi Stevci na odlagalno mesto za nakladanje na kamion.

Nato se proces, ki ga opravlja referenka odvija dalje, Izdela se tovorni list, iz
katerega je razvidna koli¢ina — Stevilo palet in kartonov ter to€na bruto in neto teza.

o tdsls4120m000 : VzdrZevanje dostav [200] e =lofx

Datoteka LUrejanje Skupina MoZnosti Nalog Orodja  Specialno  Pomod
al||s| o] el <] |p] ridied ] T |r?]
el Fomal | Foma2z |

Stevika e _Iolx|
Stevika naroéila Datoteka Urejanje Skupina MoZnosti Nalog Orodja  Specialno  Pamoé
1] | T e e e 1=
Poz Posel Artikel Datoteka Urejanje Skupina MoZnosti [zloo  Orodja Specialio Pomog e
Toor S |@|S| o || sk <] |p] i ] T x| |
[—20- Wy y St Tovomi List |265757 Skupaj neto teZa: 2154,240000[kg] o ;'
I oz0615  Zapdt -
a0 020615 o : 5 -
m — I’ Zap. §t. Koligina Pakiranje Opis Teza _L
70 020615 [ -
g aoels I i ] 12 fpallets  [gross w: 2.633 kg, | 0,000000 4| — I
i 2/ 0 fuett: [2.154,24 xd | —
S 020615 — -
Loo 020615 [ = ! I I I =
i 020615 [ — : : : : -l
.
C L | | L
1 | [ [
o 1 ] [ [
| I | |
— 1 | | | 4
[ [ [ doday [ multibaje SO0K

Slika 11: Vnos podatkov — vzdrzevanje odpremnih podatkov
Vir: Izpis iz Baana (Informacijski sistem Iskraemeco)
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Slika 12: Pogled tovornega lista
Vir: Izpis iz Baana (Informacijski sistem Iskraemeco)

Proces se nadaljuje z izpisom odpremnice. V sistem Baan moramo vnesti dolo¢ene
podatke, da se nam oblikuje odpremnica z ustreznimi podatki.
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EEELS

18.01.2001 - [18.01.2011

Slika 13: Vnos podatkov v Baan za izpis odpremnice
Vir: Izpis iz Baana (Informacijski sistem Iskraemeco)
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LISFATCH HCTE

CEYLON ELECTRICITY BOAED

PO BOX 540,

50, BETA CHITTANFALAM A TARDIHER
BEAMATHA

COLOHBD 02

BET LAHFA

Youar ordsr mxmbar; Dispatch coke Ho:  B4522
Date: 12-05-2011

Retenordl edgaimanl Be.: 301726

Cosbumer Bo.: 10742

Comtact person: Ster Marieta,tel.:04 2064278

I Esiim Dalivered Oalt Deacriprtion

! 500,00 pa DOASA 0000
3 FHASE, 400%, CT OERATED SIPGLE REGLSTER FMH METERS
[CLA=28 2) 20:0/5R

X 300,00 po DIO3E4846000
¥ PHASE, 400V, CT OPERATED SINGLE BBGISTER ¥WH METERS
[CLASS 2] 400/5h

BOO HOS. 3 FHASE, 400V, CT CPERATED EIWILE FEIISTER ENH
METERS {CLASE 2] 200/%R RMD 400788

SHIPPING TERME: CFE - COLOMBO, SRT LENER (INOOTERME 2010

TOTAL FOR FRICE
FEEIGHT CHARGES

THE THFORT LICERCE MUMIMER SIL 1797, BTHSHS ODODE BC:902A30,19
RHD CERTIFYTRG THAT THE SEIPHENT AND ITS WALDE DONFORM IN
ALL RESPECTS 70 SUPPLIER'S PROPORHA INVOICE HO:301726 DATED
28.02.2011

DOCUMENTAEY CEEDET HUMBER |
D042 0 7L100D0367

DRTE OF IS&m: 110497

HY FOEFLE'S BANE COLOMBD

Calivery data: 10 pallets groes w 363%,00 kg
natt 22%2,.00 k3

Mods of tranepart BY VERGFL

Forward Agact

Priloga 3: Odpremnica — Dispatch note

Nadaljujemo s procesom z izpisom fakture ter nalogom Spediterju in s tem postopek
priprave dokumentov zaklju¢imo.

Ker ima naSe podijetje pooblastilo s strani carine in pridobljeno dovoljenje za hiSno
carinjenje, lahko sami pripravljamo carinske dokumente in se tako izognemo
Spediterskim stroSkom.
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ISKRAEMECO T

My, 44 f#d 0%
PN S — Bl | B (5. 306) 4 298 44 08, 356 O %

mwoIct

DENERAL MANAGER

CEYLON ELECTRICITY ROARD

P 0 BOX 540,

S50,SIR CHITTMIPALAX A GARDINER
NANATHA

COoLONSO 02

SRI LaNKA

Your order Mo, Invoice No.t 1R/ 31101448
Kranj, 12-0%-2011
Aknowleodgosent T 301226 VAT ID No.: ST11444340

Custoner: 910702
Contact Persont Ster Marjets tel.:04 2044279

Ites Quantity Unit Description Price

Unit Tax X Discount Macunt EUN

Dispatch note No: 04022

1 500,00 pc  0203%4993000

| T 200

—ew---- PO
3 PHAGE, 400V, CT OERATED SINGLE REGISTER 0w METERS

{CLASS 2) 200/%

2 300,00 pc  0203%4046000 iy

3 PHASE, 400V, CT OPERATED

(CLASS 2) 400/34

C 0,00
SINGLE REGISTER XwM MOTERS

800 MOS. ~ 3 PHASE, 400V, CT OPCRATED SINOLE REGISTER WWH
RETERS (CLASS 2) 200754 AD 400/54

SHIPPING TURMS: CFR - COLOMMO, SRI LAMXA (1NCOTERNS 2010)

TOTAL FOB PRICE
FREIGHT CHartes

Em
(AL

THE TAPORT LICENCE NUNBER GIL 1/77, BTN/HS CODE NOD:902R30.17
AND CERTIFYING THAT THE SHIFMENT AND ITS VALUE COMFORN IN
ML RESPECTE 1O SUPPLIER'S PROFOIMA INVOITE ND:301726 DATED

20.02.2011

GOCURENTARY CREDIT NUWDER;
00A2007110000%47

DATE ©F ISSUEs 110407

BY POEPLE 'S BANK COLONEQ

-— -

Total EUK

-

Oprostitev DOV po 1.4 te, 32,21, Zakona o davhy na dodano vrednost!'
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ISKRAEMECO T

Slraowwns, &4
Sovoku Joka € ANY Kooy Shwonin

Mln ! Nae () XN 0N
TR TR IR R T

Invoice No.t [RN/31101449

Kramj, 12-05-2011

e it Unit Descr ip f rice 17 inc 1 o t TUE

¥

: SKRAERECO

- Pelivery data i allels gross w: 2624.00 M

3 netily 2291,00 Wy /

’ Node of transports BY VESSE y +
Forward Agent: K .}I—;_
Parity t CFR=~Incotere COLOMBO, SR ANKA N IL )
Paysent: IRREVOUARLE C AT SI1GMT 4
Uhen paying plesse stater 9210702/18N/ 10144¢

i Bank account: GUREMISKA BaN s Meiweisoy t A ) X N

SMIFT 3 1 Code 4 7

Priloga 4: I1zpis prodajnega raéuna — Invoice

Z izpisom fakture so dokumenti pripravljeni in blago se lahko odpremi na domaci trg
ali v drzave Evropske unije. V kolikor pa se blago izvaza, pa je potrebno izpisati Se
nalog Spediterju, s katerega so razvidni podatki, to je razdelitev blaga — elektri¢nih
Stevcev ali delov za elektricne Stevce po carinskih tarifah in vrednostih.

To je dokument, ki je v pomoc€ Spediterju za izdelavo carinske dokumentacije.
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KALOG SFEDITERTD

CEMERRAL MAMAGER

CEYLON ELECTRICITY DOARD

P O BOX 540,

S, BT CHITTAMPALAM & GAEOTHER
MAMATHA

COLOHBS 02

ORI LEHER

Hrerilka odpremnice; #4023 Eranj: 16.11.11
Apediter:

Eap, Carinsks tarifna skupina Poatopak KEalidina Enota Vencdlraoan
§t. Dobavitels

1 INZRINLE in an B0, 09 kon
Elekirifmi Stevol za izmendfnd tok: wetfaznd

S50451%3 o1avE
ISERAEMECD  KRANT

Skupad
Podut. o palliljki: 10 pallets geooa W 2626, 00 kg
netb: 229100 kg
Hafin odprame: EY VESSEL
Pariteta: CFR-Incotarns 2010 Kraj paritete: OOLOMEO, SRI LANER
Roi odprems i

Makladalne sadko:
Vreta posla: EEDWHI IZV0S

Priloga 5: Izpis naloga Spediterju

7.3 SPEDITERSKE STORITVE

V mednarodnem poslovanju se prevozniki, Spediterji in njihovi komitenti sreCujejo
tudi z davénimi in carinskimi problemi. Poznati morajo izpolnjevanje carinskih
pogojev za izvoz in uvoz blaga ter davcni in carinski postopek. Z obvladovanje le-
tega morajo upostevati pogoje prevoza blaga, davéne in carinske pogoje ter Stevilne
domace in mednarodne predpise.

7.4 INCOTERMS 2010

1. januarja 2011 so zacela veljati prenovljena pravila INCOTERMS 2010, ki so
nadomestila dosedanja INCOTERMS 2000.

Incoterms so pravila za uporabo trgovinskih klavzul v domadi in tuji trgovini, ki
dolo¢ajo pravice ter obveznosti strank glede dobave prodanega blaga. Urejajo
vprasanja, kot so:
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e kraj izrocitve blaga kupcu,

e kraj in Cas prehoda nevarnosti izgube ali poSkodovanja blaga s prodajalca na
kupca,

e razporeditev stroSkov, kot so zlasti prevoznina, zavarovalnina idr. med
strankama pogodbe,

e druge pravice in obveznosti strank, npr. izvozno in uvozno carinjenje,
zavarovanje blaga, sklenitev prevozne pogodbe, pakiranje blaga in
podobno.

Z uporabo pravil Incoterms se izognemo negotovosti glede razlicnih razlag
trgovinskih klavzul v razliénih drzavah. Sklicevanje na dolo€eno pravilo Incoterms
2010 v prodajni pogodbi namrec jasno dolo¢a posamezne obveznosti pogodbenih
strank in tako zmanjSuje tveganje pravnih zapletov.

INCOTERMS |

documentos
riesgos
costos

Slika 14: Shema Incoterms 2010
Vir:
http://www.google.si/imgres?imqgurl=http://withfriendship.com/images/c/11095/Incote
rms-
image.qif&imgrefurl=http://withfriendship.com/user/kethan123/incoterms.php&usg=
AjagZeEOH tCgJfvZLCs1PWJ0yM=&h=565&w=780&sz=116&hl=sl|&start=0&sig2
=GrVSeYxQaf6lS7Ex093Gsg&zoom=1&tbnid=AGsi3x4WkcusaM:&tbnh=120&tbnw
=166&ei=i9PVvTf-EGNKr8AOc-
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cSICQ&prev=/search%3Fg%3Dincoterms%26hl|%3Ds|%26sa%3DX%26biw%3D81
1%26bih%3D713%26tbm%3Disch%26prmd%3Divns&itbs=1&iact=rc&dur=273&pag
e=1&ndsp=15&ved=1t:429,r:0,s:0&tx=78&ty=65&biw=811&bih=713, 03. 11. 2011

8  PLACILNI INSTRUMENTI IN ZAVAROVANJE PLACIL

Poslovna praksa nam kaze, da so placilni pogoji in izbira ustreznega placilnega
instrumenta zelo pomembni elementi vsake poslovne transakcije. Poznavanje
najpomembnejsih ustaljenih in standardnih placilnih instrumentov v mednarodnem
poslovanju zagotavlja podjetiem predvsem majhno tveganje pri placilni
nesposobnosti tujin poslovnih partnerjev.

8.1 PLACILO NA ODPRT RACUN

Placilo na odprt racun je nedokumentarno placilo, kar pomeni, da placilo blaga ni
vezano na izroCitev blagovnih dokumentov. Ta instrument placila je za uvoznika zelo
ugoden, medtem ko za izvoznika predstavlja zelo visoko stopnjo tveganja, saj je
placilo odvisno od plagilne sposobnosti kupca. Poslovanje na odprt raéun pospesuje
prodajo, zavarovanije teh terjatev pa podjetju zagotavlja varnost poslovanja. Pri
prodaji blaga na odprt racun lahko podjetja placilna tveganja zavarujejo pri razlicnih
institucijah. V Sloveniji lahko zavarujejo pri SID - Slovenski izvozni in razvojni banki
d. d. Ljubljana, ki je specializirana kreditna zavarovalnica.

Vir: Mednarodno poslovanje, . Senk

8.2 DOKUMENTARNI AKREDITIV

Dokumentarni akreditiv ali akreditivho pismo (Letter of credit) je danes eden najbolj
pogostih placilnih instrumentov. Akreditiv je dokument, ki ga na izvoznikovo zahtevo
izstavi akreditivha banka. Pomeni njeno obljubo, da bo izvozniku (akreditivhemu
upravi¢encu) izplacala akreditivni znesek ali akceptirala menico, ¢e bo izpolnil
akreditivne pogoje. V primeru, ko mora izvoznik kot dobavitelj s predloZitvijo
dokumentov dokazovati, da je blago pravo€asno, na dogovorjen

nacin in po dogovorjeni kvaliteti dostavil kupcu (akreditivnemu nalogodajalcu),
govorimo o dokumentarnem akreditivu.

Osnovni namen akreditiva je zmanj$anje izvoznikovega placgilnega tveganja.

Vir: Mednarodno poslovanje, 1. Senk

8.3 DOKUMENTARNI INKASO

Inkaso je dokumentarni instrument. 1zvoznik dostavi blago uvozniku, mu izro€i
blagovne dokumente in ta izroCitev je vezana na takojsSnje placilo blaga.

Placilo je lahko placilo protivrednosti blaga, kadar je dogovorjena placilna klavzula
D/P (Documents against Payment); akceptiranje menice, kadar je placilna klavzula
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D/A (Documents against Acceptance); ali na izstavitev uvoznikovega potrdila Trust
Receipt. Vsi blagovni dokumenti ostanejo v posesti banke, dokler kupec ne izvrsi
placila.

Vir: Mednarodno poslovanje, I. Senk

8.4 BANCNA GARANCIJA

Bancna garancija nima neke vnaprej predpisane oblike in vsebine. Oblika in vsebina
se prilagajata znacilnostim oziroma posebnostim konkretnega posla. Z zakonom je
dologena le obli€nost, da mora biti garancija v pisni obliki. Vsebina garancije je
odvisna od sestavin pogodbe, ki predstavlja temelj garancijskega posla, in mora
izrazati voljo obeh strank. Besedilo garancje lahko sopogodbenika predlagata sama
in ga banka samo potrdi, obi¢ajno jo sestavita ob sodelovanju bank in je sestavni del
osnovne pogodbe.

Ce uporabnik ne vztraja pri posebnem besedilu, uporabi banka standardnega.
Priporocljivo je da pogodbeni stranki k temeljni pogodbi prilozita osnutek bancne
garancije, s ¢imer dobi pogodbeno veljavo.

Bancna garancija je ponavadi napisana v jeziku drzave, v kateri je izdana, ali v
anglescini. Banka je praviloma ne more prevesti, ¢e pa jo, ne odgovarja za
pravilnost prevoda. V praksi se dogaja, da nalogodajalec zahteva izdajo garancje v
drugem jeziku, pri tem pa banka ne odgovarja, ¢e uporabnik garancije ne bi sprejel.

9 PRAKTICNI PRIMER IZVEDBE IZVOZA

V nadaljevanju bo predstavljen praktiCen primer priprave dokumentov za izvoz
elektriCnih Stevcev v Sri Lanko. Pri tem poslu je bil odprt akreditiv.

V prilogi bomo spoznali vso dokumentacijo, ki je zahtevana po akreditivu in jo je
potrebno predloziti banki, katera na podlagi le-te izplata vrednost akreditiva oz.
posla prodajalcu.. Kupec oz. prejenik na banki prevzame dokumente, v zameno za
dokumente pa mora imeti na racunu vrednost zneska akreditiva, Kupec nato z
originalnimi dokumenti za€ne urejati postopek za prevzem poSiljke iz pristani§¢a oz.
letali8Ca, katero pa mora carinska sluzba sprostiti v prost promet.

9.1 PREDSTAVITEV AKREDITIVA

Akreditivno pismo so navodila med otvoritveno banko People's Bank Colombo, Sri
Lanka, ter prejemnikovo banko - Gorenjsko banko d.d. Kranj, Slovenija.

Pod tocko 20 je Stevilka akreditiva, sledi datum izdaje, ime prejemnika — kupca
General Maneger, Ceylon Electricity board, Colombo, Sri Lanka,

ki je odprl akreditiv, nato pod to¢ko 59 ime prodajalca Iskraemeco d.d. Kranj, sledi
vrednost akreditiva v dogovorjeni valuti — v tem primeru euro.

Pomemben je zadnji dan odpreme, v kolikor prodajalec ugotovi, da do tega datuma
ne bo uspel odpremiti blaga, mora prejemnika — kupca prositi, da na banki zaprosi
za podaljSanje tega datuma. Za vsako spremembo, tj. podaljSanje oz. popravek na
Ze izdanem akreditivu, nastanejo stroski, ki so dolo¢eni po banénem ceniku, ter so
navedeni v akreditivu.
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Pod to¢ko 45A je vpisan toen opis blaga, kateri mora biti prisoten na vseh
dokumentih, ki jih zahteva akreditiv.
Pod tocko 46A pa so nasteti vsi dokumenti, katere moramo predloziti banki. To so:
e racun,
e ladijski tovorni list »bill of lading«,
o certifikat o slovenskem poreklu »certificate of origink, ki ga potrdi
gospodarska zbornica,
e pakirna lista,
o certifikat proizvajalca o kvaliteti,
e dokazilo, da so bile kopije dokumentov poslane direktho na prejemnikov
naslov.

Vsi zahtevani dokumenti morajo biti izdani v originalih, vsi dokumenti morajo
vsebovati §t. akreditiva, datum izdaje ter ime banke (zahteva pod to¢ko 47A)

TocCka 47A zahteva tudi izdajo akreditivne menice v vrednosti 85% od celotne
vrednosti akreditiva. Pod toCko 48A je navodilo, v kolikShem ¢&asu, od datuma
odpreme na »bill of lading-u« morajo biti originalni dokumenti prezentirani
prejemnikovi banki.

9.2 PRIPRAVA DOKUMENTOV

Referentka pripravi dokumente za odpremo, ko se dogovori s Spediterjem, kdaj bo
prevzel posiliko. V skladis¢e poslje preko racunalniSkega sistema Baan izdajnico,
skladis€énik zmanjSa zalogo, referentka kreira tovorni list, nato Se odpremnico in jo
preko informacijskega sistema Baan poSlie v skladiS¢e. Odpremnica vsebuje
podatke o koli€ini materiala, Stevilu palet ter bruto in neto tezi.

Referentka nato preko informacijskega sistema VRS izbere doloCene palete v
regalnem skladiS€u za odpremo, ki jih avtomati€éno dvigalo izskladis&i, skladisénik pa
jih s pomodjo viliCarja dostavi na odlagalno mesto.

Referentka nadaljuje z izdelavo dokumentov, izpiSe Spediterju nalog, na katerem je
razvidna carinska tarifa v katero se uvrs&ajo vecfazni elekrtricni Stevci. Posel se
zakljuci z izpisom fakture, na kateri so podatki: naslov prejemnika, naslov dostave,
Ce je razlicen od naslova prejemnika, Stevika in datum fakture, ki jo doloCi
informacijski sistem Baan, kup&evo narocilo, koli¢ina, cena za kos, celotna vrednost
fakture. Prav tako mora faktura vsebovati podatke o koli€ini in tezi.

Na fakturi so tudi ban¢ni podatki, Stevilka banénega racuna ter ime banke, kamor je
potrebno fakturirani znesek nakazati.

9.3 NAKLAD BLAGA NA KAMION 0OZ. V KONTEJNER TER
CARINJENJE

Prevoznik pride na nakladanje v podjetje po predhodem dogovoru s Spediterjem.

V skladis€u se zacéne vrsiti naklad palet na kamion oz. kontejner. Isto¢asno pa
pooblaséenka za carinske postopke pricne z izdelavo carinske dokumentacije. Za
izdelavo carinske deklaracije potrebuje fakturo in nalog Spediterjev ter CMR — cestni
tovorni list. Vse podatke vnese v carinski informacijski sistem ZZI, z vnosom vseh
potrebnih podakov se kreira carinska deklaracja MRN, nato se podatki posljejo v
carinski informacijski sistem. Ko carina potrdi pravilnost podatkov, pooblas€enka za
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carinske postopke izpiSe carinsko deklaracijo MRN, katero prejme skupaj s fakturo
prevoznik. S temi dokumenti kontejner pelje v pristani§€e Koper, kjer poSilika zapusti
Evropsko unijo.

Ko je kontejnar vkrcan na ladjo, Spediter oz. ladjar pricne z izdelavo ladijskega
tovornega lista — »bill of lading«, kateri mora biti izpolnjen po navodilih iz akreditiva.
Po izplutju ladje iz pristaniS§¢a Koper ladjar izda originale in jih poSlje posSiljatelju
blaga, ki jih moramo potem $e z ostalimi dokumentu po zahtevi akreditiva poslati na
Gorenjsko banko.
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12/04/11-06: 04 : 57

GOREFRT1-5385-000002

Driginal received from SWIFT
Priority : Hormal
Message Cutput Reference :

Instance Type and Transmiggion --------------

0604 110412G0RESTAXAKEXSESE535935

Corregpondent Input Reference : (821 110412PSBELFLEAKEXA9T1I32193

cum===== MagBage Header ------------cc-e---
: FIN 700 Iesue of & Documentary Credie

Ewift Cutput
Sendar : PSBELELXXXE RITVENA BANKA
PEOPLE'S BANE OTVD
{HEAD OFFICE} :':d:.
COLOMEG LE
ReCeivnr : GURES L2 RRAN
FORENJSEA BANEA D.D., FRART
KRARS 81 BANKA PREJIENMMIKA
PR o U LSS0
Sessssssssccc e cmmcem——-=~ MESBAJE TBAL -~ rrmmrmcssmccscssssssecsaaa
27: Bequence of Total
1/1
40A: PForm of Documentary Credit
IREEVOCABLE
Z0: Documentary Credit Humber =
0042007110000967 STEVILKA AKREDITIVA
117 Dake of lssun
110407
40E: Applicable Rules
UCP LATEST VERSION
310: Date and Place of Bxpiry
1106248 LOVENTA
50: Applicant

GENEEAL MANAREEE,
CEYLON BLECTRICITY BOARD, P O BOX
540,50, SIF CHITTAMPALAM A GARDINER
MAWATHA, COLOMBD 02, SREI LANKA

58; Beneficiary - Mame & Address

ISFRAEMECD D.D_

SAVEKA LOKA 4,

BLOVENTA.

Currency Code,

Currency

Aot

Available With...By... - HamerAddr

ANY BAME TH SLOVENIA

BY MNEGOTIATION

Drafts at, .,

SIGHT AE PER PAYMENT TERMS

Drawes - Hame & Address

FEDPLE'S BANK

CORPORATE BANEIMNG DIVISION

COLOMBD 10, SRI LANEA

Partial Shipmenkts

PROHIBITED

Transhipment

PROHIBITED

Port of Loading/hirport of Dep.

ANY BOAT IN SLOVENIA

Port of Dischrge/Airport of Dest

COLOCMBD, BRI LANEA

Latest Date of Shipment

110610

Descriptn of Goods &for Bervices

BOD HOS. - 3 PHASE,

4000 FRANT

Amount
EUR ({EURD]

3ZB:

410 ;

$#2C

42D

43P,
41T:
44
a4k
aac

PODATKI O PREJEMMIKL - KUPCU

PODATKI O POSILIATELIU - PRODAJALCU

IMNESEK AKREDITIVA

MAEIN ODPREME

ZADMJI AN ODPREME

400V, OT OFERATED SINGLE REGISTER KWH
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12/04/11-06: 04 : 57 GOREPRETL-5385-000002 i

METEERS (CLASS 2] 200/5A AND 4007GA

éHIP‘FIH‘G TEEMS : CFR - COLOMBD, SRI LANEA (INCOTEREMS 2010)

46R: Documents Begquired
+1) MANUALLY SIGNED COMMERCIAL INVOICE 04 POLD SHOWING FOB VALUE

i BND FREIGHT CHARGRES SEPARATELY, THE IMPORT LICENCE NUMBER SIL

T 1,/77, BTH/HS CODE NO:9028340.1% AND CERTIFYING THAT THE SHIDMENT
AND ITS VALUE CONFOEM IN ALL RESPECTS TD SUPPLIER'S FROFOEMA
INVOICE WO:30172& DATED Z8.02.2011.

+2] 33 ORIGIMAL SHIPPED ON BOARD FEEIGHT PREEAID BILLS OF LADTH

&
TO THE ORDER OF PECPLE'S BANK SHOWING BENEFICIARY AS SHIFFER AND
THE HAME AND ADDREESS OF APPLICANT AS THE HOTIFY PARTY. (SHORT
FORM  BLANE BACE BILLE OF LADING UMACCEPTABLE)

+31) CERTIFICATE OF SLOVEMIAN ORIGIN 03 FOLD.
W {COMBINED CERTIFICATE OF ORIGIN AND INVOICE ACCEPTARLE)

+4) PACKING LIST 03 POLD INDICATING WEIGHT AND MEASITREMENTS
. OF EACH PACKAGE,

t +5] MANUFACTURER'S CERTIFICATE OF QUALITY AND QUANTITY
A CERTIFYING THAT THE GOODSE ARE IN CONFORMITY WITH
- APPLICANT'S SPECIFICATION.

#6) TEST CERTIFICATE FROM THE CEYLON ELECTRICITY BOARD

- INSPECTING ENGIMEER CRERTIFYING THAT THE CONSIGHMENT

T I8 IM COMPLIANCE WITH CEE EEQUIREMENTS AND IN GOOD
OFDER POR SHIFMENT OR A LETTER AUTHORISING WATVER

OF INSPECTION, ISSUED BY THE AFPPLICANT. IN THE EVENT
INSPFECTION BEY THE CEE IS WATVED OFF, THE G0O0ODS WILL
BE ACCEFTAHLE WITH THE TEST CERTIFICATE ISSUED BY
AN INDEPENDENT INSPECTOR ACCEPTABLE TO THE CER
CERTIFYING THAT THE PRODUCT HAS PASSED THE ACCEPTANCE
TESTS STIFULATED IN THE CEB SPECIFICATION SATISFACTORILY.

+7) BEREFICIARY'S CERTIFICATE THAT:

. A} DEEPATCH OF COPY DOCUMENTS DIRECT TO APPLICANT BY

a COURLEER.

. Bl THAT A COMPLETE SET OF DUPLICATE DOCIMENTS HAS BEEM

. SENT TO THE DGM (PLAMNWING AND DEVELOFMENT - RESION 1),

. CEYLON ELECTRICITY DORRD, P O BOX 540, COLOMBD, SRI LANEA
) BY AIRMAIL WITHIN 07 DA¥S FROM THE DATE OF BILL OF LADTNG
] C}] THAT ALL PRCEAGES HAVE BEEN MARKED AND ADDRESSED

. AS FOLLOWS:

T T R R R S S e e e e e e O

: CEYLON ELECTRICITY HOARD
; COLOMBED, SRI LANER
. DESCRIFTION OF CONTENRTS -

. CUBIC MEASUREMENTS -
. OEDERE RD. : RL/P AND D/T/2010/84

R B S e e S S S S e e e o o

47A: Additional Conditions
+THE NIMBEER, DATE OF CREDIT AND THE HAME OF OUR BANE MUST BEE
QUOTED ON ALL DOCUMENTS AND DOCUMENTS SHOULD BEAR A DATE 25T=h
THE DATE 0OF THIS CREDIT.
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+ IN THE EVENT OF DOCUMENTE SUBMITTED WITH BNY DISCRETAMOY
. A S OF RURS0/- WILL BE DEDOCTED FROM THE PROCEEDS.

+EAYMENT TREMS .

CREDIT VALUE REFREESENTS 104 PCT. OF THE CFE WALUE OF THE GOODS.
. [A} 85 PCT OF THE INVOICE VALUE IS AVAILABLE

AEAINST PRESENTRTICN OF THE DOCUMENTE SEPECIFIED IN

THIE CREDIT. DRAFT SHOULD BE DRAWM FOR A5 PCT. OF

. THE INWVOICE VALUE.
- |B} THE BALARCE 1% BCT. IS TO BE MADE BY US UPON AFPLICANT'S
AUTHURISATION AFTERE SATISFRCTORY DELIVERY OF THE ZI0DS

. T3 CEB STORES.

+THIE MESSAGE IS THE OPERATIVE CREDIT IKSTRUMENT.
T18: Charges

ALL BANKING CHARGEE OUTSIDE SRI

LANER ARE FOR BENEFICIARY'S

ACCUUNT .
48: Pericd for Presentation
DOCOMENTE T BE PRESENTED WITHIM 14
DAYE AFTER THE DATE OF ISSUE OF THE
TRANSPORT DOCUMENTS BIUT WITHIN THE
VALIDITY OF THE CREDIT
£#9: Confirmation Instructions
WILTHOUT
TB: Insty bo Payg/AccptgfMegotg Bank
+FPLEASE EMDORSE ALL DRAWINGS ON THE ORIGINAL LT AND FOREWARD ALL

DOCTMENTE DIRECT TO PEOFLE'S BANE, CORPORATE BAMEING DIVISION
HO.35%, D, R.WITEWARDENA MAWATHA, COLOMBO 10, SEI LAMER BY COURIER
SERVICE AND WE SHALL REIMEURSE YOU A% PEE PAYMENT TERMS UPON
ERCREIPT OF DOCUMENTS CONFORMIRG TO THE CREDIT TERMS.
T2: Sender bto Receiver Information
BENEFICIARY'S CONTACT HOS:-
TEL : (+386) 4 206 40 OO
FAX : (+386) 4 206 44 08,206 43 96
mmsssssmce— e —————-o-=--~ MegEFage Traller <---ccccccccmmmsssmcccaa-
{CHE: 2A1TB3I4BCEGS )
PEI Sigmature: MAC-Egquivalent

Priloga 6: Dokumentarni akreditiv
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ISKRAEMECO T

My, 44 f#d 0%
PN S — Bl | B (5. 306) 4 298 44 08, 356 O %

mwoIct

DENERAL MANAGER

CEYLON ELECTRICITY ROARD

P 0 BOX 540,

S50,SIR CHITTMIPALAX A GARDINER
NANATHA

COoLONSO 02

SRI LaNKA

Your order Mo, Invoice No.t 1R/ 31101448
Kranj, 12-0%-2011
Aknowleodgosent T 301226 VAT ID No.: ST11444340

Custoner: 910702
Contact Persont Ster Marjets tel.:04 2044279

Ites Quantity Unit Description Price

Unit Tax X Discount Macunt EUN

Dispatch note No: 04022

1 500,00 pc  0203%4993000

| T 200

—ew---- PO
3 PHAGE, 400V, CT OERATED SINGLE REGISTER 0w METERS

{CLASS 2) 200/%

2 300,00 pc  0203%4046000 iy

3 PHASE, 400V, CT OPERATED

(CLASS 2) 400/34

C 0,00
SINGLE REGISTER XwM MOTERS

800 MOS. ~ 3 PHASE, 400V, CT OPCRATED SINOLE REGISTER WWH
RETERS (CLASS 2) 200754 AD 400/54

SHIPPING TURMS: CFR - COLOMMO, SRI LAMXA (1NCOTERNS 2010)

TOTAL FOB PRICE
FREIGHT CHartes

Em
(AL

THE TAPORT LICENCE NUNBER GIL 1/77, BTN/HS CODE NOD:902R30.17
AND CERTIFYING THAT THE SHIFMENT AND ITS VALUE COMFORN IN
ML RESPECTE 1O SUPPLIER'S PROFOIMA INVOITE ND:301726 DATED

20.02.2011

GOCURENTARY CREDIT NUWDER;
00A2007110000%47

DATE ©F ISSUEs 110407

BY POEPLE 'S BANK COLONEQ

-— -

Total EUK

-

Oprostitev DOV po 1.4 te, 32,21, Zakona o davhy na dodano vrednost!'
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Ites Duantity

ISKRAEMECO T

ddvsovero, &4 Tl | Posne. (4395) 26 A X
Sovaks lokax € A% Kxayl Novenia

Telefeks /P (1355 4 206 44 05, 296 45 6 !

Page 1

Invoice Na.:

I8Nn/31101448

Kranj, 12-05-2011

Unit Description

Price Unit Tax X Discount

Amount EUR

-

LB I LM

t 10 pallets gross w: 2626,00
natt: 7291,00 kg
Bode of Aransports BY VEESEL
Forward Mgent:
Parity : CFR-Incoters COLOMRD, BRI LANKA
Payaent: IRREVOCAELE L/C AT SIGHT
Uhen paying pleasse state: 710702/1RN/ 31101448
Bank account: GORENISKA BANKA,d.d., Bleiweisovs

SWIFT-Cade: GORESIZ2X , IBAN-Cade:

The above goods shell remain in the property of

Pelivery data

Priloga 7: Faktura

ISKRAENECO

kg

cesta 1, 4000 KRAND,
£156070000000002127
Iskrasasco until full peyeent 1s xade.

Marjeta

Ster,
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Priloga 9: CMR — cestni tovorni list
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ISKRAEMSDD Fee  Energy Measurement and Management

GENERAL MANAGER,

CEYLON ELECTRICITY BOARD,

P O BOX 540,

50 SIR CHITTAMPALAM A GARDINER
MAWATHA, COLOMBO 02,

SRILANKA

|PACKING LIST after invoice no.: IRM/31101448  DATED: 12.05.2011 |

Shipewens ferms: CFR COLOMBO, SRI LANKA (INCOTERMS 2010)
Defivery dava: 10 pallots
Fross weight: 2626,00 kgs
1AC Ne: CO420071 10000967 Date of bssas 110407
Bank: PEOPLE'S BANK, COLOMBO
Paymens: sight as per payment terms
Description of goods ]
S0 NOS -3 PHASE, 400V, CT OPERATED SINGLE REGISTER KWH
METERS (CLASS 2) 200/5A
PALL NO: pepall GROS W: NETT W:
1-5 96 34 ke 275,00 kg
6 20 T kg 57,00 kg

300 NOS -3 PHASE, 400V, CT OPERATED SINGLE REGISTER KWH
METERS (CLASS 2) 400/SA
SHIPPING TERMS: CFR - COLOMBO, SRI LANKA (INCOTERMS 2010)

PALL NO: pofpall GROS W: NETT W:
1-3 96 HNd kg 275,00 kg
4 12 44kg 34,00 kg

dimension:  3x 1200x760x1050 mm

Total:

10 paliets

Gross wi 2626,00 kg, e
Nett w; 2291,00 kg

ISKAANMIUD, wersenye W sprondnge anmpe, old
Sovords lsha 4 574850 Ky, Sovenie

z Teleshane: 4 485 ¢ N6 45 00 The coxyuay ir smpimwend W the Meguavr af Campanier
i Tl +285 4 N6 44 4} o disvict Gt Brony, fopinerstion Maber 0128250
§ Smar!" Mylistmoomecosi Colledap Thary Copeiad (S,311572.17 LY

Priloga 10: Pakirna lista - Packing list
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SERAERIBETDY 'H'_ Energy Measurement and Management

AldL: DUGM,

(PLANNING AND DEVELOPMENT — REGIONL)
CEYLON ELECTRICITY BOARD,

P0, TROEY 5400,

COLOMBO,

SRI LANKA

Koranj, 02.06.2010

Suhject: COPY OF DOCUMENTS FOR THE SHIPMENT AS PER
LAC min, D200 110000567

Diate of Issue 110407

PEQPLES BANK, COLOMEQ

Dear Sirs,

Plense find enclosod a copy of docaments send by courier servioss:
Commereial invoice no. IRM/A1101448 dated 12,05.2011
Eill una.lli:ug e LA LK QPO 7R

Certificate of Slovenin arigin

Packing list

Mumufactarer's certificate of quality and quantity
Pre-Bhipment Inspection

S

Beat rogands,

ISKRAEMECO d.d.
Mazjetn Ster / Stane P

-
:ﬁmﬂﬁ

AAERAEMNOT, mevgenfe i ypeswliaye congh, el
Srmie foka 4, B0 Xran), Sevma

Telepbone- + 00 4 206 4 (0 T compeany i reginieves! i e Aegiser of Caagganies
Tkl +384 ¢ 268 3 43 & Dériric! Coor? Kren), Repivrodion Seder W00
ol g brmsers 5 Cablvshp Soare Cophiel” JLASRITLIF ELE

Priloga 11: Obvestilo o poslanih dokumentih
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W 28 INTEGRATED SHIPPING SERVICES 1D [ o convaimen seavice
Tt Fa S

ISKRAEMECO D.D. m“‘m__l,m__‘
BAVSMA LOKA 4 ]

4030 KRANY
SLOVENWA

KOro298
{COMIMINEE pn & mar PN AT T

TO THE CROER OF
PEOPLE'S BANK

WIAT AVE CTUNTRY CF CHIIN (TR MATEMATS STTETENCE LY

MUY MEICTIARE LMLARS CIOEMEAS S 1D i ;
ST p— A3 DT

GENERAL MAKAGER CEYLON SHFFED ON BOARD 27052011

COLOMIC 02, SR LANKA

BT CRWRAGE §Y MOCE [ ACa oF ez o8 20008 *
g | OF SORTRACTID POy
- |
130\&@ . W | PORE OF LoALSE +
435 MICHIGAN TRADER __ 4yre |
5' TpEp——— PR ST O greee L 0
- | 9 COTACTE 1O%

T 1

S A COM VR } St 1w 0T | ORI r—

i 2
i K[ H
'y @ )
i » i
e i
g2 1 CONTTOT, TARE : 2,268 CARGOW : v - ﬁ
|§3 e T —
ii! -
il ;
ol »
t i
3! CLAUSES AS PER ATT.LST i
4 4
14 £
e A0 LY S 1 g
§JVIRUATS DECLASED WAL LT OF, GO004: 3
ggi "“"'.:'.‘::‘.‘.:.“"“‘“""""“““'"""’"‘“"""""'f m’ ;;
T St ¢ s 000 = - - N TR abvert b o o sme "
iga :"-t!-'_-——.l“l- --wnmu—lyhiilq—“;r: :: ’&ggaz’:.&-:é%
EF e - R . o oo WO BN S0 N et é
& 1 YRS, S, A, G, e st e oo et by T b e @ B O T T | We OF CrOTmAL B0 SSLER
g o T S Wi, sy, e - KOPER THRED 53
! ghw*‘:“--m“*uh-ln—vawnnh— e ARG TR T 1*
i " KOPER cn 271082011
The Uarchands athenton & ciwes 13 19 W3t 0 B lwm of e B of Lading ave cordrued on revens | .
S0 Seres and oinde el of Rabllty b ceapect of ks of SArugs % Ba paids and dolen The
Packags WNuion sesias) b Gaae 33 o8 sot 30 sppficedie i the even! Bt cCommws ae vy
MM“NﬂWW‘m““m 5 padd o condracted for.
Goods cavied 1 corlairen we Cavied Iy sccorsenos g adpo w Ca R T T ) ig
(oo CL 7 onwrial) dodf Carver's Cordmmer Mabes end TatBe (sow Cuasns 10, 11 15 & 16 overnsd. e
13
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ATTACHED LIST FOR B

Page 2ol 1
ZIMUHOPOOT03

WEBSEL: MICHIGAN TRADER

WOYADE: J8E LOAD PORT: KOPER

DSCHARGE POAT: COLONRD DESTHRA IO

beis E NOSEEALND  DESCRFTION OF GOODS ARIGHT

CONT:ZMUZIZHID
1 GHT

BEAL: ZZFAIEIED
mY3R (GHITY)

CLALEES:

G5
10 PALLETS 2824800
A0 HOIS, - 3 FHASE, 400 ¥, CT OPIRATED SMGLE
REGISTER KWH METERS
(CLASS 3 2005 & AND S30GA
TARFF HO.:4026 38
SHIPPING TERMS: CFR GOLOMID, SR LANKA (NCOTIRMS
FY
IRAEVOCABLE DOCUMENTARY CREDIT NUMAER
GB4205T1 18040467 DATE OF IS8UE 140407
FREIGHT FREPAID
BLEE,
WEIGHT DECLARED BY SHIFFER

FULL HAME, ADDRESS AND TEL. KO, OF CARRYING AGENT
AT DESTINATION:

STAR LAMKE SHIPFING [PYTILTD

LEVEL 3, BTL SHIPPING HOLSE, 4802, BRATBROOHE
STREET,

COLONEG - 3, SR LAKKA

PHOKE. [84] 11-2317404

FAL: (B} 19-384057T4, 2437485, 2304016

SHIFFIR'S LOAD STOWAGE & COUNT
COMT TARE WEIGHT: 236D

1 CONT TOT, TARE © 3360 CARGD W : 1424900

TRAKSPOAT EXPENSES FROM FIER TO WAREHDUSE O
CONSIGHEERS ACCOUNT AND IF CARGO TO BE DELVERED BY
GCARRIER AT PIER THEM UNSTUFANG EXPENSES FOR
CONSIGREES ACCOUNT

FCL-FCL

2HIPPER RESPONSELE FOR STOMNG, PACKING AND
ADEQUATELY LASHING OF CARGD INTO CORTAINER|S) FOR SEA

TRAREFORTATION

Priloga 12: Bill of lading

030
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g A ., Nz OBENOST .
ISKRAEMECO D. D, |, e ' CcoPY
Bavaka loks 4
4000 Kranj

EVROPSKA SKUPNOST
SLOVENLA EUROPEAN COMMUNITY
2 PHEJCWMR (ME, mm&lﬁ —_— ——
CORGIGHOD [MAMIE, ADDWE 55, UHTRY|
R— POTRDILO O POREKLLU BLAGA
GENERAL MANAGER CERTIFICATE OF ORIGIN

CEYLON ELECTRICITY BOARD, P O BOX DR PORELA
540,50, SIR CHITTAMPALAM & GARDINER, MAWATHA, |  COUNTRY OF Sham

COLOMED 02, SRI LANKA [ SLOVENIA. EDROFEAN COMMUNITY
L H:lJA.I.N:Il'.I THARESFLITL 5 OPOMDE
TRAKEPOAT DETALS LTI
BY VESSEL
& TEWLD i WHETE FREETCR, 0P R L, " Hﬂ'l!rr“v
ITEN AN MURIE RS, NURITER AMD KIKD OF
PATIAER OF THE G008

B0 NOS. - 3 PHASE, 400V, CT OPERATED SINGLE REGISTER KWH
METERS (CLASS 2) 20054 AND 40054

SHIPFING TERMS : GFR - COLOMED, SR LANKA (INGOTERMS 2010
10 PALLETS, GROSS W.: 2626,00 K

INVORCE Mo, IRMIZ1101448 DD 12.05,2010

DOCUMENTARY CREDIT NUMBER 0042007110000967

DATE OF ISSUE 110407 BY FEOPLE'S BANK

COLOMED, SRI LANKA |

BOEPLAAERY, KA ELEVEMUE [SITTULLE, BA 8 2506A] MAVEDEKD OLAGE
PO PORRRLL - RAVFCEHF ¥ POHLA 5

THE CHARISES OF CORMMENCE AKL IRDUSTIY OF SLOWERA HENEDSS SR S THAT THE GOOOS
CERCPHIED: ADCVE DRIGILCTE 14 THE DOHIMTEY SHOWH ik B 4

WAL I DATLI TAE, IWE, PODRE i ha FRETOUNE SLUEEE.
PLALE AMD DATE OF ISSUE. RANE, SIOHATUNE AKD STAVE OF THE DOMPETENT AUTIHORITY

Priloga 13: Certificate of origin

o e
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Orawn under  PEOPLE’S BANK COLOMBO

A Xrenj, 02.05.2011

Py &t SIGHT

L 2 of issye 110U07
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IS RAENLEDD ‘:".... Energy Measurcment and Management

Kranj, 27.05.2011

MANUFACTURER'S CERTIFICATE
OF QUALITY AND QUANTITY

L/C no. 00420071 10000967
Date of Issue 110407

PEOPLE'S BANK, COLOMBO

We are certifying herewith that the goods are in conformity with applicant’s
specification,

ISKRAEMECO d.d.
Matjeta Ster / Stane Zrim

=

JSXRAENEC, wwnmy v spvraage evngis, 4

Srevde ok ¢, 514505 Krowy, Slsroeia

Telgpbosr ¢ 64 )5 N 86 Tie canpuny U Agneead M e Regaver o Companer
Tekgfar. +185 ¢ 06 44 92 &t Dhitncy Covrt Krovg. Regutmstion Moadvr 10J 20000
Lol iybiimbroveven s Caledap Shave Copinds I 0LE7000 ELY

Priloga 15: Manufactures certificate of gality and quantitiy
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ISKRAETREDRG +_ Energy Measurement and Management

Kranj, 27.05.2011

BENEFICIARY'S CERTIFICATE

L/C no. 0042007110000967
Date of Issue 110407

PEOPLE’'S BANK,COLOMBO
Dear Sirs,

This is to confirm, that we have despatch,
) copy documents direct to applicant by courier service.
b) complete set of duplicate documents has been sent to the

DGM,

{PLANNING AND DEVELOPMENT - REGION 1)
CEYLON ELECTRICITY BOARD,

PO, BOX 540,

COLOMBO,

SRI LANKA

by courier within 07 days from the date of bill of lading

c) all packages have been marked and addressed as follows:
CEYLON ELECTRICITY BOARD
COLOMBO, SRILANKA

DESCRIPTION OF CONTENS:

500 NOS -3 PHASE, 400V, CT OPERATED SINGLE REGISTER KWH
METERS (CLASS 2) 2006SA

PACKAGE NO: 16

WT.GROSS: 1640,00 KG, NET: 143200 KG

CUBIC MEASUREMENTS: 1200x760x1050mm

ORDER NO.: RI/P AND D/T/201(V84

300 NOS -3 PHASE, 400V, CT OPERATED SINGLE REGISTER KWH
METERS (CLASS 2) 400/5A

SHIPPING TERMS: CFR — COLOMBO, SRI LANKA (INCOTERMS 2010)
PACKAGE NO: w4

WT.GROSS: 986,00 KG, NET: 859,00 KG

CUBIC MEASUREMENTS: 1200x760x [050mm

ORDER NO. : R1/P AND D/T/2010/84

ISWMW e mepar, dd

M;q;'ub'&tﬂ BT s
Telphane: ¢ 5064 355 000 The canpay i negissolal iv fbe Rapinter of Covpns
Telgfur. +359 ¢ 206 44 47 & Dy Conrt Krwy” Aapivonion AMeder [0) %00
F) iyiiskrovmera Calesey Shae Coyal: /5, 233,572.17 LR
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10 ZAKLJUCEK

V tej diplomski nalogi smo zajeli celoten proces dela, kateremu se ne moremo
izogniti pri pravilnemu poslovanju v vsakem podjetju. Res je, da si vsako podjetje
ustvari svoj nacin delovanja, s katerim si bo ¢im boj olajSalo delo in s tem pravilno
delovanje. Vedno pa so dobrodosle ideje in predlogi in tako lahko podjetje, ki se
odloéi, da bo delovalo fleksibilno uporabi doloCene metode dela iz nekega podjetja,
ki uspedno posluje.

Skozi celoteno diplomsko nalogo smo se dotaknili veliko pomembnih tematik, na
katere moramo biti pozorni vsak trenutek, ¢e Zelimo da podjetje uspesno in pravilno
deluje. Ves ¢as moramo spremljati uradne liste, kaj je novega na podrocju davkov in
carine, kakor tudi na podrocju zunanje trgovine. V kolikor se pojavijo novosti, so le-
te predstavljene na razlicnih seminarjih, katerih smo se dolzni udeleziti in potem to
znaje posredovati Se ostaleim zaposlenim.

Zelo pomembna pa je tudi komunikacija, tako interna kot komuniciranje s strankami
domacimi in tujimi. V kolikor imamo tezave pri komuniciranju v tujem jeziku, se
imamo moznost udeleziti teajev tujih jezikov.

Pomankljivosti pa so se pokazale na podrocju informatike.

Predlog k izboljSavi je sprejeti program, ki bo podpiral oz. zdruzeval lotos notes in
Baan in VRS ter nam s tem omogocal, da se podatki ne bi vnasali veckrat, na
razlinih koncih, v sistem. Prav tako naj bi ta informacijski sistem podpiral baze, da
bi se avtomatsko oblikovala porocila, katere moramo posredovati razli¢nim sluzbam
v podjetju. S tem bi si prihranili ¢as in delo bi bilo bolj prijazno.
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LITERATURA IN VIRI

Knjige
Mozina S. 1983, I1zvozno poslovanje
Dr. Kenda Vladimir, 1. 1992, Kako uspeti v zunaji trgovini
Turk F., I. 1996, Vodnik skozi zunanje trgovinsko poslovanje, CMI
Mozina 2004 Poslovno komuniciranje
Schmitz, Pravilno telefoniranje

Dr. A. Friedl, M. Djinovi¢, Incoterms 2010, Pravila za uporabo trgovinskih klavzul
v domaci in mednarodni trgovini; Gospodarska zbornica Slovenije, 2010

Porocila, interni dokumenti:
Zapiski predavanj iz predmeta:
Prodaja, dr. Rok Mencej
Nabava, dr. Rok Mencej
Mednarodno poslovanje, lvanka Senk - llersi¢
Poslovno pravo, dr. Andrej Fridel
Poslovno komuniciranje, T. Kosi, A. Rom
Interno gradivo Iskraemeco, Navodila o poslovanju

URL-naslov spletnih strani
http://pogodba.net/pogodba/
http:/www.izvozno okno.si/
http:/www.carina.gov.si/
http:/www.evropa.gov.si/
http:/iww. Gzs.si/
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