=

B&B, d.o.o.

B&B
VISJA STROKOVNA SOLA

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija
Program: Ekonomist
Modul: Organizator podjetniStva in trzenja

MOTIVACIJA ZAPOSLENIH: PRIMERJAVA
MED MOTIVACIJO ZAPOSLENIH V
SLOVENIJI IN AVSTRIJI

Mentor: dr. Matej TrapeCar Kandidatka: Renata StojCevic¢
Lektorica: Ana Peklenik, prof. slov.

Kranj, december 2020



ZAHVALA

Na prvem mestu se zahvaljujem mentorju dr. Mateju Trapecarju za vso pomo¢ pri
pisanju diplomske naloge in hiter odziv. Zahvaljujem se zaposlenim v restavraciji
Ponce v RateCah in restavraciji Marias Diner na Roseggu v Avstriji za pomoc€ pri
anketiranju in za vse dodatne informacije, ki so mi bile v pomo¢ pri diplomski nalogi.



IZJAVA

Studentka Renata Stojéevi¢ izjavljam, da sem avtorica tega diplomskega dela, ki sem
ga napisala pod mentorstvom dr. Mateja Trapecarja.

Skladno s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorski in sorodnih pravicah dovoljujem
objavo tega diplomskega dela na spletni strani Sole.

Dne

Podpis:




POVZETEK

V Zivljenju velikokrat sliSimo besedo motivacija. Ta je namre¢ pomembno gonilo
Zivljenja. Z motivacijo vse lazje po¢nemo: se uc¢imo, delamo, Zivimo.

V diplomski nalogi smo se osredotocili na delovno motivacijo, saj je ta zelo pomembna
na delu. Predstavljenih je nekaj primerov oziroma korakov k motivaciji za boljSe delo,
boljSe odnose in seveda poslediéno boljde poslovne rezultate.

KLJUCNE BESEDE:

- Motivacija
- Metode motivacije
- Uspeh

ABSTRACT

We often hear the word motivation in our life. This is an important driver of life. With
motivation we do everything easier. We learn, we work, we live. | focused on work
motivation in my diploma thesis, namely this is very important at work. | will present
some examples of motivation for better work, better working relationships and
consequently better business results.
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1 UvOoD

1.1 Predstavitev problema

Namen te diplomske naloge je predstaviti zadovoljstvo z delom med zaposlenimi v
Sloveniji in Avstriji. Zanima nas, s ¢im so zaposleni bolj in s ¢im manj zadovoljni v
obeh drzavah. Na koncu bomo ugotovili, da so zaposleni v Sloveniji veliko bol]
zadovoljni z odnosi med kolegi na delovhem mestu. V Avstriji so bolj zadovoljni s
placo. Primerjali bomo znacilnosti dela v Sloveniji in Avstriji ter iskali boljSe plati dela
v posamezni drZzavi. Raziskovali bomo tudi, katere metode motivacije uporabljajo v
Sloveniji in katere v Avstriji. Pomembno vprasanje je, kako oziroma v kolik§ni meri so
zaposleni zadovoljni z motivacijo dela glede na spol, izobrazbo, polozaj v organizaciji,
starost in delovno dobo v organizaciji.

Primerjali smo gostinski podjetji: Ponce v Rate¢ah in Marias Diner na Roseggu v
Avstriji.

1.2 Cilji naloge

V teoreticnem delu naloge bomo povzeli teorijo o motivaciji in razlicne motivacijske
metode. Z raziskavo bomo poskus$ali ugotoviti, katere metode za spodbujanje
zaposlenih uporabljajo v Sloveniji in katere v Avstriji. Predstavili bomo, v kolik§ni meri
so zaposleni zadovoljni z delom in motivacijo za delo. Predstavili bomo tudi svoje
predloge za izboljSanje.

Cilj naloge je pridobiti ¢im ve¢ informacij in na podlagi teh tudi reSitev oziroma idej,
kako izbolj8ati odnose in produktivnost na delovhem mestu.

Predstavili bomo reSitve za nadaljnje boljSe poslovanje oziroma boljSo motivacijo na
delovnem mestu.

1.3 Metode dela
V diplomski nalogi je uporabljena primerjalna metoda motivacije dela z anketami.

Anketirali smo po 15 zaposlenih v gostinstvu Sloveniji in Avstriji. Tako smo pridobili
Zelene podatke o zadovoljstvu zaposlenih.

2 POJEM MOTIVACIJE

Znanstveniki definirajo motivacijo kot sploSno pripravljenost nekaj poceti. Gre za niz
psiholoskih sil, ki nas pripravijo do tega, da ukrepamo (Krumpacnik, 2017).
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Motivacija je zelja, da nekaj naredimo. Motivacija predstavlja glavni element
postavljanja in doseganja ciljev (Strnisa, 2017).

Je psiholoski element, ki spodbuja organizem, da ravna v skladu s svojimi cilji, zeljami
potrebami in notranjo kontrolo. Nanjo lahko gledamo kot na gonilno silo, ki nas prisili,
da ravnamo v skladu z nekim ciljem.

Je psiholoski proces, ki spodbuja in usmerja nase vedenje ter se nanasa na z njim
povezana Custva, misli, prepri¢anja, staliS¢a, pojmovanja in druge psihi¢éne vsebine
(Moativacija, 2020).

Motivacija je sila, ki nas Zene k delovanju proti tistemu, kar si Zelimo. Je torej gonilna
sila, ki nas spodbudi, da se premaknemo s to¢ke A na tocko B. Vse se zaéne s potrebo
ali zeljo. Ko imamo potrebo po ne€em ali neko zeljo/cilj, takrat se bo razvila motivacija
in za€eli bomo izvajati korake v smeri proti svojemu cilju (Kure, 2019).

Motiviranje pomeni, da pripravimo nekoga, da nekaj naredi, ker sam hoce to narediti.
To velja tudi za nas vse. Ce resniéno hotemo nekaj narediti, bomo seveda bolj
motivirani (Denny, 1997).

Nenehni spodbujevalni proces osmiSljanja osebnega delovnega Zivljenja in
dozivljanje zadovoljstva, ki omogo€a ustvarjalno delo v podjetju, naravnhano k
uspesnosti, osebnostni in strokovni rasti zaposlenih ter prispevkov posameznikov in
skupin k odli¢nosti, imenujemo motivacija (Zrim, 2001).

Zavzetost zaposlenega, da uspesno zakljuci aktivnosti, povezane s svojim delovnim
mestom, prav tako imenujemo motivacija. Je interni nagon, ki povzroci, da zaposleni
opravlja svoje delo (Stembergar Zupan, 2019).

Motivacija je tista Cudovita energija, zagon in navduSenje, ki ga kazejo zaposleni,
kadar so navdihnjeni prispevati. Motivacija je zaznamovana s cilji, €istimi pri¢akovaniji,
spostovanjem, povratnimi informacijami in spodbujanjem vodenja. Motivacija cveti v
kulturi pozitivnih delavcev, naravnanih na kupca (10 napotkov za dvig motivacije na
delovnem mestu, 2017).
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Slika 1: Motivacija
(Vir: Abri¢, 2019)

2.1 Zavestnain nezavedna motivacija

Zadovoljevanje nekaterih potreb, zlasti fizioloSkih (npr. potreba po kisiku) poteka
obi¢ajno avtomatic¢no, torej brez zavestne kontrole. Za to poskrbijo zlasti nasi goni
(nagoni). Gre za bioloSke mehanizme delovanja, ki so se razvili med evolucijo. Zlasti
fizioloSke potrebe zadovoljuijemo nagonsko. To ne velja le za posameznike, temved
za vse ljudi. Podobno lahko re€emo tudi za druga Ziva bitja. Nagonsko uravnavanje
zadovoljevanja fizioloSkih potreb najdemo pri vseh razvitejSih Zivalskih vrstah.

Pogosto pa se zavestno (hote) usmerjamo k ciliem. To velja celo pri zadovoljevanju
mnogih fizioloSkih potreb, npr. takrat, kadar Zejni ali lacni razmi$ljamo in se odlo¢amo
o tem, kak3no pijaco ali jed si bomo pripravili. Se pogosteje nadziramo s svojimi
zavestnimi zeljami in hoteniji izpolnjevanje psihosocialnih motivov. V vseh teh primerih
govorimo o zavestni motivaciji. Zavestna motivacija se tesno povezuje z voljo, to je
procesom, v katerem zavestno spodbujamo svojo dejavnost in jo usmerjamo k ciljem.
O volji smo ze spregovorili, in to v zvezi s samodejavnostjo; povsem upravi¢eno, saj
nam prav volja omogoca, da lahko nasSe delovanje in obnaSanje poteka po lastnih
zavednih zamislih.

S svojo voljo lahko sproZimo svoje obnaSanje, ga usmerjamo in spreminjamo.
Pomislimo npr. na gibanje. Nekateri gibi se pojavijo refleksno, brez posredovanja
nase volje. Ce se slugajno zbodemo v prst, ga refleksno umaknemo. Po drugi strani
pa lahko premikamo prste tudi hote, torej s svojimi voljnimi in zavestnimi odlo&itvami.
Podobno velja za mnoga druga dejanja. Nekatera potekajo pod zavestno in voljno
kontrolo, druga ne. Zavestna motivacija zajema vse tiste motive, kjer si zavestno
postavljamo cilje in zavestno nadziramo doseganje teh ciljev in zadovoljevanje potreb
(Musek in Pecjak, 2001).
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2.2 Notranja in zunanja motivacija

Motivacija se tesno povezuje s Custvovanjem. Ko zadovoljujemo svoje potrebe in
motive, dosegamo motivacijske cilje. Posledicno se pojavljajo pozitivha Custva —
zadovoljstvo, veselje, ponos. Nasprotno pa obc¢utimo ob ovirah in nezadovoljenih
potrebah negativna Custva — nezadovoljstvo, razo€aranje, jezo, strah, sram, krivdo
ipd. Tako Custva kot motivi imajo velik pomen v nasem zivljenju. NasSe obnaSanje je
motivirano: karkoli delamo, delamo pod vplivom dolo&enih motivov. Motivirajo nas
lahko tako notranje kot tudi zunanje spodbude. Govorimo o notranji in zunanji
motivaciji: notranje smo motivirani tedaj, kadar naredimo nekaj »iz veselja«, zato ker
nam je v8ec; zunanje pa smo motivirani zaradi zunanjih spodbud, nagrade, denarja,
pohvale.

Motivacija in Custvovanje sta 3e posebej pomembna pri pomembnih Zivljenjskih
opravilih. Pomembno je, kako smo motivirani za ugenje in delo. Ceprav sta nasa uéna
in delovna uspeSnost odvisni tudi od drugih dejavnikov (npr. sposobnosti in
marljivosti), nanju mo&no vpliva motivacija. Ce smo motivirani, posebno &e je moéna
nasa notranja motivacija, se bomo bistveno bolj potrudili. Zato je razumljivo, da smo
posebno uspesni pri dejavnostih, za katere smo bolj motivirani in ki jih opravljamo z
velikim veseljem. Pri vsakem od nas se pojavijo podroc¢ja delovanja, ki nas posebno
privia€ijo in za katere se posebno zanimamo. Tem podro¢jem pravimo interesi.
Zazeleno je, da se nase uCenje in poklicno delo ujemata z nasimi interesi. Res pa je
tudi, da se lahko interes in zanimanje vzbudita Sele potem, ko spoznamo dolo¢eno
podro€je. Zato je smiselno, da se u¢imo vec stvari in spoznavamo ve¢ podrocij. Med
njimi bomo zagotovo nasli katero, ki bo postalo za nas posebej priviaéno.

PsiholoSke raziskave kaZejo, da sta nasSe u€enje in delo kakovostnej$a, e smo zanju
notranje motivirani. Prav ni€ presenetljivo ni torej, €e najdemo izjemno visoko notranjo
motiviranost pri vrhunskih ustvarjalcih, recimo pri ljudeh, ki so dosegli izjemne
dosezke v umetnosti in znanosti (Musek in Pecjak, 2001).

2.3 Storilnostna motivacija

Storilnostna motivacija je teZznja po obvladovanju tezkih, zahtevnih dejavnosti, pri
katerih se u€inek meri in uspeh ni vnaprej zagotovljen. Ljudje z visoko storilnostno
motivacijo si prizadevajo za odli¢nost, Zenejo se za visokimi dosezki, tudi Ce jih nihée
ne nadzira in €e ne priCakujejo neposrednih zunanjih spodbud. I5Cejo situacije, v
katerih lahko sebi dokazejo, da so uspesni in v katerih lahko svoje dosezke izmerijo
(z ocenami, zasluzkom ali nagradami). Privlacijo jih razmeroma zahtevne dejavnosti,
pri katerih se morajo zelo potruditi in izkoristiti vse svoje sposobnosti, da uspejo.
Izogibajo se prelahkim nalogam, kjer se jim ne bi bilo treba truditi, in tudi tezkim, za
katere ocenijo, da ne bi bili uspesni.
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Ljudje z nizko storilnostno motivacijo se ne Zzenejo za uspehom in se lotijo dejavnosti
le pod zunanjim pritiskom. ZahtevnejSih nalog se lotevajo s strahom, odporom in
obotavljanjem.

Pri raziskovaniju storilnostne motivacije so ugotovili, da se ljudje razlikujejo po tem, ali
jih za dosezZki Zzene Zelja po uspehu ali pa strah pred neuspehom. Tisti, pri katerih
prevladuje Zelja po uspehu, te pripiSejo notranjim dejavnikom (lastni sposobnosti ali
prizadevnosti), neuspehe pa spremenljivim oziroma naklju¢nim dejavnikom (imel sem
smolo). Neuspeh jih ne potre prevec, na uspeh so izrazito ponosni, hitro dvignejo nivo
svojih aspiracij. Pri drugih pa previaduje strah pred neuspehom in se mu skusajo
izogniti, saj jim je vsak neuspeh dodatno potrdilo za lastno nesposobnost, medtem ko
uspehe pripiSejo zunanjim dejavnikom (imel sem srec€o). Pri vecini ljudi najdemo obe
sestavini, vendar v razli€nem sorazmerju. Pri redkih pa lahko deluje celo strah pred
uspehom. Tako se nekatere zenske bojijo biti uspesSnejSe od moskih, ¢es da bi s tem
izgubile svojo Zenstvenost.

Storilnostna motivacija je razmeroma trajna osebnostna lastnost, ki se razvije v
otrostvu, priblizno med tretjim in osmim letom. Z raziskavami pa so ugotovili, da se
lahko poveca tudi pri odraslih ljudeh, e imajo pred seboj dovolj visok in jasen cilj ter
nacrt, kako ga bodo korak za korakom dosegli. Storilnostna motivacija je povezana z
ravnjo aspiracij (Kompare et al., 2007).

Nobenega dvoma ni, da obstajajo med posamezniki znatne razlike v storilnostni
motivaciji. Te razlike so delno posledica nasih pri¢akovanj. Bolj ko se nam zdi dosezek
vreden in verjeten, tem bolj bomo storilnostno naravnani.

Storilnostno motivirane osebe imajo oboja pri€akovanja; po eni strani priCakovanje,
da so dobri doseZki verjetni, po drugi strani pri¢akovanja, da so taksni doseZki veliko
vredni. Zlasti doseganja vrhunskih rezultatov si ne moremo predstavljati brez mocne
storilnostne motivacije. Zanje sta potrebni velika vztrajnost in pozZrtvovalnost, ki je
brez visoke storilnostne motivacije ne zmoremo.

Prav je, da je naSa storilinostna motivacija razmeroma mocéna, ni pa dobro, Ce je
pretirana. TakSna lahko postane, Ce na$ cilj ni veC notranje zadovoljstvo, ki ga
obcutimo ob dovrSenih dosezkih, ampak predvsem in celo zgolj to, da bomo in
moramo biti po vsej sili boljSi od drugih. V tem primeru bomo zelo tezko preboleli
razoCaranja, do katerih bo ob taksSni naravnanosti prej ali slej nujno prislo.
Zadovoljstvo in druga pozitivha €ustva ob dobrih doseZkih se bodo postopno umaknila
nezadovoljstvu in sovraznosti do tekmecev (Musek in Pecjak, 2001).

Renata Stojcevi¢; Motivacija zaposlenih: primerjava med Slovenijo in Avstrijo stran 5 od 26



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

2.4 Delovna motivacija

Delovna motivacija je zaradi svojega pomena za ucinkovitost in konkurenénost v
delovnih okoljih postala eno najpomembnejsih podrodij znanosti dela in organizacije,
kar se odraza v razSirjenosti raziskav s tega podrocja.

Zaposleni bodo delali bolj zavzeto in bodo bolj produktivni, e bodo &utili, da so
cenjeni. Spodbude in stimulacije se izkazale za izjemno ucinkovite, ko je v igri
motivacija zaposlenih. Zaposleni, ki menijo, da so primerno nagrajeni za svoje dobro
opravljeno delo, pozitivno vplivajo na celotno organizacijo (Delovna motivacija, 2014).

3  VIDIKI MOTIVACIJE

Motivacija in mo¢ sta med seboj tesno povezani, tako da lahko reCemo, da je
motiviran ¢lovek tudi mo¢an. Temelj vsake motivacije je upanje. Upanje je torej merilo
za motiviranost ljudi. Na upanju temeljijo ucinki in upanje je gorivo, ki poganja motor.
Brez upanja ni mogoce nikogar motivirati.

Ce vemo, kaj motivira zaposlene, imamo na razpolago najmoénej$e orodje za
ravnanje z njimi. Potreba po motivaciji je ocitno zelo splosSna. Vsi si Zelimo motivacije,
vendar ne vemo zagotovo, kaj je to. Posamezniki bi rekli, da bi radi bili bolj motivirani.
Menedzer ali vodja bi rad imel bolj motiviran tim ali skupino in delodajalec Zeli zaposliti
bolj motiviranega delavca. V resnici pa so zahteve delodajalca 3e vedlje, saj
potrebujejo ljudi, ki morajo biti sposobni motivirati same sebe (Denny, 1997, str. 9—
10).

3.1 Motivacija in manipulacija

Manipulacija pomeni, da nekoga pripravimo, da nekaj naredi, ker mi tako ho¢emo,
medtem ko motivacija pomeni, da nekoga pripravimo, da bo nekaj storil, ker bo sam
hotel to storiti.

Motiviranje pomeni, da pripravimo nekoga, da nekaj naredi, ker sam hoce to narediti.
To velja tudi za nas vse. Ce resni¢no hoéemo nekaj narediti, bomo seveda bolj
motivirani, ¢e pa neCesa no¢emo narediti, nam bo manjkalo samomotivacije.

Ce pogledamo motivacijo $e z druge strani, moramo razlikovati med motiviranjem
odnosa in motiviranjem s spodbudami (Denny, 1997, str. 10-11).
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3.2 Motiviranje odnosa

Motiviran odnos se izraza v nacinu, kako ljudje mislijo, ¢utijo. To pomeni njihovo
samozaupanje, njihovo vero vase in njihov odnos do drugih, bodisi pozitiven ali
negativen. Ta odnos pokazZe, kje se vidijo v prihodnosti in kako se odzivajo na
preteklost. Vsak od nas se mora vprasati, ali ima pravi odnos (Denny, 1997, str. 12).

3.3 Motiviranje s spodbudo

O takem motiviranju govorimo takrat, ko posameznik ali tim pozanje nagrado za svoje
delo. To na kratko lahko povzamemo tako: »Naredi to, in dobil bo$ tisto«.

Iziemno pomembno je, da razlikujemo med tema vrstama motiviranja in se zavedamo,
da sta najbolj u€inkoviti, ko delujeta obe (Denny, 1997, str. 12).

3.4 Pravo okolje

Ko obravnavamo nacine vzbujanja motivacije in jih preuCujemo podrobneje, je
bistveno, da se zavedamo, da je motiviranje posameznika ali skupine ljudi ali tima
lahko u€inkovito le v pravem okolju.

MenedzZer lahko na primer poskusi motivirati delovno skupino ljudi z vpeljavo
tekmovalnosti ali programa spodbud, ki je morda tudi pravilno pripravljen, toda ce
okolje, v katerem ta skupina opravlja svoje delo, ne podpira skladnih medsebojnih
odnosov ali se je v njej razpaslo obrekovanje ter prevladujeta nezaupanje in
nezadovoljstvo, nobena spodbuda ne bo uspedna in bo spodletel vsak poskus
motiviranja.

Kdor hoCe postati uspeden menedzer, ki bo znal motivirati ljudi, mora imeti ali razviti
vodstvene sposobnosti. To je Zze samo po sebi razumljivo, vendar kljub temu ne bo
odvec, Ce Se enkrat poudarimo.

Oglejmo si svoje okolje in razmislimo, ali je tak8no, da smo lahko motivirani. In Ce
smo vodije, premislimo, ali je to okolje pravo za motiviranje nasih ljudi, kajti vodja mora

biti v vsakem primeru dober zgled.

»Ko voditelji res vodijo, jim privrZzenci sledijo.« (Denny, 1997, str. 13)
3.5 Motiviran ¢lovek

Ustvarimo si  podobo motiviranega posameznika. Kot pri  vseh oblikah
sporazumevanja moramo ob prvem srec¢anju upostevati njegovo zunanjost. Motiviran
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Clovek bo zagotovo videti urejen, lasje skrbno poéesani, obleka sveze oprana in
zlikana in Cevlji oCiS€eni. Njegov zunaniji videz bo torej videz nekoga, ki skrbi zase.

Pozorni moramo biti tudi na nagin, kako ljudje hodijo. Clovek, ki odlogno in hitro stopa
proti svojemu cilju, se bolje izkaze kot nekdo, ki se zgrblijen poc€asi vle€e naprej.
Znacilna je tudi razlika med Clovekom, ki koraka lagodno z rokami v Zepih, in drugim,
Cigar korak je prozen in ga spremlja nihanje rok v zagonu.

Zanos ali navdusenje lahko torej €lovek izrazi. Tudi z govorico telesa. Tudi smehljajoc
obraz, sijoCe oCi in vesel izraz na obrazu lahko, tako kot govorica celega telesa,
pokazejo motiviranost posameznika.

Motiviran ¢lovek se navduseno sporazumeva z ostalimi. Govori o prihodnosti — kaj bo
naredil, kaj nacCrtuje. Preteklost uporablja le kot izkuSnjo za prepoznavanje in
spreminjanje priloznosti za uspeh. Motiviran ¢lovek ima torej veselje do Zivljenja in z
njim je vedno prijetno. Je pozitiven, motiviran s ciliem, prepri¢an o uspehu (Denny,
1997, str. 14).

3.6 Nagrade vodijo k rezultatu

NajveC dobi$ od tega, kar nagradi$. To prikazuje slika 2. Ne dobi$ tega, kar si upal,
zahteval, Zelel, prosil. Dobis to, kar nagradiS. NajpomembnejSe nacelo menedZzmenta
torej pravi, da bo tisto, kar bo nagrajeno, tudi narejeno. Torej se mora menedzer
vpradati in preveriti, kaj nagrajuje ali za kaj daje priznanja. Ce naredi napako in ne
nagradi pravega dela, bo najverjetneje dobil napacéne rezultate (Denny, 1997, str. 15—
16).

Slika 2: Nagrada za motivacijo
(Vir: Motivacija: kako ravnati, 2020)
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4 ZAKONITOSTI MOTIVACIJE

Clovek je »zival«, ki se bori za cilje. Zgodovina &lovestva prehaja od enega dosezka
k drugemu in ta pogled v prihodnost je tisto, kar neizmerno pomaga pri motiviranju
¢lovekovega duha.

4.1 Za motiviranje moramo biti motivirani

Kdor sam ni motiviran, ne more motivirati drugih. Motivirani menedzer je tisti, ki dela
Z zanosom, ima pozitiven odnos do vseh, vedno dobro novico za delavce, je posten
in zanesljiv.

4.2 Zamotiviranje je potreben cilj

Nemogoce je, da bi bil katerikoli posameznik ali skupina ljudi ali tim motiviran brez
jasnega in natan¢no dolo€enega cilja. Motivacija pomeni prizadevanje za prihodnost,
in prizadevanje brez cilja nima smisla. Imeti moramo upanje. Veseliti se moramo ¢esa
in se truditi za kaj, zato si moramo zastaviti cilje in naloge.

4.3 Motivacija, ko jo enkrat vzbudimo, ne traja dolgo
Ta zakonitost izhaja iz splodne napacne presoje menedzmenta.

Vsako leto je treba v podjetju zbrati vse ljudi, podati porocilo o preteklem poslovaniju,
jih seznaniti z novostmi, jim podrobno predstaviti cilje in nacrte za prihodnost. Splosni
namen je, da se udeleZenci in pooblas€enci vrnejo s teh sestankov polni modi in
mocno motivirani. Na vecini sestankov je ta namen dosezen.

Vendar taka motivacija in zagretost nista trajni. Motiviranje naj bi bilo in mora biti
stalen proces. Zanj ni dovolj navdu$enje ljudi na sestankih enkrat letno.

V nekaterih organizacijah so uvedli letno ocenjevanje dela. Vsak Clan osebja se
sestane s svojim nadrejenim in njegovo delo je ovrednoteno v osebnem razgovoru.
Na ta nacin lahko seveda motivacijo pridobimo, lahko pa jo tudi izgubimo. Vendar je
namen ocenjevanja dela, Ce je pravilno izvedeno, motivacija, ko razpravljamo o
prednostih in pomanjkljivostih, zasnujemo nacrt ukrepov za izboljSanje samega sebe
in svojega dela v prihodnosti.

Toda v nekaterih organizacijah se pogovarjajo o delu posameznika z nadrejenim
samo v éasu ocenjevanja, se pravi, samo enkrat letno. Ce torej verjamemo, da so
ocenjevanja dela lahko spodbudna, ne glede na bistveno zahtevo po izboljSanju
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neproduktivnega dela ali obna$anja, bi bilo pametno, ¢e bi uvedli tudi pogostejsa,
morda Cetrtletna manjSa ocenjevanja.

4.4 Zamotiviranje je potrebno priznanje

To je zelo mo&na zakonitost. Ce jo bomo stalno krsili, ne bomo nikoli imeli okoli sebe
resniéno motiviranih ljudi.

Priznanje se lahko izrazi v razlicnih oblikah: od pohvale do zahvalnega pisma, od
nacina, kako koga prestavimo, in obéudovanje pisarniSke dekoracije. Ljudje se borimo
za priznanje bolj kot za karkoli drugega.

V poslovhem svetu dajejo podjetja priznanja svojim zaposlenim navadno na
zborovanjih in se jim s tem zahvalijo za njihovo kakovostno delo, dosezke, zvestobo
ipd. Zlato pravilo pri tem pa je, da ko dajemo priznanja, ne smemo pozabiti nikogar
od tistih, ki si jih zasluzijo.

45 Soudelezba motivira

Ljudi pogosteje motivira obCutek, kako koristni so pri delu, kot nacin, kako ravnajo z
njimi. Kadar ljudje Cutijo, da sodelujejo in so vklju€eni v poskus uvedbe necCesa
novega ali v uresniCevanju projekta, se raven njihove motivacije mo¢no zvisa. Tako
dobimo z vklju¢evanjem ljudi v uresniCevanje ciljev dosti bolj motiviranega
posameznika ali skupino ljudi. Kljub temu nekateri menedzerji svoje nadlrte, cilje,
namene obdrZijo zase.

4.6 Ce vidimo, da napredujemo, nas to motivira

Ko vidimo, da smo uspe3ni, da napredujemo in da nekaj dosezemo, smo vedno bolj
motivirani. Ce pa opazimo, da nazadujemo, bomo motivacijo izgubili. Strah pred tem
kaj se lahko zgodi ali gre lahko narobe, je tisto, kar povzroci popolno izgubo
motivacije.

Posebnost ¢lovekovega znacaja je v tem, da &e vidimo, da smo pri Cemerkoli uspesni,
smo zagotovo bolj motivirani. To velja tako za naSe osebno kot poklicno zivljenje,
Sport, ljubiteljske ali druge dejavnosti, ki nas zanimajo. Ko vidimo svoj napredek,
ho¢emo Se dlje.

To zakonitost moramo upoStevati in se zanjo truditi, jo nacrtovati in usmerjati, da si
zagotovimo visoko raven motivacije.
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4.7 lzziv vas motivira samo, ¢e imate moznost za zmago

Tekmovanja, nate€aji in drugi izzivi so lahko izredno ucinkoviti in prav gotovo
spodbujajo ljudi k vedji aktivnosti. Toda tisti, ki naj bi sodelovali, morajo biti prepriani,
da imajo moznost zmagati.

Izziv lahko res motivira. Ljudje bodo zgrabili priloznost, le spodbujajte jih, naj naredijo
nekaj, za kar se je vredno potruditi. Vedno ve€ menedZerjev ugotavlja, da je Ze delo
samo lahko motivacija. Ne samo delo kot garanje, temve¢ drugi vidiki dela, kot so
odgovornost, izziv in obCutek, da delamo nekaj, kar je vredno truda.

Delo lahko pomeni za nekoga vedji izziv, €& mu zaupamo najzahtevnej$o nalogo, ki
jo zmore, in z odgovornostjo pride tudi zaupanije v uspeh.

4.8 Vsakdo ima motivacijsko »varovalko«

Po tej zakonitosti je lahko vsakdo motiviran. Lahko ima »varovalko«, vendar ne vemo,
pri kateri toc¢ki bo »pregorela«. Tako v€asih ugotovimo, da se pac ne splaca Se naprej
spodbujati nekoga k aktivnosti ali boljSemu delu.

Ucinkovit menedzZer si bo prizadeval nekoga spodbuditi k bolj motiviranemu
obnasanju na veé naginov. Ce ga potem kljub poskusom dosezkov ne uspe izboljati,
menedzer dostikrat krivi sebe in za vsakega menedzerja je odpus&anje delavcev ena
najneprijetnejdih dolznosti. Toda v&asih je to vseeno najboljSa pot, ker je lahko okolje
tak8no, da zavira ucinkovitejSe delo. Na drugi strani pa je lahko v¢asih tudi odnos
posameznika tak, da odlo¢no nasprotuje spremembi. Tak posameznik vedno kaze s
prstom na druge.

Pri tej zakonitosti moramo torej vedeti, da ima vsak svojo »varovalko« in da je
vsakogar mogoce ogreti za kakSno delo. Prav tako moramo sprejeti dejstvo, da je
vCasih ves vlozeni trud zaman in se ne splaca.

4.9 Pripadnost skupini motivira

Ta zakonitost poudarja, kako pomembno je, da imajo delavci ob&utek pripadnosti.
Cim manj3a je skupina, ki ji pripadajo, toliko bolj so zvesti, motivirani in prizadevni.

V¢&asih se lahko pripadnost izraza tudi zimenom, npr. priimek vodje tima se uporablja
za ime tima. V drugih organizacijah lahko ustvarijo pripadnost skupini po oddelkih:
proizvodni oddelek, oddelek za trZzenje, prodajni oddelek ipd. Kjer ljudje Ccutijo
pripadnost skupini, bo menedzer, ki je sposoben motivirati, uvedel posebne redne
aktivnosti, ki ljudi zdruzZujejo. To lahko vklju€uje poletni piknik, obisk gledalis¢a, redna
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sre€anja tima in dajanje napotkov. Majice, peresa, koledariji ali beleznice z oznakami
tudi lahko ustvarijo ob&utek pripadnosti timu. Pomembno je, da se zavedamo, da
pripadnost timu motivira ljudi.

»Ce nekoga prepritamo proti njegovi volji, bo $e vedno istega mnenja.« (Denny,
1997, str. 19-29)

) MOTIVACIJA ZAPOSLENIH JE ODVISNA OD VODJE

Odnos zaposlenega z nadrejenim je eden najmoc¢nejSih dejavnikov, ki vplivajo na
angaziranost in izpolnjevanje obveznosti zaposlenega. Zaradi tega pogosto postane
ena izmed glavnih nalog vodstva poskrbeti, da je motivacija zaposlenih na seznamu
prioritetnih nalog.

Ugotavljanje, kako motivirati zaposlene, da bi bili bolj produktivni, je lahko teZzavna
naloga in je pogosto odvisna od sposobnosti vplivanja, ki jih ima vodja. Vplivamo
lahko na dejanja, odlogitve in razmisljanje drugih ljudi. Ce je vpliv vodje pozitiven, bo
pripomogel k doseganju Zzelenih rezultatov v organizaciji. Vplivanje omogoca
ucinkovito delo, ki je v skladu z dolgoro¢no postavljenimi cilji, in pomaga navdusiti ter
motivirati zaposlene.

Poznamo 3 razli€ne nacine, s katerimi lahko izboljSamo naSe sposobnosti vplivanja:

e logika: z uporabo logike trkamo na posameznikovo racionalno stran.
Predstavimo najboljSi razplet glede na sprejete odloCitve in apeliramo na
njegov smisel za logi¢no razmisljanje.

o Custva: vodja, ki vpliva na &ustvenem nivoju, svoje argumente poveze z
vrednotami in Custvi druge osebe.

o Kooperacija: kooperativen vpliv je dosezen, ko skupina ljudi s skupnimi
moc¢mi dela za iste cilje, ki si jih vsi Zelijo doseci. Ta tip vplivanja je zelo mo€an,
ker Zeleni cilj vkljuCuje sodelovanje mnogih razli¢nih ljudi.

»Vodje pogosto Zelijo izkoristiti mo¢ in ne vpliva. «

Zaposlene lahko prepri¢ajo in/ali jim ukazejo, kaj naj naredijo, a to le redko kogarkoli
motivira, Se redkeje pa se na tak nacin dosezejo dolgorocni cilji. TakSno obnaSanje
ustvarja le toksicno delovno okolje za zaposlene, nenazadnje pa tudi za nadrejene.
Doseganje pomembnih ciljev in nalog znotraj organizacije zahteva pristno zavezanost
zaposlenih.
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5.1 Zaposlene spodbujajte in stimulirajte

Zaposleni bodo delali bolj zavzeto in bodo produktivnejsi, ¢e bodo Cutili, da so cenjeni.
Spodbude in stimulacije so se izkazale za izjemno ucinkovite, ko je v igri motivacija
zaposlenih. Zaposleni, ki menijo, da so primerno nagrajeni za svoje dobro opravljeno
delo, pozitivno vplivajo na celotno organizacijo.

5.2 Zzaposlenimi pogosto komunicirajte

Delodajalci lahko uporabijo razlicne nacine, kako redno komunicirati s svojim
osebjem, bodisi osebno bodisi preko sestankov, e-poste in podobno. Zaposleni
morajo imeti priloznost zastavljati vpradanja in spregovoriti o skrbeh, ki jih teZijo.

Pomembno je ustvariti komunikacijsko kulturo, kjer lahko vodje in zaposleni delajo
skupaj, da bi dosegli skupne cilje. To je e posebno pomembno v tezkih ¢asih ali Casih
tranzicij. Odprto komuniciranje z zaposlenimi lahko zmanjSa upore, anksioznost,
negotovost in zagotavlja jasnost okoli tega, kaj se dogaja in se bo dogajalo v
prihodnosti.

5.3 Pokazite iskren interes za karierne poti zaposlenih

Zaposleni, ki menijo, da je njihovim nadrejenim resni¢no mar za to, kako se odvija
njihova kariera, se bodo pocutili bolj cenjene. Vprasajte jih, kaj so njihovi dolgoro¢ni
cilji glede sluzbe. Ponudite jim lahko mentorstvo, usposabljanje ali pa jim omogocite
dodaten trening, s katerim bodo nadaljevali z razvijanjem svojih sposobnosti. To
prikazuje slika 3.

5.4 Spodbujajte zdravo ravnovesje med delom in zasebnim
zivljenjem

Zavedamo se, da ni mogoce ustreCi slehernemu zaposlenemu, a bodite fleksibilni,
kolikor je mogocCe. Bodite razumevajoCi glede zdravniskih pregledov, druzinskih
obveznosti, bolnih otrok in drugega. Zaposleni bodo hvalezni za tak8no razumevanje
in bodo veliko naredili za to, da bodo zgradili Se boljSi odnos z vami.

5.5 Ustvarite zaupanje

Uporabite zdravo presojo in izkusnje ter ustvarite delovno okolje, kjer je zaupanje
pomembna vrednota. Ko nastanejo problemi, preucite okolis€ine, preden reagirate v
afektu. Ce spostujete in zaupate svoji ekipi, se vam bo v zameno oboje povrnilo. Ko
napravite napako, jo priznajte ter se opravicite. Vasi zaposleni se bodo poistovetili z
vami in bodo vedeli, da ste iskreni z njimi.
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Zaposleni so najpomembnejSe premozenje podjetja, zato je ucinkovito upravljanje z
njimi enako pomembno. Kot vodja morate biti seznanjeni s tem, kako motivirani,
produktivni in zadovoljni so vasi zaposleni, saj ti dejavniki vplivajo na prihodno rast in
uspeh organizacije.

Morda je najpomembnejsi nacin, kako vplivati na zaposlene, da bi trdo delali in dosegli
vec, ta, da jih vodite preko svojih izkuSenj in ne preko svojega naziva. Z vasim
mentorstvom in spodbujanjem vaSih zaposlenih bo pridobila vasa celotna
organizacija. Tudi usposabljanje zaposlenih je pomemben dejavnik na delovnem
mestu, ki ga je potrebno upostevati, ¢e zelimo imeti mo&no delovno silo (10 napotkov
za dvig motivacije na delovnem mestu, 2017).

Slika 3: Dober vodja, dobra motivacija
(Vir: Ragnik, 2020)

6 NAPAKE, KI VODIJO V NIZKO MOTIVIRANOST
ZAPOSLENIH

Motivirani zaposleni vodstvu podjetja omogocCajo doseganje poslovnih ciljev, saj
motivirana delovna sila pomeni ve&jo produktivnost in posledi¢no boljSe rezultate.
Zato moramo ob ugotovitvi, da so v organizaciji prisotne doloCene napake, ki
pripomorejo k slabi motivaciji, ¢im prej ukrepati, saj je od tega odvisna tudi naSa
uspesnost.
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6.1 Slabainterna komunikacija

Ta je eden najopaznejSih znakov slabe kulture v podjetju. Neposlusnost vodstva za
komentarje in ideje zaposlenih je neposreden vzrok za tezko in mu¢no komunikacijo.
Delavci se ne smejo bati izraziti svojega mnenja.

6.2 Mikromenedzment

Ce vodstvo nenehno izvaja nadzor, to povzrodi napetost in ob&utek pritiska, kar vodi
zaposlene v pocasnejSe delo. Nezaupanje, nadzor, sankcioniranje in nejasna
navodila so poglavitni razlogi za slabo motivacijo na delu.

6.3 Nezdrava tekmovalnost in slab zgled

Ceprav je nekaj tekmovalnosti dobrodosle in prispeva k boljsim rezultatom, pa je meja
v€asih izjemno tanka. Preve¢ tekmovalnosti ima namre¢ lahko tudi negativen uginek,
poslabSa odnose med oddelki in zaposlenimi. Rezultati tovrstnega vzdusja vklju€ujejo
celo vrsto negativnih Custev: od privoséljivosti in ljlubosumja do opravljanja in oviranja
dela.

Zaposleni vzorce za vedenje prevzemajo od svojih nadrejenih. In e tam vidijo
povrdnost, zamujanje, neetiCnost in neustrezno komunikacijo, bodo to razumeli kot
signal, da je tovrstno dejanje sprejemljivo. Enako se bodo obnasali tudi sami.

6.4 Osredoto¢enost zgolj na dobic¢ek

Ni¢ ni narobe, Ce je dobicek cilj podjetja. Do problema pa lahko pride, ¢e proti temu
cilju pluje brez jasne vizije in definiranih vrednot. To lahko vodi v neetiCno ravnanje,
fokus na kratkoro€ne Koristi in niZjo pripadnost zaposlenih podjetju.

6.5 Slaba disciplina

Naloga vodstva je tudi vzgoja ekipe in €e v svojih odzivih ni odlo€no in hitro, se bo kaj
hitro razsirilo nezazeleno vedenje, ki med drugim tudi prispeva k slabi organizacijski
Klimi.

Dobra novica pa je, da se iz napak lahko veliko nau¢imo (10 napotkov za dvig
motivacije na delovnem mestu, 2017).
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7 NAPOTKI ZA DOBRO MOTIVACIJO NA DELOVNEM
MESTU

Motivacija je zaznamovana s cilji, Cistimi pri€akovanji, sposStovanjem, povratnimi
informacijami in spodbujanjem vodenja. Motivacija cveti v kulturi pozitivnih delavcev,
naravnanih na kupca.

Obstaja ve€¢ metod za motiviranje zaposlenih. Vse lahko pomagajo oceniti in
zagotoviti kratkoro€no in dolgoroéno motivacijo, a se faktorji, ki motivirajo delavce,
spreminjajo med njihovim razvojem in doprinosom podjetju.

Pomembno je, da se na delovhem mestu dobro pocutimo in gremo z veseljem na
delo. Vsaka pohvala od vodje je dobrodos$la, prav tako priznanje, obCutek pripadnosti
timu, pozitivnost in spostovanje. Ce vse to najdemo na delovnem mestu, potem smo
mi uspesnejsi in vodje zadovoljni. Spodaj je predstavljenih nekaj metod za motivacijo
zaposlenih in uspesno delo.

7.1 Prepoznavanje dobrega dela

Eden najpomembnejSih faktorjev za motivacijo zaposlenih je, kako pogosto
prepoznamo njihovo trdo delo. Pri tem pa ni pomembno samo, da je njihovo delo
prepoznano, temvec je pomembno tudi, kako je prepoznano. Nekatere nagrade so za
dvig motivacije ucinkovitejSe, nekatere pa manj. Zagotovitev majhnih nagrad je
odlicen nacin za dvig motivacije.

Vsak zaposleni mora natanéno vedeti, koliko je njegov prispevek pomagal pri
napredovanju podjetja. Pohvala mora biti specifi€na. Samo: »Dobro si opravila,« ne
bo zadostovalo, temvecg je treba razloziti, zakaj to¢no je bil nekdo pohvaljen. NajboljSi
nacin, da ljudje dobijo ob¢utek pomembnosti, je preprost aplavz na koncu pohvale.
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7.2 Postavitev majhnih, marljivih ciljev

Iziemno demoralizirajoCe je delati na projektu, ki je vnaprej videti kot nekon¢ana
zgodba. Vizualni napredek dobro dene, poleg tega pa je tudi jasen indikator, da nase
delo dela razliko. Postavitev jasnih, dosegljivin ciliev zagotavlja resniCen dvig
motivacije, vsaki¢ ko je dosezen. Ta ucinek lahko vodja Se poveca, tako da dosezeni
cilj proslavi skupaj z zaposlenimi, hkrati pa zastavi nov cilj v nizu korakov do
uresnicitve projekta.

7.3 Ohranjanje pozitivnosti

Nih&e noce govoriti o tem, kako je nekaj slabo naredil. Resda vsak dan ne moremo
priCakovati pohvale, a vendar negativnost ni dobrodosla, saj ustvarja toksi¢no delovno
okolje.

Zagotavljajmo si smer s pozitivno spodbudo. Namesto da se delo sodelavca kritizira
in nastevajo le tisti, kar so naredil kaj narobe, se je bolje osredotoditi na stvari, ki so
jih zaposleni opravili dobro. Sre€a in optimizem imata vecjo vlogo pri uspehu podijetja,
kot si sploh lahko predstavljamo.

7.4 Redni odmori in ohranjanje energije

Motivacije na delovhem mestu ni mogoce ohranjati, ¢e so vsi iztroSeni. Zato je tako
pomembno, da si vsi v podjetju privoséijo redne odmore. Ce si sodelavec vzame
trenutek za osvezitev, ni samo v pomoc¢ pri ohranjanju motivacije, temve¢ je to
pomembno tudi za njegovo zdravje. Celodnevno sedenje ni zdravo, niti ni zdravo, da
¢lovek ves ¢as dela. Ce si vsako uro ali dve vzamemo 5-minutni odmor, ima to lahko
zelo pozitiven vpliv na telo in misli, posledi¢no pa tudi na uspesnost dela.

Tezko je ostati osredotocen in v pogonu, €e je zaloga energije v naSem telesu nizka.
Zato je zelo pomembno, da imajo vsi v podjetju urejeno prehrano. Zato je na
delovnem mestu smiselno imeti zdrave prigrizke, saj je to odliCen nacin, da zaposleni
ohranjajo nivo energije ¢ez dan.

7.5 Ohranjanje zdravja

Vodje bi morali najprej poskrbeti, da imajo vsi zaposleni urejeno zdravstveno
zavarovanje. Morali bi biti ozaveSCeni o nacCinih za zdravljenje, okrevanje oziroma
prepreCevanje bolezni. Ni¢ ni hujSega kot prisila zaposlenih, naj pridejo na delo, ko
so bolni. To je slabo zanje, in pa tudi za vse ostale, saj se lahko tudi vsi ostali okuzijo.
Imeti bolnega Cloveka na delu je nesmiselno, saj se takSna oseba tezko osredotoCi
na delo in je neproduktivna. Njegova motivacija je na nicli oziroma v minusu.
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7.6 Transparentnost

Vsak odnos je zgrajen na zaupanju. Transparentnost je eden najboljSih nacinov za
vzpodbujanje atmosfere zaupanja med vodjo in zaposlenimi ter med sodelavci.
Sodelavci, ki si med seboj zaupajo, so bolj motivirani. Transparentnost zagotavlja tudi,
da vsi delajo z istimi informacijami in tako lahko vsi izvajajo svoje delo kar
najucinkoviteje.

Motivacijo na delovnem mestu lahko dvigne zagotovitev, da ekipa razume, kako vsak
njihov trud vpliva na cilie podjetja. ZakljuCek ene naloge zagotavlja obcutek
zadovoljstva, ki dvigne motivacijo.

Vodje, ki podrejenim pokrivajo hrbet in se ozirajo za njihovimi interesi, bodo pridobile
zaupanje zaposlenih, ki bodo posledi¢no tudi bolj motivirani za delo in dosezke.

7.7 Avtonomnost

Svoboda odlo¢anja je neverjetno u€inkovit motivator. Moznost odlo€anja, kdaj in kako
bodo zaposleni opravili svoje delo, lahko poveca u€inkovitost dela in jih tako ohranja
motivirane. Klju¢ do uspeha je, da imajo zaposleni svobodo, da delajo na svojih
projektih, takrat ko so najbolj mativirani, in ne le takrat, ko so na delovhem mestu.

7.8 Varnost

Tu govorimo o varnosti vrednot zaposlenih, kot je ob&utek varnosti, da bodo nasledniji
teden po koncu tedna Se vedno imeli delovno mesto. Ko se zaposleni pocutijo varne,
bodo najverjetneje bolj motivirani za dosego svojega potenciala. V kategorijo varnosti
pa spada tudi denar. Ce bo plada zaposlenih dovolj visoka, ne bodo razmisljali o
denarju, temvec se bodo posvetili drugim stvarem — delu.

7.9 Spodbujanje ekipnega dela

Ekipno delo je ena najboljSih motivacij za zaposlene. Skupni trud za isti cilj, videti,
kako se trdo delo vseh v ekipi zlije s tvojim, je neverjeten obCutek, kar prikazuje slika
4. Timsko delo pomaga pri dvigu motivacije in vzpodbude, saj si nihée ne zeli biti tisti,
ki se »8lepa«.

Vodja mora strukturirati delovno okolje. Ce zaposlenim ne daje moznosti, da delajo
kohezivno, potem zamujajo veliko priloZnost. Obstaja veliko nacinov, kako izboljSati
medsebojno delo v ekipi, in eden izmed njih je medsebojno nagrajevanje.
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7.10 Zagotovitev zabave

Ni vsak dan tak$en, da podjetju prinese ogromen dobicek, kar je v redu. Ni pa v redu,
da ima podjetje ekipo, ki ima obdutek, da vsak dan gara. Sodelavci morajo majhne
koSCke zabave poiskati v vsakodnevnih aktivnostih in se osredoto€iti na tisto, kar dela
zaposlitev v podjetju tako imenitno. Tako bodo vsi v ekipi preseneceni, kako
malenkost zabave vpliva ha motivacijo (10 napotkov za dvig motivacije na delovhem
mestu, 2017).

7.11 Spostovanje

Dobri odnosi in spostovanje so za zaposlenega klju¢ni dejavniki prijetnega delovnega
okolja. Prijateljstva v organizaciji pove€ajo njihovo zavzetost, spostovanje sodelavcev
in vodij, jih spodbujajo k uspesnosti.

7.12 Ravnotezje med delom in zasebnim zivljenjem

UravnoteZenost je odvisna od potreb in Zelja vsakega posameznika. V osnhovi je
uravnotezeno razmerje sestavljeno iz uspesne interakcije posameznih delov Zivljenja
zaposlenega, ki jih potrebuje za zadovoljevanje svojih potreb. V tem pogledu delo in
zasebno Zivljenje nista Cisto loCena, ampak nastopata v harmoni¢nem sodelovanju.

7.13 Pohvala, priznanje

Eden od dejavnikov, ki vplivajo na zavzetost zaposlenega, je tudi vprasanje, ali so
njihov trud, uspehi in dosezki prepoznani. Pohvala spodbuja zaposlene, pomaga jim,
da se pocutijo sprejete in varne ter postanejo bolj samozavestni pri svojem delu. S
priznanjem njihovih uspehov dobijo ob&utek, da so cenjeni in zaZeleni. Zelja po
pohvali pogosto izhaja iz posameznikove Zelje, da bi pozitivno vplival na svet.
Zaposleni, ki iSCejo priznanje in pohvale, to najbrz pocnejo, ker Zelijo vedeti, da je
njihovo delo koristno.

7.14 Obgcutek uspesnosti

Ta izhaja iz Zelje po postavljanju in doseganju vedno viSjih in tezjih ciljev. Ta zelja
izhaja iz zelje po zadovoljevanju priCakovanj in Zelje po uspehu. Ljudje, ki jih motivira
obdutek uspesnosti, Zelijo vedeti, da so s svojim delom prispevali k uspehu. Ze
majhen uspeh pozitivno vpliva na njihovo vedenje, zato so obi¢ajno pripravljeni dolgo
trdo delati, da bi dosegli zeleni uspeh.
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7.15 Razvoj kariere

Zaposleni, ki jih motivira razvoj kariere, stalno razmisljajo o prihodnosti. Imajo jasno
zacrtane karierne cilje, Ki jih nameravajo doseci. Pogosto samoiniciativho spremljajo
novosti in spremembe na svojem strokovnem podrocju. Zaradi Zelje po uspesni karieri
jih motivirajo razli¢ni dejavniki, kot so: napredovanje, ob&utek varnosti, spodbude in
samostojnost (Kolar, 2015).

Slika 4: Timsko delo
(Vir: Motivacija — pot do vrha, 2018)

8 RAZISKOVALNI DEL

Za raziskavo v diplomski nalogi smo anketirali 30 zaposlenih, in sicer 15 v restavraciji
Ponce v Rate€ah (Slovenija), in 15 v restavraciji Marias Diner na Roseggu (Avstrija).
Intervjuje smo izvajall individualno v obeh restavracijah in pridobila spodnje podatke.

Iz spodnjih podatkov je razvidno, da smo v Sloveniji bolj izobrazeni, kot so delavci v
Avstriji, saj ima v Sloveniji kar 46,66 % zaposlenih dokon¢ano viSjo izobrazbo,
medtem ko ima v Avstriji 60% zaposlenih dokon€ano samo osnovno $olo. Zaposleni
v Avstriji v povprecju delajo v isti firmi 7,5 let, v Sloveniji krajsi €as, 5 let. So pa zato
odnosi na delovnem mestu v Sloveniji zelo dobri, saj je 73,33 % zaposlenih tako
odgovorilo, medtem ko so v Avstriji dobri. Na sploSno so odnosi med zaposlenimi in
na delovnem mestu v Sloveniji boljsi kot v Avstriji. V Sloveniji se zaposleni med seboj
podpirajo, medtem ko se v Avstriji bolj zavirajo.

Ko govorimo o medsebojni motivaciji, je v Sloveniji boljSa, saj se zaposleni v Sloveniji
med seboj na takSen in drugacen nacin podpirajo in medsebojno motivirajo. V Avstriji
delajo drug proti drugemu. Zato so tudi pri nas zaposleni veliko bolj zadovoljni kot v
Auvstriji, saj delujejo kot tim, drug za drugega.

Navsezadnje smo zaposleni v Avstriji bolj zadovoljni s placilom, saj za manj dela
zasluzimo veé. Ce pa pokazemo malo ve¢ zainteresiranosti za delo, smo zato tudi
dodatno nagrajeni s strani vodje.
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Moski Zenske Moski Zenske
53,33 46,66 53,33 46,66
Osnovna
6,66 % | 60 %
Srednja
33,33 % \ 26,66 %
Viéja
46,66 % 13,33 %
Vlsoka

13,2 %
Vodstvo
13,33 % | 6,66 %
Servis
33,33 % | 60 %
Kuhinja
46,66 % \ 40 %
VzdrZzevanje
6,66 % 13,33 %
Slabi
0 | 13,33 %
Dobri
26,66 % 46,66 %
Zelo dobn
73,33 %
Slaba
6,66 % | 13,33 %
Dobra
40 % | 46,66 %
Zelo dobra
53,33 % 33,33 %
Slabo
13,33 % | 6,66 %
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Dobro
46,66 % | 66,66 %
Zelo dobro
40 % | 26,66 %

Tabela 1: Rezultati ankete

9 ZAKLJUCEK

Zaposleni v Avstriji so bolj zadovoljni s placilom in daljSi ¢as delajo v isti firmi.
Zaposleni v Sloveniji pa so manj zadovoljni s placo, a bolj z medsebojnimi odnosi.

Za obmejne drzavljane Republike Slovenije je optimalno Ziveti v Sloveniji in delati v
Avstriji, kajti za isto delo in manj ur smo placani veliko bolje kot v Sloveniji. Pri
avstrijskin delodajalcih smo zelo dobrodosli zaradi poznavanja tujih jezikov in
marljivosti. Iz raziskave je razvidno, da Avstrijci niso kaj dosti izobrazeni, tuji jeziki pa
S0 jim zares »tujix. Ravno zaradi tega so odnosi na delovnih mestih pri njih slab3i, saj
se pocutijo ogrozene, ¢e$ da jim tujci jemljemo in zasedamo njihova delovna mesta.

V Sloveniji bi morali biti delavci bolje placani za opravljeno delo in tako bi se celoten
sistem spremenil na bolje, kajti precej Zalostno je, da sposobni, pridni in izobrazeni
delajo za minimalno placo.

Poleg place pa je potrebno pridnega delavca tudi nagraditi oziroma malo spodbuditi,
motivirati, recimo s kaksnim dodatnim placilom. Nacinov za motivacijo je dovolj, samo
interesa oziroma posluha ni, v vec€ini primerov manjka tudi denarja. A velja, da bolj
kot je delavec zadovoljen, bolj je produktiven in vecjo korist ima delodajalec od njega.

Mislim, da morali v Sloveniji in Avstriji uvesti letne razgovore in se tako priblizati
zaposlenim, sliati kaj oni zelijo, da bi lahko tudi oni predstavili svoje mnenje za
izboljSanje. S takim pristopom bi se odnosi izboljSali, kar posledi€no pomeni, da bi
zaposleni bolje delali in tako ve€ doprinesli sami organizaciji. V Sloveniji bi lahko vodja
predlagal skupno druzenje, tako bi se zblizali in tudi dobili kakSno dobro skupno idejo.
V Avstriji imamo trikrat letno skupna druZenja, ko nas vodja povabi na izlet ali na
vecerjo, kjer se sprostimo in povemo kaksno idejo vec, kot bi jo recimo na delovnem
mestu.

Vodja naj se ¢im bolj pribliza zaposlenim, ker bo tako priSel do Zelenih informacij.
Zelje zaposlenih naj se upostevajo v &im vegji meri, kajti tako bodo tako zaposleni kot
vodje zadovoljni.
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PRILOGA: VPRASALNIK ZA INTERVJU

1. Spol:
a) mosKi
b) Zenska

2. lIzobrazba:
a) osnovna

b) srednja
c) vija
d) visoka

3. Polozaj v organizaciji:
a) vodstvo
b) servis
c) kuhinja
d) vzdrzevanje

4. Starost:
a) 25-30
b) 31-35
c) 36-40
d) 40-45
e) 46-50

5. Delovna doba v organizaciji:
let

6. Obkrozite ustrezen odgovor.

Odnosi na delovnem mestu.
Nezadovolijen zadovoljen zelo zadovoljen

1 2 3
Odnos dodela |1 2 3
Odnos med | 1 2 3
zaposlenimi
Odnos vodje | 1 2 3
do podrejenih
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Motivacija s strani organizacije/vodstva.
Slaba dobra zelo dobra

1 2 3
Motivacija s strani vodje | 1 2
Motivacija s  strani | 1 2
sodelavcev
Motivacija s placilom 1 2

Zadovoljstvo na delovnem mestu.
Slabo dobro zelo dobro

1 2 3
Zadovoljstvo z|1 2
delom
Zadovoljstvo z vodjo | 1 2
Zadovoljstvo s|1 2
sodelavci
Zadovoljstvo s placo | 1 2
Zadovoljstvo z|1 2
delovnim ¢asom
Zadovoljstvo z|1 2
pozicijo
organizaciji
Zadovoljstvo s|1 2
komunikacijo
Zadovoljstvo z|1 2
delovnimi pogoji
Zadovoljstvo z|1 2
organizacijo dela
Zadovoljstvo z |1 2
sistemom dela
Zadovoljstvo z|1 2
motivacijo
organizaciji

Renata Stojcevi¢; Motivacija zaposlenih: primerjava med Slovenijo in Avstrijo

stran 26 od 26




