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POVZETEK

Raziskave na podroCju delovnih razmer kazejo, da postaja v organizacijah velik
problem psihi¢no nasilje, imenovano mobing, ki so mu zaposleni izpostavljeni pri
svojem delu. lzraz je v osemdesetih letih uvedel Svedski delovni psiholog dr. Heinz
Leymann in z njim opredelil situacijo, v kateri je posameznik v organizaciji sistematic¢no
ter skozi daljSe ¢asovno obdobje izpostavljen napadom sodelavcev in/ali nadrejenih. V
diplomski nalogi Zelim prikazati in raziskati problem mobinga, ki nastane na podro¢ju
dela in med zaposlenimi. Opisala bom, na kakSen nacin prepoznamo mobing, kdo ga
povzrodi in kdo so zrtve. Navedla bom posledice mobinga za zrtev in organizacijo ter
prikazala, na kakSen nacin se lahko mobing prepreci ali omili njegov nastanek. V
empiricnem delu naloge bom s pomocjo ankete poskusSala raziskati pojav mobinga v
okolju ter iskala reSitve, kako se mobingu izogniti.
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ABSTRACT

Research on working conditions indicate that in the company is becoming a major
psychological problem called mobbing, which the employee is exposed to it in their
work. The term was introduced in the eighties by the Swedish work psychologist dr.
Heinz Leymann and it identified as situation in which the individual is exposed to
harassment on work place systematically and over time period from co-workers and /
or supervisors. The thesis | want to display and explore is the problem of mobbing that
occurs in the field of labor and the workforce. | will describe how to recognize mobbing,
who caused it and who are the victims. | will quote what the consequences of mobbing
are on victims and the organization and the way in which mobbing may prevent or at
least mitigate its recurrence. In the empirical part of the thesis | tried using the survey
explored phenomenon of mobbing in a certain environment, and to find a solution how
to avoid mobbing.
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1 UvOoD

Hiter in moderen nacin zivljenja ter ¢as gospodarske in financne krize so privedli do
tega, da na trgu prezivi le tisto podjetje, ki ima najnizje stroSke in najucinkovitejSe
zaposlene. Slednji morajo dodatno prispevati k ucinkovitejSemu in uspeSnejSemu
opravljanju dela ter morajo v vecji meri sodelovati. Med zaposlenimi se zaradi tega
pojavi konkurenca, odnosi se zaostrijo, pojavi se nestrpnost in dodatne stresne
situacije. Nasteto pogosto vodi do psihi€nega nasilja. V razlicnih kulturah ga
poimenujemo z raznovrstnimi izrazi, kot so: mobbing, bullying, teroriziranje,
viktimiziranje, trpin€enje, Sikaniranje idr. ter pomenijo sistemati¢en in dolgotrajen napad
ene ali ve€ oseb z namenom in/ali posledico, da jo izlo€ijo iz sistema. Tovrstna izloCitev
v primeru kontinuiranega ali ponavljajoéega se procesa povzroCi zrtvam resne
socialne, psihi¢ne in telesne zdravstvene tezave.

Mobing na delovnem mestu negativno vpliva na pocutje zaposlenih, $koduje in ogroza
pa tudi podjetje kot celoto. Zaradi mobinga se namreC poslabsa delovno ozradje,
zmanjSata se motivacija in produktivnost. Zaposleni, ki so zrtve mobinga, so pogosto
bolniSko odsotni, nekateri se celo invalidsko upokojijo in iS¢ejo nove zaposlitve, kar
vodi k zmanj$evanju socialne varnosti zaposlenih. Za podjetje je zato zelo pomembno,
da vodilni pravi ¢as in ucinkovito reSujejo tezavo mobinga. S tem preprecijo poslovno
Skodo in ohranijo ugled podijetja.

V diplomski nalogi Zelim prikazati in raziskati mobing, ki nastane na podrocju dela in
med zaposlenimi. Opisala bom, na kakSen nacin prepoznamo mobing, kdo ga povzroci
in kdo so zrtve, kakSne so posledice mobinga za zrtev, sodelavce, organizacijo in
celotno druzbo ter na kakSen nacin se mobing lahko prepredi.

V prvem poglavju diplomske naloge bom opredelila mobing in navedla nekaj njegovih
definicij. Opisala bom razliéne oblike mobinga ter prikazala dve vrsti mobinga. V
naslednjih dveh poglavjih se bom osredotoCila na nastanek in na razvojne stopnje
mobinga, ki potekajo v Stirih fazah, in sicer od nastanka konflikta do razreSitve z
delovnega mesta. V naslednjem poglavju bom opredelila razli¢ne profile, ki so znadcilni
za zrtev, za napadalca in za organizacijo v procesu mobinga. Nato se bom osredotocila
na posledice mobinga, ki prizadenejo posameznika (poslabSanje ekonomskega,
socialnega, zdravstvenega in psihiénega stanja posameznika). Prav tako pa mobing
vpliva na sodelavce, organizacijio in na celotno druzbo, kar bom opisala v nadaljevanju
diplomske naloge. V zadnjem poglavju bom navedla nekaj preventivnih ukrepov, ki
lahko preprecijo nastanek in razvoj mobinga oz. §€itijo pred njim.

V diplomski nalogi Zelim na podlagi teoreti¢nih raziskav in opravljene ankete
predstaviti, ali v nasSih podjetjih obstaja mobing, v kaksnih oblikah se pojavlja in izvaja.
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V diplomski nalogi bom uporabila metodo deskripcije, kar pomeni, da bom na podlagi
teoreti¢nih znanij, literature, ¢lankov in analize ankete opisala dejansko stanje mobinga.

2 OPREDELITEV MOBINGA

2.1 Pojem mobbing

V slovenskem jeziku beseda mobbing ni nasla ustreznega prevoda, zato se
najpogosteje pojavlja kar v originalnem zapisu ali s sposojenko mobing. Pogosto pa za
mobing uporabljamo besede in besedne zveze, kot so psihicno oziroma Custveno
nasilje, Sikaniranje ter trpinCenje. Skupina slovenskih strokovnjakov je trpinenje
definirala kot vsako ponavljajoe se ali sistematiéno in dolgotrajno graje vredno ali
ocCitno negativno, neeti¢no in Zaljivo verbalno ali neverbalno dejanje ene ali ve¢ oseb
na delovnem mestu ali v zvezi z delom, usmerjeno proti drugi osebi ali ve¢ osebam, ki
povzro€a socialno izkljuCevanje in ogroza psihiéno, fizitno in socialno zdravje in
varnost ter ga Zzrtve razumejo kot zatiranje, ponizevanje, ogrozanje in Zaljenje
dostojanstva pri delu. Posamicni primeri negativnega vedenja, kot ga opisuje definicija
prav tako pomenijo napad na dostojanstvo na delovnem mestu, vendar jih kot enkratne
incidente ne moremo S&teti med trpinCenje na delovhem mestu (Delovno gradivo
iniciativne skupine za prepre€evanje mobinga, 2007).

Beseda mobbing izhaja iz latinske besedne zveze mobile wvulgus, ki pomeni
nestanovitno, muhasto mnozico (Davenport et al. 1999, str. 20). V anglescini se je izraz
mobbing razvil iz glagola »to mob«, ki v slovenskem prevodu pomeni napasti nekoga.
Svedski zdravnik Lorenz pa je z besedo mobbing poimenoval napad skupine manjsih
Zivali na vecjega vsiljivca (Wikipedia, 2012). Podobna obnaSanja ljudi je pri
prouevanju zaposlenih na delovnem mestu opazil tudi Svedski delovni psiholog in
raziskovalec Leymann, ki je leta 1984 prvi opredelil mobbing v povezavi z zaposlenimi
in nasiliem na delovnem mestu. »Mobbing v delovhem okolju vklju€uje sovrazno in
neeti¢no komunikacijo enega ali ve€ posameznikov, (ki je) sistemati€no in najpogosteje
usmerjeno proti enemu posamezniku, Ki je zaradi mobinga porinjen v nemocen polozaj,
kjer nima zaScite in kjer tudi ostaja zaradi stalnih dejanj mobinga. Ta dejanja so zelo
pogosta, najmanj enkrat na teden, in v daljSem obdobju, najmanj Sest mesecev. Zaradi
visoke pogostosti in dolgega trajanja sovraznega obnaSanja se mobbing kaze v znatnih
du8evnih, psihosomatskih in socialnih problemih.« ( Leymann, 1996).

Leymannova definicija mobinga je le ena izmed mnogih, saj kljub razlicnim
opredelitvam pojma ne obstaja enotna definicija tega pojava. V nadaljevanju diplomske
naloge bom predstavila nekaj najpomembnejsih definicij mobinga.
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Zaradi razlicnih karakterjev, Zelja, ciljev in mnenj, ki jih imamo ljudje, prihaja v
vsakodnevnih stikih z drugimi ljudmi do konfliktnih situacij. V primeru, da se konflikt
ignorira in se ga ne poskusa resiti, predstavlja prvi pogoj oziroma osnovo, iz katere se
kasneje razvije mobing. Razlika med konfliktom in mobingom je predvsem v pogostosti
in trajanju konfliktov oziroma napadov na dolo€eno osebo. Ko so napadi sistemati¢ni in
pogosti, to je vsaj enkrat tedensko, in trajajo najmanj Sest mesecev, lahko govorimo o
mobingu. Ta na posamezniku pusti resne posledice, tako psihi¢ne, fizi€ne in socialne.
(Leymann, 1996). Vendar vsak konflikt Se ne predstavlja mobinga. Pri slednjem gre za
agresivno in namerno dejanje napadalca, s katerim povzroci $kodo drugemu — Zrtvi
napada. Napadalec ali Zrtev napada je lahko sodelavec, nadrejeni ali podrejeni.

InSpektorat Republike Slovenije za delo opredeljuje mobbing kot skupek ravnan;j
delodajalca, predstavnikov delodajalca ali sodelavceyv, ki dolo¢enega delavca postavijo
v primerjavi s sodelavci v slab3i polozZaj, prizadenejo njegovo dostojanstvo in osebnost
(obi¢ajno tudi zasebnost). Mobbing torej povezuje predvsem z nezmoznostjo
delodajalca, da zagotavlja takSno delovno okolje, v katerem delavec ali delavci niso
izpostavljeni neZelenemu ravnanju, ki ustvarja zastrasujoCe, sovrazne ali poniZujocCe
delovne odnose in okolje (Trpinenje na delovhem mestu, 2007).

Kosteli¢ - Marti¢eva (2007, str. 27) definicija mobinga izhaja iz francoskega zakona o
mobingu oziroma iz zakona druzbene modernizacije, ki mobing definira kot psihi¢no
maltretiranje, ki se ponavlja v obliki dejanj, katerih cilj ali posledica je poslabSanje
posameznikovih delovnih razmer, ki lahko povzro€ijo napad na CloveSke pravice in
Clovesko dostojanstvo, Skodijo telesnemu ali duSevnemu zdravju ali zmanjSajo poklicno
prihodnost Zrtve.

Steimanova opredeljuje mobbing kot vse situacije, v katerih zeli ena ali ve€ oseb v
doloenem cCasovnem obdobju z nenehnim, zavednim, pretehtanim in nacrtovanim
negativnim obnasanjem vplivati na Zrtvino dostojanstvo in/ali zdravje in/ali varnost in/ali
poklicno kariero in/ali sreo, pri tem pa se je zZrtev iz razli¢nih razlogov nesposobna
braniti in/ali spremeniti tok dogajanj (Cvetko, 2003, str. 897).

Pojem mobbing se uporablja predvsem v italijanski, nemski, skandinavski in Svedski
literaturi, v angleski literaturi se za isti pojem uporablja izraz bullying, v ZDA pa pojmi
work abuse, workplace aggression, workplace behaviour in employee abuse. Nekateri
avtorji ne razlikujejo med pojmoma mobbing in bullying, nekateri pa navajajo razlike
med pojmoma. Slednji mobingu pripisujejo cilj — izloCiti zrtev iz sistema ali skupine — pri
Cemer je dogajanje pogosto in sistemati¢no, bullying pa po njihovem mnenju izraza
premoc in nasilje nad zrtvijo, ki se izvaja obCasno in nesistemati¢no. Menim, da mobing
bolj nazorno definira psihi¢no trpin€enje, zato bom v nadaljevanju uporabila ta izraz.
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2.2 Oblike mobinga

Na podlagi svojih raziskav je Leymann opredelil 45 razli¢nih dejanj mobinga (Priloga 1),
ki jih je razvrstil v 5 skupin glede na to, kakSne so njihove posledice oziroma namen
(Kosteli¢ -Marti¢, 2007, str. 27):
» napadi na moznost izraZanja in komuniciranja zaposlenega,
napadi na moznost vzdrzevanja socialnih stikov zaposlenega,
napadi na osebni ugled zaposlenega,
napadi na kakovost dela zaposlenega,
napadi na zdravje zaposlenega.

YV VYV V

Med napade na moznost izrazanja in komuniciranja sodijo tisti napadi, ki omejujejo
posameznikovo komuniciranje z drugimi ljudmi na delovhem mestu ali ga
onemogocajo, in je tako posameznikova svoboda izrazanja omejena. Nekaj tak$nih
primerov je navedel tudi Leymann (1996), in sicer: prekinjanje posameznikovega
govora, ustne in pisne groznje, ponavljajoCa se negativha kritika posameznikovega
dela in njegovega zasebnega Zivljenja, odvzem besede, onemogoc€anje komunikacije s
sodelavci in z nadrejenimi.

Z napadi na mozZnost vzdrzevanja socialnih stikov se lahko na razlicne nacine zmanjsa
moznost vzdrZevanja stikov in odnosov z drugimi zaposlenimi. Za te napade je
znacilno, da se napadalec ne Zeli pogovarjati z zaposlenim in tudi drugim sodelavcem
prepove komunicirati z njim, napadalec lahko doseze, da zaposleni delo opravija v
prostoru, kjer nima stikov z ostalimi sodelavci, lahko je izklju€en iz sestankov in
druzabnih dogodkov podijetja, ostali sodelavci pa se do njega vedejo, kot da ne obstaja
in ga ignorirajo (Leymann, 1996).

Namen napadov na osebni ugled je zmanjSati ali celo uniCiti osebni oziroma socialni
ugled posameznika in ga diskreditirati. Za vsakega Cloveka je pomembno, da je
spostovan, saj je to osnova za njegovo samozavest. Neprimerna dejanja lahko pocasi
nac¢nejo samozavest, nacne in zmanjSa se tudi posameznikov ugled. Vse to vpliva tudi
na psihi¢no in fizicno poCutje posameznika ter pusti posledice na podrocju njegovega
socialnega in zasebnega zivljenja. Leymann navaja nekaj agresivnih napadov, kamor
sodijo Sirjenje govoric in lazi o posamezniku, podtikanje dejanj, za katera ni odgovoren,
dodelitev ponizevalnih nalog. Posameznik je lahko oznaen kot nesposoben, kar
predstavlja za Zzalitev in sramotenje, lahko je izpostavljen zasmehovanju zaradi
govornih, telesnih ali znacajskih lastnosti, lahko se ga napada tudi zaradi rasnih,
verskih ali politicnih prepri€anj (Leymann, 1996).

Napadi na kakovost dela so dejanja, ki zmanjSujejo kvaliteto dela zaposlenega. To
pomeni, da je njegovo kakovostno opravljanje dela ovirano ali celo onemogoceno, kar
posledicno vodi do napak pri delu ali pa so naloge neopravljene ali nepopolno
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opravljene. Oblike napadov na kakovost dela so razlicne, in sicer so posamezniku
dodeljene nesmiselne ali zaljive naloge, ki presegajo njegove sposobnosti, ali tak$ne,
ki presegajo njegove kvalifikacije, z namenom, da bi ga diskreditirali. Nekaterim
posameznikom se nenehno dodelujejo nove zadolZitve, nekaterim pa so dotedanje
zadolzitve odvzete in morajo delati brez vsakrdnih delovnih nalog. Posamezniki so
pogosto nizko ocenjeni in kaznovani za opravljeno delo, njihovo delo se nenehno
spreminja, kritizira, nad opravljenimi delovnimi nalogami pa se izvaja prevelik nadzor
(Leymann, 1996).

V zadnjo skupino sodijo napadi na zdravje. Gre za delovne naloge, ki vplivajo na
zdravje zaposlenega. Posameznik je izpostavljen fizicnim napadom in groznjam s
fizi€nim nasiljem, odvzeti so mu prosti dnevi in letni dopust, v najhujSih primerih lahko
pride tudi do spolnih napadov (Leymann, 1996).

2.3 Vrste mobinga

Splosno prepri¢anje je, da mobing poteka le v eni smeri — s strani nadrejenega na
podrejenega. Glede na smer poteka mobinga razlikujemo vertikalno in horizontalno
obliko mobinga.

O navpi¢nem (vertikalnem) mobingu govorimo, kadar se psihi¢no nasilje dogaja med
podrejenimi in nadrejenimi ali v celotni skupini. To so nasilna dejanja, ki se izvajajo
med zaposlenimi na razli¢nih hierarhi¢nih ravneh (Kosteli¢ - Marti¢, 2007, str. 27-28 ).
Znotraj navpiénega mobinga lo¢imo dve podskupini. Prva je stratedki mobing, kjer
nadrejeni napada posamezne podrejene ali vse podrejene, ki so v tem primeru Zrtve.
StrateSki mobing prepoznamo po odstranjevanju zaposlenih z delovnega mesta. Po
navadi so nezazeleni zaposleni tisti, ki so uspesni ali zelo strokovni v svojem poklicu.
Organizacija uporablja tak8no obliko mobinga, kadar Zeli delodajalec zmanjsati to¢no
dolo¢eno Stevilo zaposlenih. Drugo podskupino navpiénega mobinga prepoznamo po
nasilnem delovanju skupine podrejenih nad nadrejenimi. V tem primeru so slednji zrtve
nasilja. Tovrstno nasilje imenujemo »staffing« (Bakovnik, 2006, str. 4), ki je redkejSe,
saj predstavlja le majhen delez navpiCnega mobinga. Pojavi se v primeru, ko Zelijo
zaposleni odstraniti svojega nadrejenega.

Vodoravni (horizontalni) mobing se odvija med sodelavci. Zaposleni poskusSa z
razli€nimi dejanji odstraniti drugega zaposlenega, sodelavca, ki mu je glede na polozaj
v podjetju enakopraven. Razlog za tovrsten mobing je predvsem v tem, da se
napadalec pocuti ogrozenega s strani posameznika/sodelavca, ki je uspesnejsi kot on
sam. Meni, da ga zaposleni poklicno ovira, ogroZza njegovo napredovanje in razvoj
njegove kariere v organizaciji. Zato mu privoS¢i morebitne neuspehe in je ljubosumen
na kakrSnakoli dejanja in uspehe sodelavca, nad katerim zato izvaja psihicno nasilje
(Kosteli¢ - Marti¢, 2007, str. 27-28).
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V Sloveniji je bilo po raziskavah Klinicnega instituta za medicino dela, prometa in
sporta (Cili za delo, 2009) 10 odstotkov delavcev izpostavljenih mobingu, od tega kar
45 odstotkov v velikih podjetjih. Zenske so precej pogosteje Zrtve kot moski, in sicer je
mobing doZivelo kar 62,8 odstotka vpradanih Zensk in 37,2 odstotka vprasanih moskih.
Zrtve mobinga so glede na sektor dokaj enakomerno porazdeliene, saj je bilo 48,1
odstotka zrtev zaposlenih v zasebnem sektorju, 49,9 odstotka pa v javhem. Po
ugotovitvah instituta so najbolj ranljivi za mobing zaposleni v predelovalni dejavnosti
(28,2 odstotka), sledijo zdravstvo in socialno varstvo ter finan¢no posrednistvo in javna
uprava.

3 NASTANEK MOBINGA

Vzroki za nastanek mobinga so razli¢ni, najpogosteje so organizacijske narave, torej
povezani z organizacijo dela, razporeditvami delovnih nalog, organizacijsko kulturo,
moralnimi standardi, vodenjem organizacije ipd. Mobing se najlaZje pojavi in razvije v
podjetjih s hierarhi¢nim nacdinom vodenja, v tistih podjetjih, ki imajo Sibko vodstvo in
kjer ni timskega dela, ter v tistin podjetjih, kjer je komunikacija med zaposlenimi slaba.
Mobing se po vsej verjetnosti ne bo razvil v podjetjih, kjer zagovarjajo odprto
komunikacijo, kjer so delavci vkljuCeni v sprejemanje pomembnih odlocCitev, kjer se
raznolikost ceni in spostuje in kjer se delavcem dopusc€a visoka stopnja nadzora in
avtonomije (Davenport et al, 1999, str. 67).

V nadaljevanju diplomske naloge bom opisala nekaj najpomembnejdih vzrokov za
nastanek mobinga.

3.1 Organizacija dela

V vsaki organizaciji je potrebno delo organizirati tako, da delavec ni kvantitativho
preobremenjen, kar pomeni, da delavec ne zmore opraviti dodeljenega dela, ali
kvalitativno premalo obremenjen, kar pomeni, da je delo, ki ga delavec opravlja,
monotono ali vsebinsko prazno. Obe skrajnosti sta za delavca stresni, predstavijata
nevarnost za nastanek konfliktov, in s tem tudi mobinga. Ljudje, ki delajo pod pritiskom
in v zelo stresnem okolju, so bolj izpostavljeni konfliktom in mobingu.

Zaposleni mora poznati svoje delavne naloge. Ce zaposleni ne ve toéno, kaj mora
narediti in kaj sme, svojo odgovornost prelaga na tuja ramena, hkrati pa krivdo za svoje
napake prepisuje drugim. Zato je za vsako organizacijo delovnega procesa zelo
pomembno, da obstajajo jasna navodila, jasna pristojnost in dovolj veliko Stevilo
zaposlenih (Kal&i¢ et al, 2007, str. 4).
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3.2 Oblikovanje delovnih nalog

Pri oblikovanju delovnih nalog se pojavlja vprasanje, ali je zaposlenemu delo zanimivo,
v§ecno in ali ga motivira. Kadar naloge niso ustrezno oblikovane, imajo zaposleni lahko
preve¢ prostega Casa. Takrat se najveCkrat mentalno zaposlijo in zaénejo trpinditi
izbranega sodelavca. Da bi se temu izognili, je zadnje ¢ase poudarek predvsem na
samostojnem in kreativnem zaposlenem (Leymann, 1993, str. 136).

3.3 Vodenje ljudi

Nadrejeni mora novega zaposlenega &im bolje uvesti v delovno skupino ter se zavzeti
za to, da ga skupina &im prej sprejme, saj se v nasprotnem primeru lahko pojavijo
motnje pri delovanju oddelka. Nadrejeni integracijo pogosto prepusti kar novincu
oziroma skupini. V primeru neuspesSnega sodelovanja skupina po navadi obtozi
novinca. Nadrejeni, ki se zaveda svoje odgovornosti in vioge se s svojimi sodelavci
pogovarja in sodeluje, skupaj z njimi reduje tezave, podrejenim pa delegira
odgovornost.

Vodja mora biti oseba z ustreznim znanjem in sposobnostmi za vodenje ljudi, ki postavi
jasna pravila glede dela in obnasanja, definira vioge (da te niso dvoumne ali konfliktne)
ter je profesionalen. NajpogostejSe napake pri vodenju so neupoStevanje mnenja
podrejenih, preveC avtoritativno vodenje, neustrezno komuniciranje, neodzivanje na
tezave v medosebnih odnosih, popusc¢anje pri disciplini, nedoslednost in pomanjkanje
navodil. Tudi pogoji za napredovanje zaposlenih morajo biti jasni, ¢e tega ni, se storilci
sami spravijo na sodelavce, jim s tem pokazejo, da so boljSi in moc¢nejsi od njih, iz tega
pa se lahko razvije mobing (Leymann, 1993, str. 136—139).

3.4 Rivalstvo med sodelavci

Zelja po viji plagi ali druzbenem statusu najveckrat privede do tekmovalnosti med
sodelavci, posledi¢no se pojavijo konflikti, iz katerih se lahko razvije mobing. ObcZutki
ogrozenosti, ljubosumja ali zavisti lahko spodbudijo Zeljo po odstranitvi sodelavca,
zlasti ¢e napadalec meni, da bo to pripomoglo k napredovanju v njegovi karieri.
Potencialni napadalec se lahko Cuti ogrozenega zaradi doloCenega sodelavca (bodisi
mlajSega, ki je v vzponu ali starejSega, ki je bolj izkuSen) ali pa Zeli pridobiti njegov
polozaj oziroma delovno mesto. Nekateri z mobingom poskusajo pridobiti privilegije.
Napadalci lahko delujejo tudi klientelno, kar pomeni, da se nekoga namerno znebijo,
saj s tem pridobijo prostor za svoje prijatelje ali znance (Leymann, 1993, str. 136—139).
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3.5 Preobremenjenost

Preobremenjenost se kaze v tem, da si ljudje vzamemo premalo ¢asa zase, saj smo
obremenjeni z drugimi stvarmi, ignoriramo tiste, ki potrebujejo strokovno pomo¢ in
nasvete za opravljanje svojega dela. Sodelavci tega v€asih ne razumejo, pri tem pa se
pocutijo ogrozene, sproZi se jim obrambni mehanizem in ocita se jim uniCevanje
delovne klime (Leymann, 1993, str. 101).

Kosteli¢ — Marticeva (2005, str. 24) je predstavila zanimiv model, ki pravi, da se mobing
ne zaCne pri storilcu in njegovih Custvih — ljlubosumnosti, zavisti ali Zelji po oblasti,
temvec pri delavcu, ki je pod stresom. Po tem modelu delavec, ki je izpostavljen stresu,
napacno razume pri¢akovanja drugih glede lastnega vedenja, ne spostuje socialnih
norm, lahko ovira druge, dela nekompetentno ter s tem izzove agresivne reakcije
drugih. Zrtev, ki je pod stresom, je tista, ki lahko spodbudi agresorja, da zaéne izvajati
mobing.

3.6 »Spolna kultura« dela

Pomemben vzrok za razvoj mobinga so tudi poklici, ki so feminizirani ali
maskulinizirani, saj gre za razlicne kulture (moske in Zenske kulture) in nacin dela.
Leymann (1993, str. 102) je predstavil primer kulture pri moskih, ki delajo v vrtcih in
jaslih, saj naj bi bili tu uveljavljeni predvsem zenska kultura in zZenski vzorci dela.
Primer ponazarja, da imajo moski, ki pri delu z otroki in vedenju do otrok odstopajo od
uveljavljene Zenske kulture, s sodelavkami tezave. Podobno velja za Zenske, ki
opravljajo mosko delo.

3.7 Pomanjkanje morale

Pomanjkanje morale in predsodki predstavljajo teZavo sodobne druzbe in hkrati vzrok
za nastanek mobinga v druzbi in delovnih organizacijah. Leymann (1993, str. 173)
meni, da je nizka stopnja morale povezana z nizkim vedenjskim pragom in
pripravljenostjo za Sikaniranje, saj ljudje ne razmisljajo ve€ o moralnih in etiCnih merilih.
V podijetjih, ki imajo nizka eti¢na nacela in kjer so neeti¢na dejanja kot npr. ogrozanje
zaposlenih, strank in okolja, ali vodenje sumljivih poslov, nekaj obi¢ajnega, so delavci,
ki opozarjajo na nepravilnosti, pogosto izpostavljeni mobingu.
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3.8 Globalni trg

Na razvoj mobinga lahko vplivajo tudi zunanji dejavniki, kot so globalizacija, velike
organizacijske spremembe, privatizacija podjetij, konkurenca na trgu, ekonomska in
gospodarska kriza ipd. Ti dejavniki pove&ujejo negotovost glede Stevila delovnih mest
in ustvarjajo visja priCakovanja glede prilagodljivosti delavcev in podijetij, kar pa slabo
vpliva na ustvarjanje pozitivnih medsebojnih vezi med tistimi zaposlenimi, ki so
zaposleni za nedolo¢en Cas.

V nekaterih podjetjih vodilni izkorid¢ajo gospodarsko in finanéno krizo, tako da
zmanjSujejo Stevilo zaposlenih, izvajajo prestrukturiranje ali zdruZevanje z drugimi
podjetji. Omenjeni ukrepi vodilnih lahko odlocilno vplivajo na zaposlene, zato morajo
biti premisljeni. Realnost dokazuje, da interes zaposlenih pogosto ni v ospredju
pozornosti vodilnih. Delavci so mnogokrat prisiljeni opravljati poniZzevalna dela, kar pa
najveckrat vodi v mobing.

Na organizacijsko kulturo vplivajo tudi ekonomska struktura in filozofija druzbe ter
njene vrednote in norme. Ce se uspeh v druzbi meri samo skozi mo& oziroma vpliv in
bogastvo, lahko to negativno vpliva na vedenje zaposlenih v podjetju. Mobing se
pogosto povezuje s kapitalizmom, zato so Stevilni primeri tovrstnega nasilja znani v
drzavah s komunisti¢nim rezimom (Leymann, 1996).

3.9 Spremembe

Ljudje se bojijo sprememb, ker prinasajo negotovost. V podjetju se pojavi mobing,
kadar pride do prestrukturiranja ali do menjave vodilnih. Bolj kot so spremembe
radikalne, pogosteje je prisoten mobing.

V podjetjih, kjer so spremembe nenadne in zaposleni ne sodelujejo pri njihovem
uvajanju, jih lahko dojemajo kot Sikaniranje. Nadrejeni to napetost dozivljajo kot
nepripravljenost podrejenega za spostovanje pravil, kar lahko privede do mobinga. V
primeru, da se spremenijo organizacijski cilji ali vrednote, se lahko zgodi, da se tudi
najbolj predani zaposleni ne bodo mogli veC identificirati s podjetjiem. Tako so ti
zaposleni najveCkrat oznaCeni kot osebe, ki so nezmozZne sprejeti spremembe
(Leymann, 1993, str. 136—139).

3.10 Priseljevanje in rast sive ekonomije

Stevilo priseljencev se v Evropski uniji vsako leto moéno poveduje. Priseljenci so del
gospodarskega in kulturnega okvira EU. Prisotni so na vseh ravneh delovne sile, pri
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C¢emer polnijo vrzeli, ki jih domaci delavci ne morejo zapolniti. Med temi priseljenci so
visoko usposobljeni strokovnjaki za informacijske tehnologije, medicinske sestre in
drugi zdravstveni delavci ter delavci, ki izvajajo opravila, ki jih drzavljani EU ne Zzelijo
vec opravljati. Problemati¢ni so predvsem ilegalno priseljeni ljudje, saj ti v najvecji meri
prispevajo k porastu sive ekonomije, ki precej vpliva na viSino bruto domacega
proizvoda posamezne drzave. Znano je, da so delovni pogoji za ilegalne priseljence
izredno slabi, z visokim Stevilom nesre¢ in nasilnimi dejanji, ki najveckrat ostanejo
skrita (Di Martino, 2003, str. 22).

Ceprav ni mogode predloziti uradnih podatkov, Evropska komisija ocenjuje, da v
drzavah cClanicah EU nezakonito biva priblizno 4,5 milijona ljudi. V obmocju EU je na
leto prijetih priblizno 500 000 nezakonitih priseljencev.

4 RAZVOJNE STOPNJE MOBINGA

Mobing je proces, ki se razvije skozi razlicne faze, ki potekajo od nastanka konfliktov
do razreSitve z delovnega mesta. Leymann (1996a, str.171) je razvojne stopnje
mobinga razdelil na faze, ki jih bom predstavila v nadaljevanju.

4.1 Prvafaza: konflikt

Beseda konflikt izhaja iz latinske besede »confligare«, ki pomeni spor, boj, prepir,
nasprotovanje, nesoglasje (Verbinc, 1997, str. 367).

Konflikt lahko opredelimo kot boj med motivi, ki si nasprotujejo in se med seboj ovirajo
(Musek, Pecjak, 1997, str. 98). Pojavi se, kadar imata dva ali ve¢ posameznikov
razli€na in nasprotujoca si staliS¢a, ter se sprozi, ko eden od njiju misli, da drugi ogroza
njegove interese. Konflikt se lahko razreSi, ¢e si posameznika za to prizadevata, v
primeru, da konflikt ostane nereSen, pa lahko preraste v mobing.

Obstaja pet nacinov, kako obvladati konflikt (Davenport et al, 1999, str.164):
» da se konfliktu izogibamo,

da s konfliktom zivimo,

da drugim vsilimo svoje miSljenje,

da sklepamo kompromise,

da zadeve uredimo tako, da so vsi zadovoljni.

YV V V

Posameznik na svoj nacCin dojema situacijo. Izbira nacina obvladovanja konflikta je
odvisna od posameznikovih znacajskih lastnosti, izkusenj, okolis¢in, tipa konflikta in
pomembnosti konflikta. Vsak proces mobinga se razvije iz konflikta, ni pa nujno, da se
vsak konflikt razvije v mobing.
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4.2 Druga faza: uveljavitev mobinga

Ce ostane konflikt nereSen in je potisnjen v ozadje, se zaéne mobing. Napadi na
sodelavca (zrtev) so vse pogostejsi in intenzivnejsi, sprva so usmerjeni v njegov znacaj
in njegovo osebnost. Napadalec si prizadeva, da bi sodelavca izloCil iz delovnega
okolja, zato se v podjetju zacnejo Siriti govorice, ostali sodelavci postanejo do Zrtve
neprijazni ali celo agresivni, komunikacija med njimi se poslab$a. V tej fazi se zacne
psihicno stanje zrtve slabSati, pojavijo se simptomi stresa in eksistenéni strah.
Zaposleni se zaCne do okolice vesti obrambno in nezaupljivo. Na ta nacin zbuja
pozornost in ga tudi ostali sodelavci, ki niso neposredno vpleteni v mobing, izlo€ijo. Vsa
ta dejanja negativno vplivajo na delo zaposlenega, saj ta postane povrsen, raztresen in
neucinkovit pri opravljanju dela.

4.3 Tretja faza: destruktivni ukrepi kadrovskega managementa

V tretji fazi so v ospredju razliéni destruktivni ukrepi kadrovskega managementa.
Mobing dolgoro¢no slabo vpliva na proizvodnjo in ucinkovitost podjetja, zato mora
delodajalec ukrepati, ¢e zeli ohraniti zdravo podijetje. Delodajalec zrtev sprva opozori
na napake, ji izreCe opomin, kasneje jo premesti ali ji zagrozi z odpovedjo. Ker Zeli
delodajalec neproduktivno osebo &im prej odstraniti, najveckrat kr8i zakonodajo, s tem
pa zrtev Se dodatno obremeni. Ko se v problem vplete vodstvo, postane primer uraden,
to pa pomeni, da so o nastali situaciji obves&eni vsi tisti, ki sicer niso ni€esar opazili.
Zrtev je tako zaznamovana s slabim ugledom, ki se ga kljub premestitvi na drugo
delovno mesto ne more znebiti.

4.4  Cetrta faza: izkljugitev iz delovnega zivljenja

Zadnja faza se navadno zacne s socialno izkljucitvijo Zrtve znotraj podjetja. To pomeni,
da je zrtev najprej izolirana, nato so ji odvzete vse delovne naloge in onemogocena
moznost pogovora s sodelavci. Zrtev je tako izpostavijena stresu, ki lahko mocno
nacne njeno samopodobo ter psihi€no stanje. Pojavijo se lahko psihosomatska
obolenja, kot so depresija, nezadostno samospostovanje, samoobtoZevanje, fobije,
motnja spanja ipd. Ce Zrtev ne prenese veé pritiskov mobinga, se kot resitev ponuja
odpoved pogodbe o zaposlitvi ali pred€asna upokojitev zaradi zdravstvenih razlogov.
Pogodbo o zaposlitvi lahko s primernim razlogom odpove tudi delodajalec (Leymann,
19964, str.172).

Ce je zrtev mobinga v zadniji fazi, ima malo mozZnosti, da bi se ponovno zaposlila, saj
na razgovoru ne more skriti slabega psihi€nega in fizicnega stanja. Vse to ima za
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posledico Se dodatne psihi€ne obremenitve in veliko ljudi si ravno v tem stanju vzame
zivljenje (Leymann, 1993, str. 61-69 ).

Po italijanskem Egeu ima mobing Sest razvojnih faz, pred njimi je predfaza »situacija
0«. Ta oznaluje konfliktno situacijo izrazite medsebojne tekmovalnosti, ko vsi
tekmujejo proti vsem z hamenom, da bi se dvignil nad druge, ne da bi zeleli kogarkoli
uniiti. Prvi dve fazi sta enaki Leymannovim, v tretji fazi pa se pojavijo prvi
psihosomatski simptomi. Cetrta Egeova faza je enaka Laymannouvi tretji fazi, v peti fazi
po Egeu pa pride do resnega poslab$anja psihiénega in fizicnega zdravja Zrtve. Sesta
faza je enaka Leymanovi zadnji fazi, to je izkljuCitvi iz delovnega Zivljenja (Kosteli¢ -
Marti¢, 2005, str. 60-70).

) PROFIL STORILCA, PROFIL ZRTVE IN PROFIL
ORGANIZACIJE

Raziskave so pokazale, da lahko vsak od nas zlorablja ali postane Zrtev. Na podlagi
tega so se oblikovali razli¢ni profili, ki so znacilni za Zrtev, razliéni profili, ki so znadilni
za napadalca in razli¢ni profili, ki so znacilni za organizacijo v procesu mobinga.

5.1 Profil zrtve

Mobing lahko sprozijo razlicne osebnostne znadilnosti Zrtve, pogosto je dovolj, da
posameznik izstopa iz delovne sredine ter zaradi svojih osebnostnih znacilnosti
pritegne pozornost moberjev (Dolinar, 2008).

Kosteli¢ - Marticeva (2007, str. 29) meni, da so idealne Zrtve za mobing odgovorne,
urejene, vestne osebe, ki so motivirane za delo, obcutljive za priznanje in kritiko ter z
mocno razvitim obCutkom za druzbeno pravi¢nost. Njihov odziv na nepravicne obtozbe
ni napad, ampak dvom o dobro opravlienem delu, posledica tega je Se vecje
prizadevanje, da bi zlorabljajoCega zadovoljile.

Po Kostelic - Marticevi (2007, str. 28) so nasilju bolj izpostavljeni posamezniki, ki
spadajo v eno izmed sledecih karakteristik:

» »Postenjaki«, se pravi osebe, ki so prijavile nepravilnosti pri delu,
neupostevanje pravil ali zakonodaje.

» Fizi¢ni invalidi.

» Milade, komaj zaposlene osebe in delavci pred upokojitvijo, ki delajo poCasneje,
niso ve¢ motivirani za nova strokovna usposabljanja ali pa imajo previsoke
prihodke.
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» Osebe, ki Zelijo novo delovho opremo (nove raCunalnike, novo programsko
opremo) in ve¢ samostojnosti pri delu.
» Osebe, ki po dolgih letih brezhibnega dela, zahtevajo priznanje svojega
delovnega polozaja in visjo placo.
» Presezek delovne sile, ki nastane ob zdruzenju dveh podjetij, posodobitvi ali
reorganizaciji.
» »Drugacni ljudje«, kamor sodijo:
e o0sebe, ki imajo drugacno ideologijo ali religijo,
e 0sebe, ki so drugatnega eti€nega ali regionalnega porekla,
e osebe drugacnega spola (moski v zenski skupini ali obratno),
e posamezniki razlicne spolne usmerjenosti,
e zelo ustvarjalne osebe (takSne osebe pri drugih pogosto spodbudijo
obcutek zavisti, ljubosumnosti in Zeljo, da se jih unici),
e ekscentricne osebe, ki se vedejo, oblacijo in li¢ijo vpadljivo,
e bolne osebe, ki jih delodajalec zaradi pogoste odsotnosti z dela za¢ne
Sikanirati, saj tako izrazi svoje nezadovoljstvo in jezo,
e na novo zaposleni v doloCenem podjetju,
e nezanimanje za Sport.

Cvetko (2006, str. 32) glede na rezultate raziskav meni, da je zelo pomembna
izobrazbena in strokovna stopnja posameznika. Mobingu so namre¢ bolj izpostavljena
zahtevna delovna mesta in nekateri bolj intelektualno usmerjeni poklici, kot so
zdravstvo, znanost in Solstvo. Brecko (2010, str. 43—44) meni, da so zenske pogosteje
Zrtve mobinga kot moski.

5.2 Profil storilca

Avtorji navajajo razlicna mnenja glede osebnostnih lastnosti in motivov, ki so znadcilni
za izvajalca mobinga. Nekateri storilce oznacujejo kot osebe s spremenljivim znagajem
in nizko stopnjo osebne integritete. Nagnjeni so k pretiranemu nadzorovanju, ne
priznavajo svojih napak in so neposteni do sebe in drugih.

Drugi avtorji menijo, da so storilci ve€inoma ljudje z neustrezno osebnostno strukturo,
saj se zaradi nizke stopnje empatije in egocentricnosti tezko prilagajajo druzbi, v kateri
zivijo oziroma delujejo. Njihova primarna skrb je zadovoljitev svojih potreb, zato
destruktivno delujejo na druge osebe, posebno tiste, ki jim stojijo na poti za dosego
cilja. Take osebe se pogosto oznacuje za narcisti¢ne ali celo disocialne (Dolinar, 2008).

Leymann (1996) trdi, da storilec z mobingom poskusa prikriti lastne pomanijkljivosti. S
Sikaniranjem Zeli odvrniti pozornost od svojih lastnih problemov in strahov ter se
izogiba objektivnemu sooc€enju razlicnih mnenj. V primeru, da je mogoCe naijti
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kompromis, ki ga storilec ne bo pripravijen sprejeti ali ga ne bo hotel, saj bi to
pomenilo, da bi moral popustiti tudi on, tega pa ni zmozen sprejeti, zato vso svojo
energijo usmeri v mobing.

Storilci so pogosto ljudje z osebnostnimi motnjami, ki trpinCijo Zrtve zaradi obcCutka
ljubosumja, zavisti, strahu, negotovosti, antipatije ali zelje po oblasti. Mobing, ki se
razvije na podlagi teh obcutkov, se imenuje emotivni mobing (Kosteli¢ - Marti¢, 2005,
str.18).

Mobing lahko izvaja:

» nadrejeni, ki sam ali s pomoc¢jo sodelavcev mobira enega delavca ali skupino
delavcev, ki jih je uprava dolocila za »odstrel«,

» nadrejeni, ki delavca ali skupino delavcev Sikanira zaradi obCutka ogrozenosti,
ljubosumja, zavisti ali Zelje po oblasti,

» skupina delavcev, ki zaradi nezadovoljstva ali drugih negativnih dejavnikov
maltretira svojega nadrejenega,

» delavec, ki zaradi obCutka ogroZenosti, ljubosumja, zavisti ali Zelje po oblasti
mobira sodelavca na istem nivoju,

» skupina delavcev, ki svoje napetosti in frustracije spro$€ajo na greSnem kozlu
(Kosteli¢ - Marti¢, 2005, str. 19).

Storilec pogosto potrebuje krog pomocnikov, ki jih je na svojo stran pridobil s
prepriCevanjem, da je zrtev nevarna, Skodljiva za podjetje, neprimerna za timsko delo,
ker preveC spoStuje pravila, in svojega dela ne opravlja dovolj kakovostno. Tako
storilec z govoricami, zbadanjem, podtikanjem in nespostljivim vedenjem na svojo stran
pridobi tiste posameznike, ki mu verjamejo in so pripravljeni delovati proti zZrtvi, da jo
izlo€ijo iz delovnega okolja. Hkrati se storilcu pridruzijo tudi posamezniki, ki jih je strah,
da bi tudi sami postali Zzrtve mobinga ali Zelijo izkazati pripadnosti skupini oziroma
potrebujejo, da jih nekdo vodi. Nekateri posamezniki sodelujejo povsem iz zabave
oziroma z hamenom, da bi vodju izkazali svojo lojalnost.

V primerih, ko mober napada Zrtev pred drugimi sodelavci, ti pa le nemo stojijo ob
strani in dogajanje zgolj opazujejo, govorimo o pasivhem mobingu.

Svicarska raziskava je pokazala, da je v vecini primerov nadrejeni odgovoren za
nastanek mobinga, stopnjo soodgovornosti ostalih storilcev pa prikazuje graf.
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Graf 1: Polozaj glavnega storilca (Svica, celotna populacija, N=3638)
(Vir: Kiener et. al, SECO 2002, str. 23)

Profil organizacije

Mobing se najpogosteje pojavlja v organizacijah z naslednjimi znacilnostmi (Kosteli¢ -
Marti¢, 2007, str. 7):

>

>

tekmovalna delovna sredina, v kateri prevladuje kultura karierizma in stroga
hierarhi¢na struktura,

organizacije, ki svojo pozornost usmerjajo izkljuéno povecanju ekonomskega
dobic¢ka, le malo pa se zanimajo za delovno ozracje in medosebne odnose,
obstaja zaskrbljenost zaradi viSska delovne sile,

avtoritativni stil upravljanja,

slabo naclrtovanje organizacijskih sprememb in nenehna negotovost glede
izbora,

slabo in nezadostno vkljuCevanje in sodelovanje zaposlenih pri odlo€anju,

slabe moznosti za profesionalno usposabljanje in izobrazevanije,

pomanjkanje medsebojnega spostovanja, predvsem pomanjkanje spostovanja
kulturnih razlik,

pomanjkanje jasnih pravil pri delu in pravil obnasanja,

preobremenjenost z delom ali nesmiselne delovne naloge,

nezadostno definirane vioge (konflikt viog ali nejasne vioge) in pomanjkanje
profesionalnosti.
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6 POSLEDICE MOBINGA

Mobing vpliva na psihi¢no in fizi€cno zdravje ter na socialno ekonomski polozaj zrtve,
torej jo lahko zaznamuje z resnimi posledicami, ki trajajo celo Zzivljenje. Pogostejsi,
dolgotrajni in intenzivnejsi napadi lahko Zrtev usodno zaznamujejo. Nekateri mobinga
ne prenesejo in storijo samomor ali pa zaradi nastalih hudih psihi¢nih poskodb prezivijo
preostanek zivljenja v psihiatri¢ni bolnici. Vendar je potrebno pojav gledati SirSe, saj je
takSno nasilje lahko uniCujote ne le za zrtev, temveC tudi za ostale sodelavce in
organizacijo, navsezadnje za celotno druzbo. Tkaléeva (2001, str. 913-916) posledice
mobinga razvrs¢a v $tiri skupine, ki jih bom v nadaljevanju podrobneje predstavila.

6.1 Posledice mobinga za zrtev

Raziskave kaZejo, da se v procesu mobinga Zrtev na nasilje odziva po doloCenem
vzorcu in poteka v dolo¢enem zaporediju (Brec¢ko, 2006, str. 14).

Zacetno Osebno
samoobtozZevanje Osamljenost razvrednotenje

Slika 1: Reakcije Zrtve mobinga
(Vir: Bre¢ko 2006, str. 14)

V prvi fazi gre za samoobtoZevanje, saj Zrtev najprej razmislja o lastni krivdi in
napakah, ki naj bi jo privedle v nezeleno situacijo. V tej fazi se pove€ata vznemirjenost
in anksioznost. Nato nastopi faza osamljenosti, kjer se soo¢i obCutkom, da se nasilje
izvaja samo nad njo. Zrtev je osramo&ena, boji se, da ji nihée ne bo verjel, zato o
problemu nerada govori s sodelavci, druzino in prijatelji. V tej fazi se Zze pojavijo prvi
znaki bolezni, najpogostejSa pa so depresivna obolenja. V zadnji fazi, to je osebno
razvrednotenje, je Zrtev prepriana, da situacije ne obvladuje, sooli se z ob&utkom
lastne nesposobnosti in ni€vrednosti. Bolezen se stopnjuje in pojavljajo se simptomi
prave depresije z vsemi bolezenskimi znaki.

Posledice mobinga, ki sledijo popolnemu osebnemu razvrednotenju, so izjemno hude,
najvecji problem so psihosomatska obolenja, s katerim se soocCajo Zrtve, saj zaradi
tega postanejo trajno nesposobne za delo. Nekatere se invalidsko upokojijo, druge
prostovoljno zapustijo organizacijo. Vendar pa vecina zaradi fizi€nih in psihi¢nih tezav
ne prenese novih delovnih obremenitev, zato jim je ponoven vstop na trg delovne sile
onemogocen. Za ponoven vstop na trg dela je poleg zdravstvenih tezav zelo
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pomemben dejavnik druzbeni in poklicni ugled, ki pa je zaradi nasilja pri ve€ini Zrtev
izgubljen (Cvetko, 2003, str. 900).

Izsledki ameriSke raziskave opozarjajo, da se je pri 29 odstotkih zrtev psihi¢no nasilje
na delovhem mestu izvajalo vsaj 6 mesecev, pri kar 44 odstotkih pa se je to dogajalo
vec kot leto dni (Workplace Bullying Survey: Targets' Reactions, 2007).

6.1.1 Ekonomske posledice

Mobing lahko bistveno poslabSa ekonomsko stanje zrtve, saj se zaradi bolniSkih
odsotnosti zmanjSa plaa, ¢e pa posameznik ostane brez zaposlitve, so denarne
izgube veclje. Zaradi zdravstvenih in psihiénih teZzav je posameznik prisiljen poiskati
strokovno pomo¢ ustreznih zdravnikov in psihiatrov, kar pogosto zahteva dodatna
denarna sredstva. Ekonomska kriza se zaostri, ¢e ima zaposleni druzino, ki je odvisna
od njegovih sredstev in so ta nujna za prezivetje. Ce posameznik izgubi podporo in
razumevanje sodelavcev in nadrejenih, lahko iSCe reSitev izven podjetja. Nekateri
vlozijo toZbo proti delodajalcu oziroma napadalcu, ki je nad njimi izvajal psihi¢no
nasilie. To pa je Se dodaten udarec na zrtvin proracun (Tkalec, 2001, str. 913-916).
Zaradi tezav pri iskanju nove zaposlitve lahko Zrtev ostane brez finan¢nih sredstev vec
meseceyv, kar predstavlja dodaten finanéni problem.

6.1.2 Psihi¢ne in zdravstvene posledice

DuSevne poskodbe vplivajo na posameznikovo fizicno zdravje, kar se kaze v
psihosomatskih motnjah. Zaposleni ima glavobole, motnje v spanju, vrtoglavice,
pogosti so tudi ob&utki utrujenosti, potrtosti in slabosti, izgublja voljo in koncentracijo ter
samospostovanje. Kasneje se lahko tezave Se povecajo, povzroc€ijo depresijo, nervozo,
anksioznost, osebnostno krizo, napade panike in joka. Razmere na delovhem mestu se
poslabsajo, ¢e se zaénejo krhati odnosi s sodelavci in tako delovno okolje postaja
nevzdrzno. Pojavljajo se tudi hujSe vedenjske motnje, ki se kazejo v obliki pove€ane
agresije do sebe in drugih, kar lahko privede do samoposkodb ali samomora. Zrtve
lahko zapadejo v alkoholizem, zlorabo drog in pretirano kajenje, pogoste so tudi motnje
hranjenja in motnje v spolnosti. Zaposleni izgublja zanimanje za druge, postaja pasiven
in se lahko popolnoma izolira od drugih (Kosteli¢ - Marti¢, 2007, str. 29).

Svicarski strokovnjaki so primerjali zdravstveno stanje Zrtev mobinga z zdravstvenim
stanjem oseb, ki mobingu niso bile podvrzene. Rezultati so prikazani v slede¢em grafu.
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Graf 2: Zdravstvene tezave Zrtev mobinga
(Vir: Keiner, SECO 2007, str. 27)

6.1.3 Socialne posledice

Zaradi vedenjskih motenj postane posameznik v o€eh drugih (sodelavcev) »drugacen,
zato se vedno bolj odmika v osamo in bolniSko odsotnost. Posledi¢no zaradi tega trpi
njegovo delo, ki se slab3a, zmanjSa se delovna storilnost in vedno pogostejSe so
bolniSke odsotnosti. Nevzdrzne delovne razmere lahko pripeljejo tudi do sporazumne
ali prisiliene prekinitve delovnega razmerja med delavcem in delodajalcem. PoSkodbe
mobinga so lahko pri posamezniku tako resne, da se mora ta prisilno upokojiti, saj ni
sposoben za delo. Kadar Zrtev iS€e novo zaposlitev, se prav tako sre€uje s tezavami,
saj sta njegova samopodoba in ugled uni¢ena. Motnje, ki jih je zrtev utrpela, vplivajo na
uspesnost dela na novem delovnem mestu. Zrtev ima namre¢ teZave pri vzpostavljanju
stikov in pri komuniciranju z drugimi ljudmi ter s svojo samopodobo, poleg tega se
spopada s strahom pred neuspehom (Kosteli¢ - Marti¢, 2007, str. 12).

Mobing ne vpliva le na psihi¢no in fizi€no Zivljenje posameznika, resne posledice pusti
na socialnem podro€ju, kar spreminja oziroma krha druzbene odnose. Preko tega se
posredno slabSa tudi kakovost Zivljenja drugih ljudi, predvsem druzine in prijateljev
Zrtve. Verjetno si ni tezko predstavljati, da so depresija, osebnostne krize, alkoholizem
ali druge odvisnosti vzrok za Stevilne druzinske travme, prepire in razveze (Tkalec,
2001, str. 913-916).

Cetrta evropska raziskava o delovnih razmerjih (Parent-Thirion et al., 2007, str. 40)
poroCa, da je bolniS8ka odsotnost kot posledica zdravstvenih teZav, ki se pojavijo v
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povezavi z delom, bistveno pogostejSa pri Zrtvah mobinga kot pri povprec¢ni evropski
bolnisSki odsotnosti. Poleg tega so zrtve mobinga najpogosteje odsotne z dela od 6 do
15 dni, pogosti pa so tudi primeri, ko so zaposleni odsotni od 16 do 30 dni in celo vec
kot 60 dni.

6.2 Posledice za sodelavce

Mobing vpliva na sodelavce, ki so v neposrednem stiku z zrtvijo in so pri¢a ali pa celo
sodelujejo pri psihicnem nasilju. Tisti, ki ugotovijo, da je eden izmed sodelavcev Zrtev
psihicnega nasilja, mu lahko pomagajo, a se zaradi tega lahko znajdejo v konfliktni
situaciji. Obstaja velika verjetnost, da v primeru, e se postavijo na stran zrtve in ji
pomagajo, tudi sami postanejo Zrtev mobinga. Ce pa zrtvi ne pomagajo in ne ukrepajo,
posredno sodelujejo in podpirajo izvajanje mobinga. Posledice druge mozZnosti
postopanja sodelavcev so vedno enake, saj prizadetega opazujejo in ocenjujejo preved
kritiCno, slednji pa, izoliran znotraj delovne organizacije oziroma od ostalih zaposlenih,
dobiva le negativne povratne informacije sodelavcev (Tkalec, 2001, str. 914).

NajolitnejSa posledica je predvsem negativen vpliv na pogoje dela, na delovno
storilnost in rezultate, ki jih dosegajo tudi drugi zaposleni. Zaradi slabsih okoli§¢in se
najprej zmanjSa zadovoljstvo pri delu, zaposleni postajajo vedno manj motivirani,
kreativni, pogostejSe so napake pri delu, zmanjSata se produktivnost in ucinkovitost.
Tak8na situacija vpliva na vse zaposlene in lahko povzroCi bolniSko odsotnost tudi
drugih zaposlenih.

6.3 Posledice za organizacijo

Mobing ima negativne posledice tudi za organizacijo kot celoto. Te so v skrajnih
primerih lahko tako resne, da pripeliejo celo do stecaja, likvidacije ali prisilne
poravhave. TkalCeva (2001, str. 914) nasSteva naslednje posledice mobinga za
organizacijo:

» zmanjSanje kvalitete in kvantitete dela,
neprijetni odnosi med zaposlenimi, prekinitev komunikacije in timskega dela,
poviSana fluktuacija,
poviSano Stevilo odsotnosti z dela zaradi bolezni,
izguba ugleda, kredibilnosti podjetja,
stroski svetovalcev,
odpravnine, odskodnine,
stroski pravnih postopkov,
stroski odsotnosti, fluktuacij in zmanjSane storilnosti.

YV YV VYVYVYYVYVY
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Prisotnost mobinga v organizaciji poslabSa delovno ozracje in odnose med zaposlenimi
zaradi nezadovoljstva in napetosti. Vse to ima za posledico manjSo delovno storilnost,
slabSe rezultate pri delu, saj zaposleni v delovhem &asu naredijo manj, trpi pa tudi
kakovost njihovega dela. Zaradi takSnih razmer se umikajo v bolniSko odsotnost,
poveCa se fluktuacija. Zacasni izostanki z dela in odhodi zaposlenih za organizacijo
pomenijo dodatne stroSke. Treba je namreC zaposliti nove ljudi, kar pa zahteva
dodatna finan¢na sredstva za iskanje, uvajanje, usposabljanje in izobrazevanje novih
zaposlenih.

Po ocenah stane dan odsotnosti delavca v evropskih drzavah od 100 do 200 EUR.
Organizacijo s 100 zaposlenimi stane 1 odstotek odsotnosti z dela na leto 20.000 EUR
(Cvetko, 2003, str. 902).

Mednarodna organizacija dela ocenjuje, da zna$ajo letni stroski psihi¢nega nasilja na
delovnem mestu za organizacijo s 1000 zaposlenimi 150.000 EUR. Nekatere raziskave
so pokazale, da se delovna storilnost zrtve mobinga zmanjSa za 60 odstotkov in
povzroCi poveCanje stroSkov organizacije za 180 odstotkov (Paparella et.al, 2004 v
Zupan 2007). Tudi Leymann je ocenil strodke, ki jih ima organizacija zaradi mobinga.
Ta naj bi letho za vsako Zrtev izgubila od 30.000 do 100.000 ameriSkih dolarjev, torej
od 21.000 do 71.000 EUR (Kosteli¢ - Marti¢, 2007, str. 30).

6.4 Posledice mobinga za celotno druzbo

Mobing s svojimi vplivi posega tudi v Zivljenje drugih ljudi, predvsem v druzine Zrtev in
na celotno druzbo. Prva takSna posledica izhaja iz naCetega zdravja zrtev mobinga, ki
morajo zaradi tezav poiskati pomo€ pri usposobljenih strokovnjakih. Zdravljenje je
drago in dolgotrajno, kar seveda povecluje strodke zdravstvenega sistema v drzavi.
Druge posledice psihi¢nega nasilia na delovnem mestu so izgube v pokojninskem
sistemu, saj se je posameznik zaradi slabega zdravja prisilien predéasno invalidsko
upokoijiti (Kosteli¢ - Marti¢, 2007, str. 30). Poleg tega se zaradi posledic mobinga
poveCa brezposelnost, teZzavo predstavija tudi manjSa produktivnost celotne druzbe,
zaradi izgube perspektivnih delavcev, manjSa se zaupanje ljudi v druzbene strukture,
slabsa se druzbeni dogovor, saj osebe in institucije v druzbi, ki dopus€ajo mobing, vse
tezje sodelujejo, mobing pa slabi tudi ugled drzave (Brecko, 2010, 60—61).
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7 PREPRECEVANJE MOBINGA

Ukrepe za prepreCevanje mobinga lahko razvrstimo v tri sklope (Resch in Schubinski,
1996, str. 298):

» ukrepi na ravni celotne drzave,

» organizacijsko usmerjeni preventivni in intervencijski ukrepi,

» individualni ukrepi (terapije, rehabilitacija, resocializacija zrtve).

7.1 Ukrepi na ravni celotne drzave

Mobing je treba prepre€evati na ravni celotne drzave, saj negativno vpliva na celotno
druzbo. V zadnjih letih poteka v Sloveniji javno ozave$&anje o mobingu s svetovalnimi
projekti, seminarji in predavanji ter strokovnimi ¢lanki na to temo. S problematiko
mobinga se ukvarja tudi Evropska unija v delovni zakonodaji, ki od vseh drzav ¢lanic
zahteva, da ustrezno reagirajo na ta pojav in uzakonijo mobing kot kaznivo dejanje.
Zakonodaja glede prepreevanje mobinga je najbolie urejena na Svedskem,
Norveskem, v Franciji in Svici, v Sloveniji pa je prepoved kakrénega koli trpinéenja in
nadlegovanja na delovnem mestu zapisana v Zakonu o delovnih razmerjih (Jan, 2011,
str. 71).

7.2 Organizacijski ukrepi

Cvetko (2006, str. 37) meni, da je za uspeSen boj proti mobingu treba v organizaciji
ustvariti kulturo z ustreznimi normami in vrednotami. Vodstvo mora zaposlene seznaniti
s problematiko mobinga in nevarnostmi, ki jih prinasa, opredeliti mora dejanja, ki so
nesprejemljiva in veljajo za mobing, ter predvideti sankcije zanje. Poleg tega morajo
zaposlenim v primeru, da postanejo Zrtve mobinga ali da ta proces zaznajo pri katerem
od drugih zaposlenih, zagotoviti ustrezno pomoc¢.

Kosteli¢ - Marti¢ (2007, str. 31) razlikuje med:
» primarnim prepre€evanjem oziroma preventivnim ukrepanjem,
sekundarnim prepre€evanjem ali intervencijo v zgodniji fazi,
terciarnim preprecevanjem ali intervencijo v srednji fazi,
podporo v pozni fazi, ki jo dodajata Resch in Schubinski (1996, str. 297—-298).

Y V V
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7.2.1 Preventivni ukrepi

Preventivno ukrepanje ali primarno prepreCevanje je namenjeno preprecevanju
nastanka kriznih situacij, ki se lahko razvijejo v mobing. Zato je potrebna vrsta ukrepov,
s katerimi to lahko doseZzemo:
» sprememba organizacije dela,
sprememba stila vodenja,
zavarovanje socialnega poloZaja posameznika,
dvig moralnega standarda,
ozaveScanje zaposlenih,
uvedba organizacijskih dogovorov (Brecko, 2007, str. 425).

VV VYV

7.2.2 Intervencijski ukrepi

V politiki vsake organizacije morajo biti jasno opredeljena dejanja, ki se Stejejo za
mobing in so zaradi tega prepovedana ter sankcionirana. Ko se mobing v organizaciji
pojavi, je pomembno, da se v zgodnjih fazah njegovega razvoja sprejmejo ukrepi, ki
onemogocijo njegovo Siritev in nadaljnji razvoj. Na tej ravni so dobrodoSli zaupni
svetovalci in mediatorji (Kosteli¢ — Marti¢, 2007, str. 31).

V¢&asih dobri preventivni ukrepi ne morejo v celoti prepreciti mobinga, zato je potrebno
opredeliti tudi ukrepe, ki se uporabljajo v zgodnji, srednji in pozni fazi tega procesa.

Zgodnji ukrepi managementa

Vodstvo podjetja mora biti sposobno prepoznati mobing ter ustrezno pristopiti k
njegovemu reSevanju. To lahko stori na ve¢ nacinov, in sicer:

» imenuje kontaktne osebe v podjetju, na katere se Zrtve mobinga lahko obrnejo.
Za podjetje to predstavija relativno nizke stroSke, zato tak sistem mnogi
prakticirajo,

» Vklju€i nepristranske strokovnjake, saj v nekaterih organizacijah sistem
tradicionalne organizacijske strategije konfliktov ne deluje ucinkovito zaradi
globokih nasprotovanj vpletenih oseb v konflikt,

» z udejanjanjem zapisanih sankcij zoper neprimerne oblike vedenja in ravnanja.
Kadar so v pravilnikih sankcije zoper neprimerne oblike vedenja zapisane
preveC ohlapno, obstaja velika verjetnost, da se mobing v zgodnji fazi ne
prepozna (Bre¢ko, 2010, str. 65),

» z vzpostavitvijo sistema pritozb brez represije, pri katerem prijavitelj spornega
ravnanja ne bo deleZen prikritih sankcij za prijavo ali celo Se hujSih oblik
mobinga. Prijavitelj je lahko Zrtev ali pri¢a (Brecko, 2010, str. 65),

» zinternim priro¢nikom o mobingu,
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» z izobrazevalno informativno intranetno stranjo, kjer so navedeni primeri,
vpraSanja in ukrepi proti mobingu (Brecko, 2010, str. 86).

Poklicna rehabilitacija

V primeru, da se mobing v organizaciji razvije do te stopnje, da zrtev utrpi resne
posledice, je podjetje dolzno posamezniku nuditi pomo¢€, kar vkljuéuje pomoc€ zrtvi pri
odpravljanju ali zmanjSevanju negativnih ucinkov psihi€nega nasilja, torej povrnitvi
psihi€nega in fizicnega zdravja, ugleda, samozavesti in dostojanstva (Kosteli¢ - Martic,
2007, 31).

Brecko (2010, str. 87—88) navaja naslednje ukrepe:

» izvedene sankcije zoper napadalca, kjer so sankcije lahko razli¢ne, najhuj$a pa
je odpoved delovnega razmerja,

» varovanje zasebnosti zZrtve, kjer mora organizacija storiti vse, da Zrtev zavaruje
Z zaupnostjo podatkov pred notranjimi in zunanjimi javnostmi,

» povrnitev ugleda Zrtvi,

» dopust za poklicno rehabilitacijo,

» materialna ali socialna pomo¢ v obliki nadomestila za izpad dela prihodka, ki ga
je utrpela zaradi morebitnega bolniskega dopusta,

» izobrazevanje za dvig samozavesti,

» ucna izkuSnja z vso druzbeno odgovornostjo.

7.3 Nadéini ukrepanja za posameznika

Strokovnjaki priporo€ajo, da posameznik ze v zgodnji fazi mobinga dokumentira svoje
postopke in postopke svojega »nasprotnika«, na primer v obliki dnevnika. Zrtev mora
zapisati ¢im ve€ podatkov in predvsem kako je priSlo do napada, kdo je povzroditelj,
kaksni so obcutki in posledice. V dnevnik mora vpisovati redno, vsak dan, tudi Ce se
napadi ne dogajajo. Zrtev mora opisati tudi dneve, ko ni v sluzbi zaradi dopusta ali
bolezni in ko obiS¢e zdravnika. Pri tem mora navesti, zaradi katerih tezav je
potrebovala zdravnisko pomo¢ in kaksna je bila zdravnikova diagnoza. Ceprav pisanje
tovrstnega dnevnika zahteva samodisciplino in vztrajnost, je ta pogosto edini dokaz, da
je zaposleni zrtev mobinga (Mlinari¢, 2007, str. 35-37).

Nina Stros: Mobing — oblika psihiénega nasilja na delovnem mestu Stran 23 od 59



B&B- Visja strokovna $Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

8  ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV IN
REZULTATOV

V tem poglavju bom analizirala in predstavila anketne vpra$alnike, ki sem jih razdelila
prijateljem na medmreZju in obiskovalcem trgovskega centra v mestu, kjer Zivim. Z
anketnim vpra$alnikom, ki je v celoti objavljen v Prilogi 2, sem zelela ugotoviti, v
kolikSni meri ljudje poznajo pojem mobing, ali so mu izpostavljeni in ali so seznanjeni s
pravicami in zakoni, ki urejajo ta pojav. Razdelila in razposlala sem 100 anket, vrnjenih
je bilo 51 in so podlaga za analizo stanja.

V nadaljevanju bom vrednosti posameznih vpra8anj predstavila v obliki grafov in
komentarjev.

1. Spol
SPOI Mogki
35%
Zenska
65 %

Graf 3: Spol
(Vir: Lasten)

Med 51 anketiranci je bilo 33 Zensk, kar predstavlja 65 odstotkov anketiranih, in 18
moskih, kar predstavlja 35 odstotkov anketiranih.
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2. Starost

nad 56 let Starost do 25 let
6%

20%

od 46 do 55 let
16%

od 26 do 35 let

od 36do 45 let 350

23%

Graf 4: Starost
(Vir: Lasten)

V vzorcu je najveC anketirancev umescenih v starostno skupino od 26 do 35 let. Takih
je 18, to je 35 odstotkov vseh anketiranih. V starostni skupini od 36 do 45 let je 12
anketirancev, kar je 23 odstotkov vseh. V starostno skupino do 25 let je umescenih 10
anketirancev, kar predstavlja 20 odstotkov vseh. Skupina od 46 do 55 let je zastopana
z osmimi anketiranci, kar je 16 odstotkov vseh. V skupino nad 56 let so umesceni 3
anketiranci, ki predstavljajo 6 odstotkov vseh.
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3. Izobrazba

lzobrazba

univerzitetna
sola
24%

magisterij/doktorat
2%

vidja/visokasola
23%

Graf 5: Kondéana izobrazba
(Vir: Lasten)

24 odstotkov anketiranih ima univerzitetno izobrazbo, to je 12 anketirancev,
vijo/visokoSolsko izobrazbo ima 23 odstotkov anketiranih, to je 12 anketirancev,
magisterij ali doktorat imata 2 odstotka anketiranih, to je 1 anketiranec, srednjeSolsko
izobrazbo ima 41 odstotkov anketiranih, to je 21 anketirancev, 10 odstotkov anketiranih
ima kon&ano osnovno 3olo, to je 5 anketirancev.
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4. Delovna doba

Delovna doba

nad 31 let do 5 let
6% 16 %

od21do 30 let
16 %

od11do 20 let
23%

od 6do 10 let
39%

Graf 6: Delovna doba
(Vir: Lasten)

8 anketiranih ima do 5 let delovne dobe, kar predstavlja 16 odstotkov anketirancev, od
6 do 10 let delovne dobe ima 39 odstotkov anketiranih, to je 20 anketirancev, 11 do 20
let delovne dobe ima 23 odstotkov anketiranih, to je 12 anketirancev, 16 odstotkov
anketiranih ima od 21 do 30 let delovne dobe, to je 8 anketirancev, 6 odstotkov
anketiranih ima nad 31 let delovne dobe, to so 3 anketiranci.
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5. Polozaj v podjetju

Polozaj v podjetju

drugo
27 %

direktor
4%

delavec
61 %

vodja
8%

Graf 7: KakSen je vas polozaj v podjetju?
(Vir: Lasten)

Najve¢ anketirancev je delavcev, in sicer 61 odstotkov, vodstvenih delavcev je 8
odstotkov, v podjetjih zasedajo polozaj direktorja 4 odstotki anketiranih, 27 odstotkov
anketiranih pa ima drug polozaj v podjetju.
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6. Odnos s sodelavci

niman Odnos s sodelavci

sodelavcev
6%

zelo dober

zelo slab 10%

2%

dober
23%

slab
20%
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39%

Graf 8: Kaksen je va$ odnos s sodelavci?
(Vir: Lasten)

10 odstotkov anketiranih je odnos s sodelavci ocenilo kot zelo dober, 23 odstotkov
anketiranih je odnos s sodelavci ocenilo kot dober in 39 odstotkov anketirancev meni,
da imajo s sodelavci povpre€en odnos. Slab odnos s sodelavci ima 20 odstotkov
anketiranih, 2 odstotka anketirancev pa menita, da je odnos s sodelavci zelo slab. 6
odstotkov anketiranih je takih, ki nimajo sodelavcev.

Nina Stros: Mobing — oblika psihiénega nasilja na delovnem mestu Stran 29 od 59



B&B- Visja strokovna $Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

7. Odnos z nadrejenim
nimam Odnos z nadrejenim elo dober
nadrejenih 39
10%
zelo slab

10% dober
19%

slab

12%
povprecen

41%

Graf 9: KakSen je vas odnos z nadrejenim?
(Vir: Lasten)

Najve€ anketirancev, to je 41 odstotkov, ima povpre€en odnos z nadrejenim, 19
odstotkov anketiranih meni, da je odnos z nadrejenim dober, 12 odstotkov jih ocenjuje,
da je odnos z nadrejenim slab, 10 odstotkov anketiranih je takih, ki nimajo
nadrejenega, in 10 odstotkov je takih, ki imajo zelo slab odnos z nadrejenim. 8
odstotkov anketirancev ima z nadrejenim zelo dober odnos.
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8. Odnos s podrejenim

Odnos s podrejenim__- zelodober
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Graf 10: KakSen je vas odnos s podrejenimi?
(Vir: Lasten)

63 odstotkov anketiranih nima podrejenih. 8 odstotkov anketiranih menijo, da imajo s
podrejenimi zelo dober odnos, 8 odstotkov anketiranih imajo s podrejenimi dober
odnos. Povpre€en odnos s podrejenimi ima 13 odstotkov anketiranih, slab odnos s
podrejenimi ima 6 odstotkov anketiranih in zelo slab odnos s podrejenimi imata 2
odstotka anketiranih.
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9. Pojem mobing
ne . .
) Poiem mObln da, zelo dobro
bezno ga 12% J g ga poznam
poznam

29%
22%

da, sem ze slisal da, ga poznam
zanj 23%
14%

Graf 11: Ali poznate pojem mobing?
(Vir: Lasten)

Pojem mobing zelo dobro pozna 29 odstotkov anketiranih, 23 odstotkov anketiranih ga
pozna, 22 odstotkov anketiranih ga bezno pozna, 14 odstotkov anketiranih je za pojem
mobing Ze slidalo, 12 odstotkov anketiranih tega pojma ne pozna.
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10. Srecanje mobinga na delovnem mestu

Mobing na delovhem mestu

ne vem
16 %

ne
16%

da
68 %

Graf 12: Ali ste se na delovnem mestu Ze kdaj sre€ali z mobingom?
(Vir: Lasten)

68 odstotkov anketiranih meni, da so se ze srecali z mobingom na delovnem mestu, 16
odstotkov anketiranih se s tem pojavom na delovnem mestu Se ni sreCalo, 16
odstotkov pa jih ne ve, ali so se na delovnem mestu srecali z mobingom.
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11.  Zrtev mobinga

Zrtev mobinga
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Graf 13: Ali ste bili kdaj zrtev mobinga?
(Vir: Lasten)

47 odstotkov anketiranih meni, da niso bili Zrtve mobinga, 31 odstotkov anketiranih
pravi, da so bili Zrtve mobinga na prejSnjem delovhem mestu, 16 odstotkov jih meni, da
so bili zrtve mobinga na prejSnjem delovnem mestu in so tudi na sedanjem delovnem
mestu, 6 odstotkov anketiranih meni, da so Zrtve mobinga na sedanjem delovnem
mestu.
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12. Izvajanje mobinga

Izvajanje mobinga
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Graf 14: Kdo je izvajal mobing nad vami?
(Vir: Lasten)

47 odstotkov anketiranih meni, da niso bili nikoli Zrtve mobinga, 19 odstotkov
anketiranih meni, da so mobing nad njimi izvajali sodelavci, 16 odstotkov anketiranih
menijo, da so mobing nad njimi izvajali podrejeni, pri 14 odstotkih anketiranih so
mobing izvajali nadrejeni in 4 odstotki anketiranih menijo, da so mobing nad njimi
izvajali nadrejeni in podrejeni.
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13. Pocutje
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Graf 15: Kako ste se pocutili kot Zrtev mobinga?
(Vir: Lasten)

6 odstotkov anketiranih se je soocilo s ponizanjem, 10 odstotkov anketiranih je bilo
preplasenih, 18 odstotkov anketiranih je zaradi mobinga zbolelo, 19 odstotkov je
navedlo obc&utek ranljivosti, 47 odstotkov anketiranih meni, da niso bili Zrtve mobinga.
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Zrtev mobinga

Zrtev mobinga ia
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Graf 16: Ali ste komu zaupali, da ste bili Zrtev mobinga?
(Vir: Lasten)

14 odstotkov anketiranih ni nikomur zaupalo, da so bili Zrtve mobinga, 39 odstotkov
anketiranih je nekomu zaupalo, da so bili Zrtve mobinga, 47 odstotkov anketiranih
meni, da niso bili Zrtve mobinga.
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15. Vzrok mobinga

drugo Vzrok mobinga
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Graf 17: Kaj menite, da je najpogostejSi vzrok za nastanek mobinga?
(Vir: Lasten)

39 odstotkov anketiranih pripisuje vzrok za nastanek mobinga slabemu vodstvu, 22
odstotkov anketiranih je takih, ki mobing pripisujejo drugim vzrokom, 21 odstotkov jih
meni, da so za nastanek mobinga krivi negativni odnosi s sodelavci, 18 odstotkov
anketiranih meni, da mobing nastane zaradi neurejene organizacijske strukture.
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16. Delovna sposobnost
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Graf 18: Ce ste bili kdaj Zrtev mobinga, kako je vasa izku$nja vplivala na delovno
sposobnost?
(Vir: Lasten)

17 odstotkov anketiranih je mobing povzrocil izgubo koncentracije, na 14 odstotkov
anketiranih je mobing deloval stresno, 10 odstotkov anketiranin meni, da se jim je
zmanjSala delovna sposobnost, 6 odstotkov anketiranih je bilo depresivnih, 6 odstotkov
anketiranih je takih, ki so bili odsotni z dela, 47 odstotkov anketirancev meni, da niso
bili Zrtve mobinga.
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17. Zasebno Zivijenje
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Graf 19: Ce ste bili kdaj Zrtev mobinga, kako je vasa izku$nja vplivala na zasebno

Zivljenje?
(Vir: Lasten)

23 odstotkov anketiranih se je soocilo z nespeCnostjo, 19 odstotkov anketiranih je bilo
depresivnih, 16 odstotkov jih je imelo pove€an utrip srca in glavobol, 12 odstotkov
anketiranih meni, da so bili izpostavljeni pove€anemu stresu, 10 odstotkov anketiranih
je dozivelo strah in 4 odstotki anketirancev so bili razoCarani.

Nina Stros: Mobing — oblika psihiénega nasilja na delovnem mestu Stran 40 od 59



B&B- Visja strokovna $Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

18.  Pocutje na delovnem mestu
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Graf 20: Kako se pocutite na delovhem mestu?
(Vir: Lasten)

29 odstotkov anketiranih se na delovnem pocuti povpre¢no (v€asih dobro, v€asih
slabo), 23 odstotkov anketiranih je polutje na delovhem mestu opredelilo kot zelo
slabo, 20 odstotkov anketiranih je takih, ki se na delovnhem mestu ne pocutijo dobro, 16
odstotkov se jih poCuti dobro in v sluzbo radi hodijo, 12 odstotkov anketiranih je pocutje
na delovnem mestu ocenilo kot dobro, pri ¢emer pravijo, da hodijo v sluzbo, ker
morajo.
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19. Zamenjava delovnega mesta
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Graf 21: Kako se podutite na delovnem mestu?
(Vir: Lasten)

18 odstotkov anketiranih o zamenjavi delovnega mesta ne razmislja, 37 odstotkov
anketiranih ne bi zamenjalo delovnega mesta, 45 odstotkov anketiranih bi se odlocilo
za zamenjavo delovnega mesta.

Nina Stros: Mobing — oblika psihiénega nasilja na delovnem mestu Stran 42 od 59



B&B- Visja strokovna $Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

20. Razlog zamenjave delovhega mesta
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Graf 22: Kaj je oz. bi bil razlog za zamenjavo delovnega mesta?
(Vir: Lasten)

39 odstotkov anketiranih bi zamenjalo delovno mesto, ker imajo slab odnos s
sodelavci, 27 odstotkov anketiranih meni, da so preslabo plagani, 18 odstotkov
anketiranih se ne pocuti dobro, 14 odstotkov anketiranih bi zamenjalo delovno mesto,
ker se slabo razumejo z nadrejenimi, 2 odstotka anketiranih sta izbrala drugo.
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21. Prepoznavnost mobinga
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Graf 23: Ali menite, da je pojem mobing v Sloveniji dobro prepoznaven?
(Vir: Lasten)

39 odstotkov anketiranih meni, da je v Sloveniji pojem mobing povpre¢no prepoznaven,
29 odstotkov jih meni, da je dobro prepoznaven in 24 odstotkov anketiranih meni, da
pojem mobing ni prepoznaven, 8 odstotkov anketiranih ne ve, ali je pojem
prepoznaven.
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22. Slovenska zakonodaja mobinga
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Graf 24: V kolikSni meri poznate slovensko zakonodajo o mobingu?
(Vir: Lasten)

47 odstotkov anketiranih zakonodajo o mobingu pozna povpre¢no, 25 odstotkov
anketiranin dobro, 20 odstotkov anketiranih je odgovorilo, da pozna slovensko
zakonodajo zelo dobro, 4 odstotki anketiranih zakonodajo slabo poznajo ali pa je sploh

ne poznajo.
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23. Evropska zakonodaja mobinga

Evropska zakonodaja mobinga

zelo dobro
ne poznam 2 % dobro

16 %

povprecno
19 %

slabo
61 %

Graf 25: V kolikSni meri poznate evropsko zakonodajo o mobingu?
(Vir: Lasten)

61 odstotkov anketiranih je z evropsko zakonodajo slabo seznanjenih, 19 odstotkov
anketiranih jo pozna povpre¢no, 2 odstotka anketiranih jo poznata zelo dobro in 2
odstotka anketiranih jo poznata dobro, 16 odstotkov anketiranih evropske zakonodaje
ne pozna.

Nina Stros: Mobing — oblika psihiénega nasilja na delovnem mestu Stran 46 od 59



B&B- Visja strokovna $Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

24. Problematika mobinga
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Graf 26: Kako ocenjujete poznavanje problematike mobinga v vasem podjetju?
(Vir: Lasten)

23 odstotkov anketiranih meni, da problematiko mobinga v podjetju poznajo zelo dobro,
21 odstotkov anketiranih je s problematiko mobinga v podjetju slabo seznanjenih, 18
odstotkov anketiranih meni, da problematiko mobinga v podjetju poznajo dobro, prav
tako 18 odstotkov anketiranih meni, da problematiko mobinga v podjetju povprecno
poznajo, 12 odstotkov anketiranih ne ve, ali v podjetju obstaja problematika mobinga, 8
odstotkov anketiranin pa meni, da zelo slabo poznajo problematiko mobinga v
podijetju.
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9  ZAKLJUCEK

Mobing ali psihi¢no nasilje na delovhem mestu se pojavlja v obliki dejanj, katerih cilj ali
posledica je poslabSanje delovnih razmer. Te lahko povzrodijo napad na ¢lovekove
pravice ter na njegovo dostojanstvo ter Skodijo telesnemu in dusevnemu zdravju. Gre
za pojav, s katerim se sre€uje skoraj vsaka organizacija. Vzroki za razvoj mobinga so
najpogosteje nacin vodenja, slaba organizacija dela, organizacijska kultura in ozracje,
medosebne interakcije ter osebne lastnosti povzrocitelja in zrtve.

Pojav mobing na delovhem mestu ni le problem posameznika, temve¢ tudi organizacije
in celotne druzbe. Posamezniki so zaradi mobinga izpostavljeni psihi¢nim,
zdravstvenim, socialnim ter ekonomskim posledicam. Marsikatera organizacija se ne
zaveda negativnih u€inkov tega pojava, ki se kazejo z odsotnostjo z dela, slabSimi
delovnimi odnosi med zaposlenimi, vi§jimi fluktuacijami, manjSo produktivnostjo, izgubo
ugleda ter visokimi stroski. Zato je zelo pomembno, da vsaka organizacija ¢im prej
prepozna razseznosti mobinga in prepreéi njegov nadaljnji razvoj. Ce se mobing v
organizaciji pojavi, mora organizacija odkriti vzroke ter ucinkovito odpraviti njegove
posledice, povrniti ugled Zrtvi in ji nuditi ustrezno pomo¢€. Tudi Zrtve morajo o mobingu
spregovoriti, saj je le tako mogoce ustrezno ukrepati in odpraviti posledice.

Na anketne vpraSalnike je odgovorilo 33 Zensk in 18 moskih. Z analizo njihovih
odgovorov sem ugotovila naslednje: z mobingom je seznanjenih vedno vec ljudi, le
majhen delez je tistih, ki tega pojava ne poznajo. Zaskrbljujo€ je podatek, da se je 68
odstotkov anketirancev ze srealo z mobingom na delovnem mestu. Povecini so ti
anketiranci delavci. Vodstveni delavci so pojavu mobing izpostavljeni v manjSem
obsegu, kar se je izkazalo tudi v anketnih vpraSalnikih. Kljub gospodarski in financni
krizi je zanimivo, da 47 odstotkov anketirancev ni izpostavljeno nobeni obliki mobinga,
31 odstotkov anketirancev je bilo izpostavljenih mobingu na prejSnjem delovnem
mestu, 22 odstotkov anketirancev pa meni, da so zrtve mobinga na sedanjem
delovnem mestu. Najve€ mobinga je zaznati med sodelavci, ki tekmujejo med seboj za
boljSi polozaj v podjetju, sledijo pa nadrejeni, ki izvajajo mobing nad podrejenimi.
Mobing ni ve€ tabu, kar dokazuje podatek, da vec kot polovica anketirancev pozna
slovensko zakonodajo o mobingu, slaba tretjina anketiranih pa pozna tudi evropsko
zakonodajo.

Menim, da je tudi posameznik soodgovoren, ali se bo v doloCeni organizaciji mobing
pojavil ali ne. Zato bi si morali vsi zaposleni prizadevati za dober in posten odnos s
sodelavci, organizacija pa mora zagotoviti delovno okolje, v katerem nihée od
zaposlenih ne bo izpostavljen psihichemu nadlegovanju s strani delodajalca ali
sodelavcev.
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POJMOVNIK

> mobbing — izvor: beseda izhaja in glagola »to mob«, ki v slovenskem prevodu
pomeni

Sikanirati, napadati, tiranizirati — Sikaniranje med sodelavci, ki so na istem
hiearhi¢nem poloZaju

bullying — Sikaniranje (skorajda prostasko) od vrha navzdol

work abuse — zloraba na delovnem mestu

workplace aggression — nasilje na delovhem mestu

workplace behaviour — neprimerno vedenje na delovnem mestu

employee abuse — zloraba zaposlenih

Sikaniranje — namerno povzro¢anje nevsec¢nosti, neprijetnosti

diskreditacija — onecCasCenje, sramota, jemanje, unienje ugleda, veljave,
zaupanja

> konflikt — nasprotje, napetost; nesoglasije, spor

YV VY VYVYVY
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PRILOGA 1: 45 dejanj mobinga po Leymannu

SKUPINA DEJANJA :

I. Napadi zoper izrazanje oz. komuniciranje

1. Omejevanje moznosti komuniciranja s strani nadrejenega
. Prekinjanje govora, jemanje besede

. Omejevanje moznosti komuniciranja s strani sodelavcev

. Kri¢anje oz. zmerjanje

. Nenehno kritiziranje dela

. Kritiziranje osebnega zivljenja

. Nadlegovanije po telefonu

. Verbalne groznje in pritiski

. Pisne groznje

10. Izmikanje neposrednim kontaktom, odklonilne geste in pogledi
11. Dajanje nejasnih pripomb

©O© 0o N 01~ WN

ll. Ogrozanje osebnih socialnih stikov

12. z mobirancem se nihc¢e ve¢ noce pogovarjati

13. ignoriraje , Ce zrtev koga sama nagovori

14. premestitev v slab delovni prostor, ki je stran od sodelavcev
15. sodelavcem je prepovedano komuniciranje z mobirancem,
16. sploSna ignoranca zaposlenih v podjetju

lll. Ogrozanje ter napadi zoper osebni ugled

17. obrekovanje za hrbtom

18. Sirjenje neresnicnih govoric

19. poskusi smeSenja zrtve

20. izrazanje domneyv, da je Zrtev psihi¢ni bolnik

21. poskusi prisile v psihiatriéni pregled

22. nor€evanje iz telesnih hib

23. oponaSanje vedenja z namenom, da se nekoga smesi

24. napad na politicno oz. versko prepriCanje Zrtve

25. noréevanje iz zasebnega zivljenja

26. nor€evanje iz narodnosti

27. siljenje k opravljanju nalog, ki zalijo samozavest mobiranca
28. delovne napore se ocenjuje napacno oz. zaljivo

29. dvom v poslovne odlocitve Zrtve

30. zrtev je pogosto delezna kletvic in obcesnih izrazov

31. mobirana oseba je delezena poskusov spolnega zblizevanja in razliCnih »spolnih
ponudb«

Nina Stros: Mobing — oblika psihiénega nasilja na delovnem mestu Stran 54 od 59



B&B- Visja strokovna Sola

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

V.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Napadi in onemogocanje kvalitetnega dela
Mobiranec ne dobiva novih delovnih nalog

Odvzete so mu delovne naloge, zrtev si tudi sama ne more naijti veC dela

Dodeljevanje nalog, ki so dale¢ pod sposobnostjo Zrtve

Dodeljevanje nalog, ki so pod nivojem kvalifikacije zrtve

Dodeljevanje novih nalog, pogosteje kot drugim sodelavcem
Dodeljevanje nalog, ki Zalijo dostojanstvo

Dodeljevanje nalog nad nivojem klvalifikacije z namenom diskreditacije

V. Napadi zoper zdravje

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Dodeljevanje zdravju skodljivih nalog

Groznje s fizi€nim nasiljem

Uporaba laZjega fizicnega nasilja z namenom, da se Zrtev »disciplinira«
Fizicno zlorabljanje

Namerno povzro¢anje Skode in stroSkov posamezniku

Namerno povzroc¢anje psihi¢ne S8kode doma ali na delovnem mestu
Spolni napadi
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PRILOGA 2: ANKETNI VPRASALNIK

1. Spol
a) M
b) Z

2. Starost
a) do 25 let
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) nad 56 let

3. Izobrazba oz. dokoncana Sola
a) OS
b) SS
c) viSjal/visoka Sola
d) univerzitetna Sola
e) magisterij/doktorat

4. Delovna doba
a) dob5let
b) od 6 do 10 let
c) od 11 do 20 let
d) od 21 do 30 let
e) nad 31 let

5. Kaksen je vas polozaj v podjetju ?
a) delavec
b) vodja
c) direktor
d) drugo:

6. Kaksen je va$ odnos s sodelavci?
a) zelo dober
b) dober
c) povprecen
d) slab
e) zelo slab
f) nimam sodelavcev
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7. Kaksen je vas odnos z nadrejenim?
a) zelo dober
b) dober
c) povpre€en
d) slab
e) zelo slab
f) nimam nadrejenih

8. Kaksen je vas donos s podrejenimi?
a) zelo dober
b) dober
c) povprecen
d) slab
e) zelo slab
f) nimam podrejenih

9. Ali poznate pojem mobing?
a) da, zelo dobro ga poznam
b) da, ga poznam
c) da, sem Zze sliSal zan;
d) bezno ga poznam
e) ne

10. Ali ste se na delovhem mestu Ze kdaj srecali z mobingom?

a) da
b) ne
C) nevem

11. Ali ste bili kdaj zrtev mobinga?
a) da, na prejSnjem delovnem mestu
b) da, na sedanjem delovnem mestu

c) da, na sedanjem in prejSnjem delovnem mestu

d) ne

12. Kdo je izvajal mobing nad vami?
a) nadrejeni
b) podrejeni
c) nadrejeni in podrejeni
d) sodelavci
e) nisem (bil/a) Zrtev mobinga

13. Kako ste se pocutili kot Zrtev mobinga?
a) ponizano
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b) bolno

c) preplaseno

d) ranljivo

e) nisem (bil/a) zrtev mobinga

14. Ali ste komu zaupali, da ste bili zrtev mobinga?
a) da
b) ne
c) nisem (bil/a) zrtev mobinga

15. Kaj menite, da je najpogostejSi vzrok za nastanek mobinga?
a) slabo vodstvo
b) neurejena organizacijska struktura
€) negativni odnosi s sodelavci
d) drugo:

16. Ce ste bili kdaj Zrtev mobinga, kako je vasa izku$nja vplivala na delovno
sposobnost? (moznih je ve¢ odgovorov)

a) stresno

b) zmanjSana delovna sposobnost

c) izguba koncentracije

d) depresivno

e) vecja odsotnost z dela

f) nisem (bil/a) Zrtev mobinga

17. Ce ste bili kdaj Zrtev mobinga, kako je vasa izku$nja vplivala na zasebno
Zivljenje? (moznih je ve€ odgovorov)

a) povecan stres

b) depresija

c) razocaranje

d) povecan utrip srca

e) glavobol

f) nespecnost

g) strah

18. Kako se pocutite na delovnem mestu?
a) dobro, v sluzbo rad/a hodim
b) dobro, v sluzbo hodim, ker moram
c) povpre¢no (v€asih dobro, v€asih slabo)
d) ne pocutim se dobro
e) pocutim se zelo slabo

19. Ali bi zamenijali delovno mesto?
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a) da
b) ne
c) o tem ne razmisljam

20. Kaj je oz. bi bil razlog za zamenjavo delovnega mesta?

a) ne pocutim se dobro

b) slaba plaga

c) slabi odnosi s sodelavci
d) slabi odnosi z nadrejenimi
e) drugo:

21. Ali menite, da je pojem mobing v Sloveniji dobro prepoznaven?

a) da, dobro je prepoznaven
b) povpre¢no je prepoznaven
C) ne, ni prepoznaven

d) nevem

22. V koliksni meri poznate slovensko zakonodajo o mobingu?

a) zelo dobro
b) dobro
c) povpreéno
d) slabo
€) ne poznam

23. V kolik&ni meri poznate evropsko zakonodajo o mobingu?

a) zelo dobro
b) dobro
c) povpreéno
d) slabo
e) ne poznam

24. Kako ocenjujete poznavanje problematike mobinga v vasem podjetju?

a) zelo dobro
b) dobro

c) povpreéno
d) slabo

e) zelo slabo
f) nevem
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