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POVZETEK

Tema diplomske naloge je motivacija in zadovoljstvo zaposlenih v podjetju, v
katerem sem tudi sama zaposlena. Ugotavljali smo, kateri so tisti motivacijski
dejavniki, ki zaposlene najbolj motivirajo. Zaradi vse bolj stresnega zivljenja in zaradi
trenutne situacije na trgu so ti vse bolj pomembni.

V podjetju Brinox smo s pomocjo anketnega vpraSalnika izvedli raziskavo o
motivaciji in zadovoljstvu zaposlenih. Ugotovili smo, da jih najbolj motivira pestro in
zanimivo delo, najmanj pa moznost izobrazevanja in napredovanja. Najbolj
zadovoljni so z dobrimi medsebojnimi odnosi, kar se kaZe tudi v prijateljskih odnosih
med zaposlenimi.

KLJUCNE BESEDE

- motivacija

- motivacijski dejavniki
- motivacijska teorija

- zadovoljstvo

- medsebojni odnosi

ABSTRACT

The subject of my dissertation is the motivation and satisfaction of employees in
company that | am employed. In the dissertation, we just try to find out which
motivational factors motivate employees the most. Because of stressful lives and
because of market conditions they are very important.

We did the surveys in company Brinox and we conclude that it varied and interesting
work is the best motivation. The least important are the opportunity of education,
and promotion prospects.

The employees are most satisfied with good relationships, which are also reflected
in the friendly relations between employees.
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1 UvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Vsak delodajalec je zadovoljen, e njegovo podijetje dobro posluje. Da ta cilj doseze,
je pomembnih ve¢ dejavnikov, eden najpomembnejsih je zadovoljstvo zaposlenih. V
diplomski nalogi bomo poskusali ugotoviti, ali so zaposleni v podjetju Brinox
zadovoljni s svojim delom ali ne. Predvsem nas zanima, kaj jih motivira oz.
demotivira za delo in ali je za vse zaposlene enako pomembna ista vrsta motivacije.

Motivacijski dejavniki so lahko zelo razli¢ni in razli€no vplivajo na posameznike. Za
zaposlenega delavca z druzino je precej bolj pomembno, da delodajalec razume
njegovo odsotnost zaradi bolnega otroka, kot pa za delavca, ki Se nima druzine.
Visina osebnega dohodka (pla¢a) je zelo dober motivator, vendar se v ekstremnih
razmerah lahko pokaze tudi kot negativha spodbuda, saj delavec za vsako
opravljeno delo pri¢akuje dodatno nagrado.

Prav tako so lahko zelo razlicni motivacijski dejavniki za delavce, ki imajo preve¢
monotono oz. preveé raznoliko delo. Ce je delo preve& monotono in delavci niso
motivirani, se hitro »polenijo« in jim postane dolgéas. Ce pa je delo preved
raznoliko, stresno, postanejo ziv¢ni, depresivni, ker nikoli ne vedo, kaj jih ¢aka.
Ugotoviti je treba, katera vrsta motivacije bo pripomogla, da bodo delavci laZje in
predvsem ucinkovito delali.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Podjetje Brinox d.0.0. se nahaja v vasi Sora pri Medvodah. Na tej lokaciji je Ze
skoraj 20 let. Ukvarja se s procesno tehniko v farmacevtski, prehrambni in kemiéni
industriji. Nudi celotne reSitve, kar vklju€uje inZeniring, lastno proizvodnjo in servisne
storitve. Podjetje nima serijske proizvodnje, saj je izkljuéno naro¢niSko naravnano.
Polovico izdelkov proda izven Slovenije v ostale ¢lanice EU, Rusijo in na podrocje
bivSe Jugoslavije.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Predpostavljamo, da:
- je motiviranje zaposlenih pomemben dejavnik za uspesnost podjetja,
- so dobri odnosi pomemben faktor zadovoljstva.

Omejitve raziskave:
- nezainteresiranost zaposlenih, podajanje nepravilnih stali8¢, nepravilno
odgovarjanje na vprasanja,
- premalo teoreticnih izkuSenj na podrocju motivacije.
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1.4 METODE DELA

V prvem delu diplomske naloge bomo predstavili pojem motivacije,
najpomembnejSe motivacijske teorije in dejavnike motiviranja. Pri izdelavi
teoretiCnega dela diplomske naloge bomo uporabili deskriptivno metodo.

V empiriénem delu bomo s pomoc¢jo metode anketiranja zbrali podatke o motiviranju
in zadovoljstvu zaposlenih v podjetju Brinox. Cilj raziskave je ugotoviti, kaj
zaposlene v podjetju motivira, zakaj niso vsi enako zadovoljni, Ceprav si podjetje
prizadeva vse zaposlene enako dobro motivirati.

2 MOTIVACIJA

Vsak ¢lovek ima v svojem zivljenju veliko razlicnih potreb. Potrebe so bioloSke
(lakota, zeje, bolecina, toplota ipd.) ali psiholoSke (potreba po priznavanju, statusu,
pripadanju ipd.).

Za primarne bioloSke potrebe je znacilno, da vodijo ¢loveka do taksnih ciljev, ki mu
omogocajo prezivetje. Zato jim pravimo primarne potrebe, ker se nana$ajo na
Clovekovo biolosko zgradbo, pa so dobile ime biolodke. Poleg tega so to
podedovane potrebe in jih zato najdemo pri vseh ljudeh. To pomeni, da so
univerzalne (Lipi¢nik, 1998, str. 157).

Primarne socialne potrebe so vecdinoma pridobljene in se jih je Clovek navzel iz
okolja. Vendar so te potrebe Se vedno primarne, kar pomeni, da je njihovo
zadovoljevanje nujno. Ce jih ne zadovoljimo, pride do ob&utka manjvrednosti,
osamljenosti, zavrzenosti. Ker se nanasajo na socialno podrolje Clovekovega
Zivljenja, lahko motnje v njihovem zadovoljevanju ogrozajo Clovekovo Zivljenje v
druzbi.

Sekundarne potrebe spodbujajo Clovekovo aktivnost. Mednje lahko spadajo tudi
alkohol ali druga opojna sredstva. To seveda velja za tiste, ki se tem potrebam
vdajajo. To dokazuje, da so te potrebe individualne, da so pridobljene in se
nanasajo na socialni del ¢lovekovega Zivljenja. Vendar pa je v€asih zelo tezko
vplivati na smer vedenja (Lipi¢nik, 1998, str. 158—-159).

Vse potrebe, bioloSke in psiholosko zasnovane, povzro€ajo v organizmu doloceno
napetost (stanje tenzije). Tenzija sama po sebi ne vodi do zadovoljitve potrebe,
temve samo nakazuje na obstoj dolo¢ene potrebe, ki jo moramo zadovoljiti. Motiv
predstavlja stanje te tenzije v organizmu, ki jo je povzrocila potreba (Guti¢ v Treven,
1998, str. 75). Zato lahko za motivacijo trdimo, da je povezana z motivom in zahtevo
po njegovi uresnicitvi (Treven, 1998, str. 75).

Nezadovoljena Motiv Zadovoljena
potreba potreba
Napetost Vedenje Odprava
napetosti

Slika 1: Temeljni motivacijski proces
(Vir: Treven, 1998, str. 75)
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Posamezniki se v razliCnih obdobjih Zzivljenja pomembno razlikujejo po svojih
potrebah. Te razlike se ne nanasajo samo na razlicne potrebe pri ljudeh enake
starosti, temve€ tudi na spreminjanje potreb v razli¢nih obdobjih njihovega zivljenja
(Treven, 1998, str. 76).

Vec&jo delovno uspeSnost v delovnem procesu v (priblizno) enakih delovnih
razmerah dosegajo tisti delavci, ki so za delo bolje usposobljeni in bolj motivirani.
Motiviranost delavcev daje rezultate Zze v kratkem roku. Z motivacijo lahko
usmerjamo aktivnost delavcev k tistim u¢inkom, ki pomenijo posamezne sestavine
delovne uspesnosti in tako spodbujamo vecjo delovno uspednost v celoti (Uhan,
1989, str. 188).

Za vsakega menedzerja v podjetju je zato zelo pomembno, da opazi in razume
spremembe v potrebah zaposlenih. Pri tem ne sme delovati proti njihovim ciljem,
interesom, potrebam in Zeljam, temve¢ si mora prizadevati, da te &im bolj izrabi. Od
uspeSnega menedzerja se poleg tega zahteva, da je sposoben usmerjati
motivacijsko energijo, ki izhaja iz potreb zaposlenih, za doseganje &im boljSih
ucinkov za podjetje kot celoto (Treven v Treven 1998, str. 76).

2.1 MOTIVACIJSKE TEORIJE

Vsaka motivacijska teorija si prizadeva razloZiti vzroke za vedenje ljudi in procese, ki
vedenje povzrogijo. Tiste, ki se ukvarjajo s tem, »kaj« motivira vedenje, imenujemo
vsebinske teorije. Teorije, ki so bolj osredotoene na to, »kako« motivirati vedenje,
pa oznacujemo kot procesne teorije (Tosi in drugi v Treven, 2001, str. 126).

Vsebinske teorije so usmerjene predvsem na preuCevanje Cloveskih potreb ali
posebnih motivov, ki povzrogijo dologeno obliko vedenja. Ce reéemo na primer:
»Urska je motivirana za svoje delo zaradi visoke place,« ali »Jan je opravil dolo¢eno
nalogo, ker je v njem prisotna velika potreba po moci,« smo v obeh primerih navedli,
kaj je vzrok za njuno vedenje, s ¢imer se ukvarjajo vsebinske teorije motivacije.

Pri procesnih teorijah ni toliko poudarka na posebnih dejavnikih, ki povzrocajo
vedenje, kot na nacinu, kako se sprememba v vedenju pojavi. Medtem ko vsebinska
teorija oblikuje, na primer, naslednjo trditev v vedenju: »PoveCanje plaCe lahko
izboljSa zadovoljstvo pri delu in vpliva na kakovost izvajanja nalog,« procesna teorija
razlozi, na kak$en nacin pride do te oblike vedenja (Treven, 2001, str. 126).

2.1.1 Najstarejsa teorija

Ena najstarejSih teorij, ki je poskuSala odgovoriti na vprasanje, zakaj Clovek dela, je
trdila, da ljudje delajo zato, da bi se priblizali ugodju ali pa z delom izognili neugodju.
Ucenci se ucijo zato, da bi se priblizali tistemu, kar jim je prijetno, pa naj gre za
lastno zadovoljstvo kar tako ali zadovoljstvo z lepimi ocenami ali zadovoljstvo, ki jim
ga povzroCajo ucitelji, starSi ... Obenem pa to po€enjajo zato, ker se hocejo izogniti
neprijetnostim vseh vrst, ki bi jih lahko imeli s slabimi ocenami. Bistvo te trditve bi
lahko uporabili za motiviranje delavcev za delo, e bi jim v zameno za njihovo delo
vedno ponudili ugodje, ki si ga zelijo ali pa jih, ravno tako v zameno za delo,
obvarovali raznih neprijetnosti (Lipi¢nik, Mozina, 1993, str. 41).
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2.1.2 McGregorjevateorijax in teorijay

Douglas McGregor je najprej trdil, da so ljudje po naravi leni in je od njih mogoce
dobiti kaksno delo samo, e jih k temu kakorkoli prisilimo. To prepri€anje
oznacujemo s teorijo x. Vsi pa, ki se po njej ravnajo za motiviranje, uporabljajo
razlicna prisilna sredstva. Teorija je bila delezna mnogih ugovorov.

Nasprotno od teorije x je teorija y predpostavljala, da so vsi ljudje nacelno pridni
delavci, ki radi in z zadovoljstvom delajo. Pri tem jih je treba le usmerjati in jim
omogocati, da spros€ajo svojo ustvarjalnost. Vodje, ki verjamejo v teorijo y, s svojimi
delavci ravnajo v€asih skoraj prevec blago (Lipi¢nik, Mozina, 1993, str. 41-42).

2.1.3 Teorija potreb Abrahama Maslowa

Abraham Maslow je leta 1954 razvil prvo celovito motivacijsko teorijo, s katero je
predstavil svoj koncept hierarhije potreb. Po tem konceptu so vse potrebe
razvr§cene v pet ravni, od nizjih k vi§jim, podobno kot so ravni piramide nanizane od

1. raven - fizioloSke potrebe. To so temeljne potrebe, zato so pred vsemi
drugimi. Ce so te potrebe zadovoljene, lahko &lovek prezivi. Med te potrebe
so uvr8¢ene potreba po hrani, vodi, spanju.

2. raven — potrebe po varnosti. Te se pojavijo takoj, ko so zadovoljene
fizioloSke potrebe. Potrebe po varnosti odsevajo zeljo ¢loveka, da se zasditi
pred izgubo bivali§€a, hrane, zaposlitve, pridobljenega polozZaja. Povezane
so tudi s teznjo ljudi, da Zivijo v stabilnem in predvidljivem okolju.

3. raven — potrebe po pripadnosti. Ko ljudje zadovoljijo potrebo po varnosti,
se v njih pojavi potreba po pripadnosti. Ta je tesno povezana z zeljo ¢loveka
po ljubezni, interakciji z drugimi, pa tudi po tem, da je priznan in cenjen.
Ljudje se v skladu s to potrebo ozirajo okoli sebe in iS¢ejo sebi podobne
osebe, pri¢akujejo povabilo za druzenje, prizadevajo si ugajati drugim ljudem
in biti priznani kot ¢lani ugledne skupnosti.

4. raven — potrebe po spostovanju. Proti vrhu piramide se nahajajo potrebe
Cloveka, da spoStuje samega sebe in da ga spoStujejo in cenijo tudi drugi
ljudje. Med te potrebe spadajo tudi potrebe po moci in potrebe po
uveljavljanju ter statusu. Zato si ljudje prizadevajo izbolj8ati svoj status in
pozitivho podobo, da bi si pridobili veéji ugled ali da bi dosegli visok polozaj v
skupini. Ce so &lovekove potrebe po spostovanju zadovoljene, se poveda
njegovo zaupanje v lastne sposobnosti, v hasprothem primeru se pri njem
pojavi obCutek podrejenosti in nezaupanja vase.

5. raven — potrebe po samouresni¢evanju. Ta najvi§ja raven potreb se pojavi
pri Cloveku takrat, ko je v pretezni meri zadovoljil vse S§tiri predhodne.
Potrebe te ravni odsevajo ¢lovekovo Zeljo, da dela to, za kar je sposoben.
Zato lahko ljudje, ki dosegajo zeleno stopnjo samouresnicitve, razvijejo in
uporabljajo vse svoje sposobnosti. Potrebe te ravni Cloveka motivirajo, da
transformira percepcijo o0 samem sebi v stvarnost.
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Potrebe po
samouresni¢evanju

Potrebe po sposdtovanju

Socialne potrebe

Potrebe po varnosti

Fiziologke potrebe

Slika 2: Hierarhija potreb Abrahama Maslowa
(Vir: Treven, 2001, str. 128)

Potrebe visje ravni pridobijo pomen 3ele tedaj, ko so v glavhem zadovoljene potrebe
nizje ravni. Sele takrat, ko ¢lovek ni laden in se poduti varnega, bo obéutil vegjo
potrebo po ustvarjalnosti. Enako velja tudi v nasprotni smeri. Ce &lovek nima
stalnega vira prejemkov, zanj ne bodo pomembne pohvale, temve¢ bo razmislijal,
kako zadovoljiti eksistenCne potrebe in plagati raun za elektriko, stanarino,
zavarovanje. Ko je potreba na doloCeni ravni zadovoljena, Cloveka preneha
motivirati. Obc&uti jo kot normalno stanje in se usmeri v iskanje €esa novega.
Menedzerji in vodje delovnih timov v organizacijah bi se morali zavedati, da so pri
vsakem Cloveku prisotne vse te potrebe, niso pa zastopane pri vsakem z enako
mocjo. Pri nekaterih ljudeh prevladujejo na primer potrebe nizje ravni, pri drugih tiste
vi§jih ravni. Zato je treba pri vsakem zadovoljiti tiste, ki so v njem najbolj prisotne
(Treven, 2001, str. 127-128).

2.1.4 Herzbergova dvofaktorska teorija

Psiholog Frederick Herzberg je preuceval, kakSen je vpliv zadovoljstva pri delu na
u€inkovitost in na motiviranost Cloveka (Herzberg v Treven, 2001, str. 129). V svoji
Studiji je ugotovil, da je mogoCe vse motivacijske faktorje razdeliti v dve veliki
skupini: na higienike in motivatorje. Zato se njegova teorija imenuje dvofaktorska
teorija. Vsaka od teh dveh skupin vpliva na zaposlene v njihovem delovnem okolju
na drugacen nacin. Medtem ko higieniki sami ne spodbujajo ljudi k dejavnosti,
temveC odstranjujejo neprijetnosti ali kako drugace ustvarjajo pogoje za motiviranje,
motivatorji neposredno spodbujajo ljudi k delu.

Higieniki Motivatorji
1. Nadzor 1. Odgovornost
2. Odnos do vodje 2. Uspeh
3. Placga 3. Napredovanje
4. Delovni pogoji 4. Samostojnost
5. Status 5. Pozornost
6. Politika podjetja 6. Razvoj
7. Varnost pri delu
8. Odnos do sodelavcev

Tabela 1: Temeljni elementi dvofaktorske teorije
(Vir: Treven, 2001, str. 130)
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Higieniki povzroajo nezadovoljstvo, &e niso ustrezno urejeni. Ce so v delovnem
okolju prisotni, bo nezadovoljstvo manj$e, vendar pa zadovoljstvo zaradi njih ne bo
ni¢ vecje. Lepo opremljene pisarne, dodatne ugodnosti v podjetju, primarni plani
dopustovan; vplivajo predvsem na zmanjSanje nezadovoljstva zaposlenih in na
njihovo odlocitev, da $e naprej ostanejo zaposleni v tej organizaciji. Ti faktorji, po
drugi strani, ne vplivajo na vecjo motiviranost ali uinkovitost zaposlenih.

Motivatoriji, drugace kot higieniki, povzro€ajo v delovhem okolju vecje zadovoljstvo in
vplivajo na vegjo pripravljenost zaposlenih, da se potrudijo pri svojem delu. Ce ti
faktorji v organizaciji niso prisotni, zaposleni zaradi tega ne bodo nezadovoljni.
Posameznik, ki mu njegovo delo pomeni velik izziv, bo zadovoljen in motiviran, da
svoje delo opravlja &im bolje. Ce pa mu delo ne pomeni izziva, to ne bo povzrogilo
njegovega nezadovoljstva, temve¢ samo odsotnost zadovoljstva.

Herzbergova motivacijska teorija je za menedzerje pomembna predvsem zato, ker
lahko uporabijo dve vrsti orodij za motiviranje zaposlenih: motivatorje, s katerimi je
mogocCe pri posameznikih izzvati reakcije ali aktivnosti, in higienike, s katerimi se
lahko odstranijo nepomembne napetosti in usmeri Clovekovo aktivhost v delovna
opravila. Ce je zaposleni nezadovoljen v svojem delovnem okolju, bo menedzer
odpravil njegove teZave tako, da bo izbolj$al higienike. Ce pa bo menedzer Zelel
povecati uinkovitost zaposlenih, bo uporabil drugo vrsto orodij, motivatorje (Treven,
2001, str. 129-130).

2.1.5 Adelferjeva motivacijska teorija

Clayton Adelfer je dopolnil Maslowovo in Herzbergovo motivacijsko teorijo, tako da
je oblikoval model potreb, ki je bolj usklajen s sodobnimi empiriénimi raziskavami.
Tako kot Maslow in Herzberg se je zavedal, da je pomembno razvrstiti potrebe ljudi
v skupine in da obstaja bistvena razlika med potrebami nizjih in visjih ravni.

Adelfer je dolodil tri skupine temeljnih potreb (Adelfer v Treven, 2001, str. 131):
1. potrebe po obstoju,
2. potrebe po povezovanju z drugimi ljudmi in
3. potrebe po razvoju.

Potrebe prve skupine se nanaSajo na izpolnjevanje osnovnih materialnih in
eksistencnih zahtev. Ta skupina vkljuCuje potrebe, ki jih je Maslow obravnaval kot
fizioloSke, in potrebe po varnosti.

Drugo skupino sestavljajo potrebe, ki so povezane z Zeljo ljudi po vzdrZevanju
pomembnih medsebojnih odnosov. Te potrebe ustrezajo Maslowovim socialnim
potrebam in tistemu delu potreb po spo&tovanju, ki se nanasa na Zeljo Cloveka, da bi
v druzbi uzival ugled.

V tretji skupini je Adelfer izpostavil potrebe po razvoju, ki odsevajo zeljo ¢loveka po
osebni rasti in razvoju. Ta skupina vkljuCuje notranjo sestavino Maslowovih potreb
po spostovanju in tudi njegove potrebe po samouresni¢evanju.

Povezava teh treh skupin potreb z Maslowovimi in Herzbergovimi vrstami potreb je
prikazana v naslednji tabeli.
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Adelferjeve ERG Maslowova hierarhija Herzbergova dva
potrebe potreb faktorja
SAMOURESNICITEV
RAZVOJ MOTIVATORJI
________ SPOSTOVANJE
""""""" sebe in drugih
POVEZAVA PRIPADNOST | ____
IN LUUBEZEN
"""""""""""""" VARNOST
HIGIENIKI
OBSTOJ
FIZIOLOSKE POTREBE

Slika 3: Povezava med Adelferjevimi potrebami ERG, Maslowovo petstopenjsko
hierarhijo in Herzbergovo dvofaktorsko teorijo
(Vir: Luthans v Treven, 2001, str. 132)

Adelferjeva teorija pri zadovoljevanju potreb ne predpostavlja tako stroge hierarhije
kot Maslowova. Po tej teoriji si posameznik lahko prizadeva za osebni razvoj, Ceprav
nima zadovoljenih potreb po obstoju ali potreb po povezovanju z drugimi ljudmi,
mogocCe pa je tudi, da se vse tri skupine potreb pojavijo soCasno. Ta teorija
uposteva individualne razlike med ljudmi in dejstvo, da vpliva na prioriteto
zadovoljevanja potreb tudi kulturno okolje, izobrazba posameznika in njegove
druzinske vezi.

Primer: Za prebivalca Spanije, kjer je znacilna zelo velika pripadnost druzini, bo
zadovoljitev potreb po povezovanju s €lani druzine najbrz pomembnejSa od potreb
po obstoju (Treven, 2001, str. 131-132).

2.1.6 Hackman-Oldhamov model znacilnosti dela

Na temelju Herzbergove zamisli o tem, da je delo pomemben motivacijski dejavnik,
sta Hackman in Oldham zasnovala model znacilnosti dela, ki predstavlja podlago za
motivacijski pristop k oblikovanju dela. V tem modelu sta preuCevala medsebojno
povezanost naslednjih Stirih spremenljivk (Hackman, Oldham v Treven, 2001, str.
132):

osebnih in delovnih uéinkov,
kriti€nih psiholoskih stanj,
temeljne razseznosti dela in
potrebe po razvoju.

Pwn =
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Temeljne Kriti¢na | Osebniin
razseznosti » psiholoska ”|  delovni
dela stanja uéinki
Razligne spretnosti DoZivljanje ™\ 7~ Visoka osebna
Razli¢nost nalog pomembnosti motiviranost
Pomembnost nalog dela za delo

DoZivljanje Visoka kak t
Samouprava —— > odgovornosti >__.< 'Isodt? glovos
za uginke dela izvedbe dela

Veliko zadovoljstvo

z delom
Povratna zveza > Poznavanje Majhna odsotnost
rezultatov delfi/ {dela
T Potreba po T
razvoju

Slika 4: Model znacilnosti dela
(Vir: Tosi, Rizzo, Carroll v Treven, 2001, str. 133)

Iz slike 4 je razvidno, da temeljne razseznosti dela vplivajo na pojav kriti€nih
psiholodkih stanj, kot so denimo obc&utek pomembnosti in odgovornosti za
opravljeno delo. Ta stanja povzrocijo pri zaposlenem veliko motiviranost za njegovo
delo. Posledica tak8ne motiviranosti so osebni in delovni udinki, kot so npr. visoka
kakovost izvedbe dela in veliko zadovoljstvo z delom.

Delovni u€inki so v modelu znacilnosti dela odvisni od treh kriti€nih psiholoskih stanj,
ki se pojavijo pri zaposlenem takrat, ko ucinkovito opravlja svoje delo. Pri prvem
stanju, v katerem zaposleni dozivlja pomembnost dela, zazna, da je delo treba
opravijati, ker je pomembno zanj ali za koga drugega. Zaposleni v Organizaciji
zdruzZenih narodov je lahko prepriCan o pomembnosti svojega dela, Ceprav je to delo
rutinsko in morda neustrezno pla¢ano. Drugo stanje, dozivljanje odgovornosti,
povzroCi, da zaposleni dobi obcutek osebne odgovornosti za opravljeno delo.
Prodajni zastopnik Zalozbe Obzorja se npr. v celoti zaveda, da je odgovoren za
uspeSnost prodaje knjig na dolo¢enem obmocju. Tretje stanje, poznavanje
rezultatov dela, se pojavi takrat, ko zaposleni lahko oceni uspesnost svojega dela. V
veliko primerih je tezko vzpostaviti povratno zvezo, ki omogocCi poznavanje
rezultatov dela. InZenir, ki oblikuje konstrukcijo novega mostu, tudi ve¢ mesecev ali
celo let ne more vedeti, ali je delo uspesno opravil.

Model znacilnosti dela poudarja tudi pomen individualnih razlik med zaposlenimi.
Zaradi teh razlik je uCinek, povezan z znacilnostmi dela, na zaposlene razliCen.
Hackman je bil prepri¢an, da sodi velikost potrebe po razvoju med pomembne
individualne dejavnike. Ko namrec ljudje z veliko potrebo po razvoju opravljajo delo,
ki ima ustrezne temeljne razseznosti, so zanj bolj osebno motivirani, obcutijo ob
njem veliko zadovoljstvo, si bolj prizadevajo za visoko kakovost opravljenega dela in
niso pogosto odsotni z dela (Treven, 2001, str. 132-134).
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2.1.7 Teorija spodbujanja

Teorija spodbujanja je zasnovana na uporabi zunanjih nagrad, s katerimi se zeli
vplivati na vedenje posameznika. Ce ta opravlja svoje delo uspes$no, je lahko
nagrajen s posebnimi ugodnostmi, priznanji, pohvalami in poveCanjem place.
Vendar pa omenjena teorija zanemarja obCutke Cloveka, njegova pri€akovanja in
druge notranje dejavnike, ki prav tako vplivajo na vedenje posameznika.

Prikazimo na kratko, kak$en vpliv imajo zunanje nagrade na osebno motivacijo ljudi.
Veliko zaposlenih, predvsem tistih, ki opravljajo zanimiva in raznolika dela, je
osebno, notranje motiviranih za doloCeno vedenje, v tem primeru za svoje delo.
Prepri¢ani so, da jim ze delo samo pomeni dovolj veliko nagrado. Ker taksna
nagrada izhaja iz dela samega, govorimo o notranji nagradi. V tem primeru imajo
lahko zunanje nagrade tudi negativni u€inek na osebno motivacijo (Deci v Treven,
2001, str. 135). Ce bo namre¢ posameznik zadel prejemati zunanje nagrade za
izvedbo naloge, za katero je bilo osebno motiviran, se bo njegova osebna motivacija
postopoma zmanj$ala. Student Rado je npr. &lan univerzitetnega tima za golf. Veliko
Casa posveti treniranju golfa in na tekmah si prizadeva igrati ¢im bolje zaradi izziva,
ki mu ga predstavlja zmaga, in tekmovalnega znacaja igre. Rado je v tem primeru
osebno motiviran. Ko zaklju€i univerzitetni Studij, se nekdanji Student zaéne z igro
golfa ukvarjati profesionalno in za vsako zmago prejemati velike denarne nagrade.
Njegova motivacija se spremeni iz osebne, notranje v zunanjo, ker te igre ne igra
veC samo iz osebnega zadovoljstva, temve¢ predvsem zaradi denarne nagrade.

Negativni u€inek zunanjih nagrad na osebno motivacijo se obi¢ajno pojavlja pri
ljudeh, ki opravljajo zanimiva dela. Pri tistih, ki svojega dela ne zaznavajo kot
zanimivo, tudi osebne motivacije ni prav veliko. Zunanje nagrade, denimo placa, so
pri takSnih nezanimivih delih nujne, ker jih brez ustrezne nagrade ne bi Zelel nih¢e
opravljati. Po drugi strani pomeni placa ve¢ kot le navadno nagrado za opravljeno
delo. Lahko je namre€ tudi kazalec uspesnosti zaposlenega v primerjavi z drugimi v
organizaciji (Treven, 2001, str. 134-135) .

2.1.8 Vroomova motivacijska teorija (teorija pricakovanja)

Ena od najbolj sprejetih in uporabljenih zamisli motivacije je teorija priCakovanja, ki
jo je zasnoval V. Vroom. Ta teorija predpostavlja, da je stopnja teZznje posameznika,
da se vede na doloen nacin, odvisna od dveh dejavnikov. Prvi je povezan s
pricakovanjem, da bo njegovemu vedenju sledila dolo€ena posledica, medtem ko se
drugi nana$a na privlaCnost posledice za posameznika (Vroom v Treven, 2001, str.
136). Na primer prodajni zastopnik knjig si bo prizadeval prodati ¢im vec knjig, ¢e bo
pricakoval, da bo zato prejel posebno privilatno dodatno nagrado. Teorija
pricakovanja zato vkljuCuje naslednje spremenljivke ali povezave:

1. Privlaénost — pomen, ki ga posameznik pripisuje posledici ali nagradi za
opravljeno delo.

2. Povezava med vedenjem in posledico — stopnja, do katere je posameznik
prepri¢an, da bo dolo¢eno vedenje privedlo do Zelene posledice ali cilja.

3. Povezava med naporom in vedenjem - verjetnost, s katero posameznik
predvideva, da bo dolo¢en napor privedel do vedenja.
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Ceprav smo zaradi omenjenih povezav dobili vtis, da je teorija pricakovanja zelo
kompleksna, jo je mogoce razloziti na preprost nacin. Na spodniji sliki je prikazan
poenostavljen model pricakovanja, ki vsebuje sestavine te teorije.

Napor N Vedenje .| Nagrade v | Individualni
posameznika 7| posameznika " organizaciji - cilji

Slika 5: Preprost model pri¢akovanja
(Vir: Treven, 2001, str. 136)

Iz slike je razvidno, da je posameznik za doloCeno vedenje ali delo motiviran v
tolikSni meri, kolikor pri¢akuje, da bo s tem dosegel svoje individualne cilje.

V povezavi z omenjenim modelom se pojavljajo naslednja vprasanja:
- Kaksne nagrade lahko posameznik prejme za opravljeno delo?
- Kako privlatne so te nagrade za zaposlenega?
- Kako mora zaposleni ravnati, da bo prejel te nagrade?
- Kako zaposleni oceni moznost, da bo sposoben opraviti doloCeno delo?

Teorija priCakovanja je izpostavila ve€ problemov, ki jih bomo le na kratko omenili.
Najprej poudarja pomen nagrad, ki bi morale biti priviatne za posameznika. V
organizaciji bi morali razumeti in poznati, kakSno vrednost pripisujejo zaposleni
nagradam. Prav tako bi si morali prizadevati nagraditi zaposlene z nagradami, ki jih
ti dojemajo kot pozitivne, to so denimo: plaga, varnost, prijateljski odnosi, zaupanje,
dodatne ugodnosti, moznost uporabe lastnih spretnosti. Drugi problem, ki ga
obravnava ta teorija, se nanasa na vedenje, ki se priCakuje od posameznika.
Zaposleni bi zato moral biti seznanjen s tem, kaj se v organizaciji od njega priCakuje
in kako bo to za to nagrajen. Tretji problem, s katerim se prav tako ukvarja
omenjena teorija, se nanasa na priéakovanja posameznika. Ce bo zaposleni
priCakoval ustrezno delo, primerno nagrado in izpolnitev svojih ciljev, si bo tudi
prizadeval in vioZil v svoje delo vecji napor (Treven, 2001, str. 135-137).

2.1.9 Teorija praviénosti

NajveC zaslug za razvoj teorije praviénosti se navadno pripisuje J. Stacy Adams, ki
poudarja pomen pravicnosti pri delovni motivaciji v organizaciji. Po tej teoriji
zaposleni primerjajo svoje vloZke v delovni proces in prejemke z vlozki in prejemki
drugih, ki so zaposleni v isti ali v kateri drugi organizaciji (Adams v Treven, 2001, str.
137). Posameznik se zaveda, v kakSnem razmerju so njegovi prejemki za
opravljeno delo s tistim, kar vlozi v delovni proces. Zato primerja svoje razmerje
prejemkov in vloZkov z razmerjem prejemkov in viozkov drugih, s katerimi je
umestno opravljati navedeno vrsto primerjav. Ce posameznik opazi, da je njegovo
razmerje enako razmerju drugih, s katerimi se primerja, ga prevzame obcutek
zadovoljstva, ker meni, da je tak$no stanje praviéno. Ce razmerja niso enaka,
dojame stanje kot nepravi¢no, ker se zaveda, da je preve¢ ali premalo nagrajen za
svoje delo. Navedene primerjave so prikazane v spodnji tabeli.
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Primerjave razmerij Spoznanje

prejemki zaposlenega < prejemki drugih Nepravi¢nost zaradi
vlozki zaposlenega viozki drugih premajhne nagrade
Dol zopestrens - e i — pracoos
prejemki zaposlenega - prejemki drugih Nepravi¢nost zaradi
vlozki zaposlenega viozki drugih prevelike nagrade

Tabela 2: Teorija pravi¢nosti
(Vir: Treven, 2001, str. 138)

Da bi lahko pojasnili in razumeli motivacijo, s katero se ukvarja teorija pravi¢nosti,
moramo posebej omeniti naslednje temeljne dejavnike:

1. VioZki se nanaSajo na vse, kar oseba prispeva k opravljanju svojega dela,
denimo starost, izkusnje, spretnosti, izobrazbo, socialni status, prispevek k
ciliem skupine ali organizacije.

2. Prejemki so stvari, za katere je oseba prepri¢ana, da naj bi jih prejela kot
rezultat svojega dela. Ti so lahko pozitivni, kot denimo pla¢a, priznanje,
statusni simboli in dodatne ugodnosti, ali negativni, na primer neustrezni
delovni pogoji, monotonost in pritiski vodstva.

3. Osebe za primerjavo si zaposleni izbere ali v svoji organizaciji ali drugje v
okolju. Pri tem se lahko primerja s posameznimi osebami ali s skupinami.

Ko zaposleni ob¢utijo nepravi¢nost, si jo v skladu s teorijo pravi¢nosti prizadevajo
zmanj$ati na enega od naslednjih nacinov (Treven, 2001, str. 137-139):
- izkriviti zelijo resni¢nost o svojih sposobnostih, tako da jih precenijo,
- izkriviti Zelijo resni¢nost o delu drugih, tako da bi to ne bilo videti pomembno,
-z izbiro druge osebe za primerjavo,
- povecujejo svoje vliozke, ko obcutijo, da so bolje nagrajeni kot drugi, da bi s
tem opravicili ve¢je nagrade,
- zmanjSujejo svoje vlozke, kadar &utijo, da so manj nagrajeni kot drugi, da bi
s tem nadomestili manjSo nagrajenost,
- zapuS$cajo delodajalce.

2.1.10 Froomova motivacijska teorija

Erich Fromm je poskuSal odgovoriti na vpradanje, zakaj ljudje delajo. Pri svojih
proucevanijih je odkril, da delajo zato, ker bi radi kaj imeli, ali pa zato, ker bi radi kaj
bili. Prvi so usmerjeni v pridobivanje materialnih dobrin, drugi pa bi se raje tako ali
drugace uveljavili, dosegli ugled v druzbi itd. »Biti« in »imeti« pa se ne izklju€ujeta.
Sta dve skrajnosti na isti lestvici. Zato se lahko nekateri ljudje bolj nagibajo k eni
strani, drugi k drugi. Teorija je zelo uporabna, ko poskusamo ljudi motivirati. Ljudi, Ki
se bolj nagibajo k »imeti«, lazje motiviramo z materialnimi sredstvi. Ljudi, ki se bolj
nagibajo k »biti«, pa lazje pridobimo za sodelovanje z nematerialnimi sredstvi
(Lipi€nik, Mozina, 1993, str. 44).
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2.1.11 Problemska motivacijska teorija

Ljudje situacijo, ki jo dozivljajo kot neprijetno in bi jo radi spremenili, proglasijo za
problem. Situacije, ki ne ustreza temu pogoju, ljudje ne oznacujejo za problem. Zato
bi ga lahko definirali kot stanje v ¢loveku, ki mu povzro€a neprijeten obc¢utek in ga
sili k njegovemu reSevaniju.

Tako problem in problemska situacija postaneta sili, ki sprozata in krmilita ¢lovekovo
dejavnost. Ceprav mnogi svoja hotenja kontrolirajo, jih ne zadovoljujejo, &e za to
nimajo doloenih moznosti ali jih celo skrivajo pred drugimi, vendar jih ne morejo
zanikati. Zato nemotivirani ljudje tudi nimajo ali ne vidijo problemov okrog sebe
(Lipi¢énik, Mozina, 1993, str. 43-44).

2.2 MOTIVACIJSKI DEJAVNIKI

Dejavnikov, ki vplivajo na motivacijo, je veliko. Med najpomembnejSe zagotovo
spadajo naslednji:

- individualne razlike,

- lastnosti dela in

- organizacijska praksa.

Da bi vodja lahko u€inkovito deloval, mora premisliti, kako interaktivho delovanje teh
treh dejavnikov vpliva na uspesnost pri delu. Poleg tega pa je treba upostevati, da
vodja ne more kontrolirati posameznih dejavnikov, ki vplivajo na delavevo
uspesnost (npr. skrb za bolnega otroka).

Razlike med posamezniki — vsak Clovek je edinstven. Individualne znadcilnosti
(osebne potrebe, vrednote, interesi) Clovek prinese s seboj na delo. Te lastnosti se
med posamezniki razlikujejo. Nekatere zaposlene motivira denar, druge varnost
zaposlitve, tretje pa izzivi, ki so v€asih tudi tezji od njihovih zmogljivosti.

Lastnosti dela — lastnosti dela so dimenzije dela, ki ga dolo¢ajo, omejujejo in
izzivajo. Te znacCilnosti vkljuCujejo tudi zahteve po razliénih zmoznostih. Dolo¢ajo,
kateri delavec lahko naloge opravi od zaCetka do konca, pogojujejo pomembne
lastnosti dela, avtonomijo pri delu ter dolo¢ajo vrsto in Sirino povratnih informacij, ki
jih dobi delavec o svoji uspesnosti.

Organizacijska praksa — sestavljajo jo pravila, sploSna politika, menedzZerska praksa
in sistem nagrajevanja v organizaciji. Politika definira nekatere ugodnosti (placilo
pocitnic, zavarovanje, skrb za otroke), z nagradami pa definiramo (bonitete,
provizije), kaj lahko priviaCi nove delavce in prepreCuje starejSim, da bi zapustili
organizacijo. Nagrade lahko motivirajo zaposlene, vendar morajo temeljiti na
uspesnosti.

Vsi ti trije dejavnike skupaj vplivajo na motivacijo zaposlenih. Poglavitno interakcijo
oblikujejo:

- Clovekove odlike, ki ga pripeljejo na delovho mesto,

- aktivnost zaposlenega, kako deluje v delovni situaciji,

- organizacijski sistem, ki pogojuje delav€eve ucinke na delovnem mestu.
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Pri delu z ljudmi na podroc¢ju motivacije morajo vodje upostevati vse tri dejavnike.
Razumeti morajo, da nacin, s katerim sku$ajo uporabiti pravila in nagrade, lahko
deluje kot motivator ali demotivator (Lipicnik, 1998, str. 162—163).

2.2.1 Dejavniki, s katerimi lahko motiviramo ljudi za delo

Poznamo veliko dejavnikov, s katerimi motiviramo delavce. Dejstvo je, da
nemotivirani delavci ne delajo dobro in velikokrat demotivirajo tudi druge delavce.
Obicajni postopki za motiviranje delavcev (Lipi¢nik, Mozina, 1993, str. 46—-48):

- Kaoristnost dela — delavec je obiCajno zavzet za svoje delo le, e vidi, da
njegov proizvod komu Koristi, ¢e odkrije, da je njegovo delo pomembno.

- Poznavanje cilla — zelo pogosto se dogaja, da delavec, ki ne vidi cilja
svojega dela ali je ta zelo oddaljen, izgublja voljo do dela. To se kaZe
predvsem v manjsi storilnosti. Cilj njegovega dela naj bo ¢im blizji, jasno in
konkretno opredeljen.

- Poznavanje rezultatov svojega dela — znano je dejstvo, da zavzetost za delo
hitro in vztrajno raste, ¢e so delavci obves¢eni o tem, kaj so s svojim delom
prispevali oz. ali so sploh dosegli cilj, ki jim je bil postavljen.

- Delovne razmere — slabe fizikalne delovne razmere imajo lahko negativen
ucinek na zavzetost delavcev za delo.

- Pohvala in graja — mnogi mislijo, da pohvala pozitivho ucinkuje na zavzetost
delavcev za delo, graja pa naj bi Cloveka destimulirala. Eksperimenti so
pokazali, da pohvala in graja navadno pozitivno ucinkujeta na
posameznikovo dejavnost, vendar je uCinek graje man;jsi.

- Navodilo za delo — ustrezno reagiranje delavca lahko najveckrat dosezemo
Ze z jasnimi navodili. Vodja mora pri tem natan¢no vedeti, kaj od delavca
hoCe in mu mora to tudi nedvoumno sporociti. Vodja, ki ne ve, kaj hoCe, ne
more priCakovati, da bo delavec delo dobro opravil, saj ne more sam
ugotoviti, kaj se od njega sploh pri¢akuje.

- Tekmovanje — raziskave so pokazale, da ima tekmovanje s samim seboj
izredno velike ucinke. Ti uCinki so Se posebno veliki, Ce Clovek tekmuje z
namenom, da dolocCene cilje preseze. Tudi tekmovanje z drugimi ima velike
ucinke na motivacijo.

- Sodelovanje pri delu se je pokazalo kot izredno dober mehanizem, s
pomocjo katerega je mogoce dvigniti storilnost celih skupin ljudi.

- Ustvarjanje problemov — namerno ustvarjanje problemov naj bi bil dober
mehanizem, saj naj bi delavce usmerjal v Zeleno smer. Vodja delavce vedno
nagovori z vpraSanjem in ne ukazom, kaj naj naredijo. Pri tem je treba paziti,
da delamo prave probleme, torej tiste, katerih resitev je resni¢no potrebna.

- Placa — raziskave so pokazale, da placa ne spada med dejavnike motivacije,
ampak med dejavnike, ki povzroc¢ajo v ljudeh zadovoljstvo ali nezadovoljstvo.
Znano je, da Clovek zaradi vecCje place ne bo ve€ delal, paC pa bo zaradi
nizje delal manj. Plae so nekak3no sredstvo, s katerim je mogoce iz ljudi v
zameno za denar izvabiti doloCene dejavnosti.
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2.3 KAKO UNICITI MOTIVACIJO

Na voljo imamo veliko razlicnih naCinov motiviranja, ki pa jih moramo skrbno
pripraviti in Se skrbneje izpeljati. Kljub temu pa je zelo verjetno, da pri tem ne bomo
uspesni. Lahko se zgodi, da bomo Ze dosezeno motivacijo z nespretnim ravnanjem
unicili.

Uni¢evanje motivacije se lahko razSiri tudi na druga podrodcja, na primer na sistem
nagrajevanja:
- &e delavci zaznajo, da pla¢a ni povezana z uspeSnim delovnim vedenjem;
- Ce delavci ocenijo, da sistem nagrajevanja ni pravi¢en; do tega lahko pride
ob primerjavi pla¢ med sodelavci;
- C&e placa izgubi svoj prvotni namen; npr. da jo zaCnejo imeti za socialno
podporo.

Uni¢evanje motivacije je zelo preprosto, vendar ¢e se zavedamo nekaterih
znacilnosti motivacije, se mu lahko vsaj v€asih izognemo. Zavedati se moramo, da
je motivacija nestanovitno stanje, zato ga je potrebno stalno vzdrzevati. ReSevanje
motivacijskih problemov je obcutljivo delo, ki ga spremlja neprestana nevarnost
nesporazumov, konfliktov. lzbirajmo le tista motivacijska orodja, ki spadajo v
organizacijsko kulturo, ker dejavniki, ki pripadajo drugi kulturi, nimajo posebnega
ucinka ali pa so celo nezazeleni. Dose¢i moramo dolo€eno organizacijsko kulturo,
da bi lahko prisli do mehanizmov, s katerimi je mogoc€e vplivati na ravnanje ljudi
(Lipi€nik, 1998, str. 178-179).

3 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Zadovoljstvo zaposlenih lahko strokovno definiramo kot izrazito pozitivho
emocionalno stanje posameznika, ki je rezultat nac¢ina doZivljanja dela, pojmovanja
in ocenjevanja stanja delovnega okolja, izkuSenj pri delu ter na€ina obc¢utenja vseh
elementov dela in delovnega mesta. V terminologiji stroke gre pri tem za tako
imenovano posameznikovo efektivho reakcijo na delo, delovno okolje, pogoje dela
in delovno mesto.

Enostavneje pa lahko zadovoljstvo pri delu in na delovnem mestu opredelimo kot
obCutek, na osnovi katerega se posameznik z veseljem odpravi na delo, se veseli
novih delovnih izzivov, se rad vraCa med sodelavce, se dobro pocuti pri opravljanju
dela in podobno (Mihali¢, 2008, str. 4-5).

3.1 VLOGA IN POMEN ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Na zadovoljstvo posameznika vplivajo razliéni dejavniki. Vezani so zlasti na
sodelavce, fizi€ne pogoje dela, moznosti strokovnega in osebnega razvoja, delovno
okolje, nadrejene, placo, nacine dela in podobno. Kljuéno vpraSanje pa je, kateri so
v praksi dejansko tisti najpomembnejsi pogoji za zadovoljstvo zaposlenih.

Zagotovo lahko trdimo, da je zadovoljstvo za vsakega zaposlenega najvec, kar si
lahko Zeli pri delu in na delovnem mestu, ter kljuéni pogoj za to, kar lahko sploh
doseZe. Enako lahko trdimo, da so zadovoljni zaposleni najvec, kar si lahko zel
vsak vodja in nazadnje vsaka organizacija, ter pogoj za vse, kar lahko skupaj
doseZejo.
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Le zadovoljni zaposleni so hamre¢ lahko pri delu u€inkoviti in uspesni; torej je tudi
vsaka organizacija lahko resni¢no ucinkovita in uspesna le, e je v njej velika vecina
posameznikov zadovoljnih. Organizacija je namre¢ mocna le toliko, kolikor je moc¢an
Cloveski kapital v njej.

Trditev, da je stopnja zadovoljstva najpomembnejSi dejavnik pri delu, potrjuje
podatek, da je danes najpogostejSi vzrok tako za slabo in neustrezno opravljanje del
in nalog kot za odhod iz organizacije ravno nezadovoljstvo zaposlenih (Mihalic,
2008, str. 4).

3.2 VIDIKI ZADOVOLJSTVA PRI DELU

Hollenbeck in Wright opredeljujeta zadovoljstvo pri delu kot »prijeten obdutek«, ki ga
posameznik zaznava na temelju izpolnitve njegovih pri¢akovanj, ki so povezane z
delom (Hollenbeck, Wright v Treven, 1998, str. 131-132). Omenjena opredelitev
vsebuje tri pomembne vidike zadovoljstva pri delu. To so:

- vrednost,

- pomembnost in

- zaznavanje.

Zadovoljstvo pri delu je funkcija vrednosti, ki jo lahko dolo¢imo kot tisto, kar si
posameznik zavestno ali podzavestno prizadeva doseci.

Zaposleni v podjetju imajo razliéno misljenje o pomenu posameznih vrednosti. To pa
lahko zelo vpliva na stopnjo njihovega zadovoljstva pri delu. Nekdo lahko namre¢
ceni pri svoje delu predvsem visoko placo, za drugega pa so morda
najpomembnejSa potovanja, ki so povezana z opravljanjem njegovega dela.

Z zaznavanjem mislimo predvsem na to, kako posameznik zaznava trenutne
razmere in jih primerja s svojimi vrednostmi. Ker posameznikove zaznave niso
vedno natancne odsev resnicnosti, lahko zaposleni razlicno zaznavajo isto stanje ali
dogajanje.

Zadovoljstvo pri posameznikovem delu lahko preucujemo na dva nacina. Po prvem
nacinu ugotavljamo njegovo celovito zadovoljstvo pri delu, ki se nanasa na to, kako
je zadovoljen s svojim delom kot celoto. Pri drugem pa nas zanima posameznikovo
zadovoljstvo, ki je povezano z dolo¢enim podrojem njegovega dela, na primer s
placo ali nadzorom. Za ugotavljanje zadovoljstva pri delu po prvem ali drugem
nacinu lahko uporabimo razli¢ne obrazce ali grafiCne prikaze (Treven, 1998, str.
131-133).

Spela Subic: Motivacija in zadovoljstvo zaposlenih v podjetju stran 15 od 67



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

4 PREDSTAVITEV PODJETJA BRINOX

4.1 ZGODOVINA

Zgodovina podjetja sega v leto 1983, ko so zaceli razvijati in proizvajati nerjavne
higienske ventile, &rpalke in armature. Samo podjetje Brinox je bilo ustanovljeno leta
1992. Od tedaj posluje v prostorih v Sori pri Medvodah.

Leta 1993 je podjetje posodobilo proizvodnjo higienskih ventilov in ¢érpalk. Leta 1994
so razvili in patentirali dvosedezni ventil mix-proof. Leta 1998 so zaceli izdelovati
prve celotne tehnoloske linije in ustanovili montazne skupine za nerjavne cevovode.
Zaradi narascajocih potreb po izdelkih podjetja se je leta 2000 dogradila delavnica,
imenovana »ploevinarna«. Po podatkih GZS so bili najuspesnejSe podjetije v
strojegradniji.

Leta 2001 se je podjetje usmerilo tudi na trzis€e farmacevtske industrije, zato je bilo
potrebno razviti tudi farmacevtske izvedbe ventilov, &rpalk in armatur.

Zaradi zahtev trziS¢a se je podjetje in osebje leta 2004 certificiralo za izdelavo
farmacevtskih procesnih sistemov v skladu z veljavnimi smernicami dobre
proizvodne prakse (FDA) in TUV. Leta 2009 se je podjetje certificiralo po ISO
9001:2008 (TUV) in EHEDG. V podijetju jim veliko pomeni odnos do okolja, zato so
letos (2011) pridobili e certifikat ISO 14001.

4.2 O PODJETJU

Podjetje Brinox je inovativno evropsko druZinsko podjetje s 40-letno tradicijo
specializacije na podrocju zagotavljanja hitrih, u€inkovitih, cenovno konkurenénih in
za kompleksne probleme farmaceviske, kemi¢ne in zivilsko-predelovalne industrije
ukrojenih procesnih resSitev. Strokovno znanje in dolgoletne izkuSnje ekspertnega
tima zagotavljajo celostno ponudbo celotnih procesnih sistemov ali posameznih
proizvodnih enot in komponent za izbrane industrije.

Cloveka in spo$tovanje njegovih zmozZnosti postavljajo v sredidée zanimanja. Njihov
vrednostni sistem temelji na (www.brinox.si):
- inovativnosti in razvojni naravnanosti,
- skrbi za varnost, zdravje, vzajemno spostovanje in razvoj potencialov vseh
zaposlenih,
- konceptu vseZivljenjskega ucenja,
- poslovni odliénosti na vseh nivojih poslovnega sistema,
- spostovanju kulturnih posebnosti posameznih trzis¢,
- odgovornem odnosu do naravnega in druzbenega okolja ter naravnanosti k
trajnostnemu razvoju.

V podjetju se zavedajo pomena Cistega okolja za C&loveka, naravo in njuno
prihodnost, zato je politika ravnanja z okoljem opredeljena kot sestavni del poslovne
politike. Kljucni dejavnosti podjetja sta inzeniring in proizvodnja procesnih sistemov
— slednja ima vecji neposredni vpliv na okolje in s tem ponuja tudi vecje moznosti za
izboljSanje.
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Okoljska politika je pomembna za vse zaposlene v organizaciji ter poslovne
partnerje in predstavlja izhodiS€e za organizirano zmanjSevanje negativnih vplivov
na okolje. Za doseganje tega cilja se zavezujejo k stalnim izboljSavam proizvodnih
procesov, nenehnih dvigovanjem okoljske zavesti zaposlenih ter rednemu
spremljanju in spostovanju okoljevarstvene zakonodaje. Odgovornost do okolja
izrazajo z upoStevanjem zakonskih in drugih zahtev, ki se nanaSajo na delovanje
druzbe.

Brinox podpira vrhunsko pripravljenost in nadpovpreéno zmogljivost v premagovanju
vsakovrstnih ovir. Kontinuirano podpirajo originalnost, inovativnost in nadpovprecne
CloveSke dosezke. Prav zato je Brinox generalni sponzor dvakratnega dobitnika
Zlatega cepina — alpinista Marka Prezlja.

4.3 PRIHODNOST

Vizija podjetja je dolgorono postati vodilni evropski ponudnik personaliziranih
procesnih reSitev na enem mestu. Pri izpolnjevanju vizije si bodo ob vsakokratnem
procesnem problemu prizadevali upravi€iti naslednje konkurentne prednosti
procesnih sistemov Brinox (www.brinox.si):

- vsakokratno tehnolosko inovativnost na podlagi modernih znanstvenih
pristopov ter strokovnega znanja in izkudenj nadega ekspertnega tima pri
podajanju procesnih resitev na kljug;

- zagotavljanje celostne ponudbe vseh procesnih reSitev na enem mestu;

- Casovno, tehnolosko in cenovno optimizacijo procesnih reSitev, ukrojenih za
specificne potrebe posameznih procesnih industrij;

- bistveno zmanjSanje procesnih tveganj s standardizacijo in stroSkovno
optimizacijo zivljenjskega cikla zasnovanih procesnih resitev;

- odliénost pri zagotavljanju zahtevane kakovosti na8ih storitev in proizvodov;

- hitro odzivnost, razpoloZljivost naSega ekspertnega tima in maksimalno
fleksibilnost v odnosu s poslovnimi partnerii.

4.4 ORGANIZACIJSKA SHEMA

V podjetju je 106 redno zaposlenih delavcev in vec kot 40 pogodbenih monterjev, Ki
delajo ve€inoma samo za podjetje Brinox. Celotna organizacijska shema podjetja
velja za poslovno skrivnost, zato predstavljamo zgolj osnutek sistematizacije
podjetja.
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direktor
prokurist l

inZeniring tehnologija in prodaja in skupne sluzbe
proizvodnja marketing

Slika 6: Organizacijska shema
(Vir: Lasten, 2011)

Poslovodstvo podietja je sestavljeno iz direktorja in dveh prokuristov. Podjetje je na
»niziem« nivoju razdeljeno na inZeniring, tehnologijo in proizvodnjo, prodajo in
marketing ter skupne sluzbe.

5 RAZISKAVA O MOTIVACIJI IN ZADOVOLJSTVU V
PODJETJU BRINOX

V podjetju je trenutno zaposlenih 106 delavcev. Na anketo je odgovorilo 78
delavcev, to je 73,32 % zaposlenih.

5.1 SPOL

V raziskavi je sodelovalo 78 delavcev, od tega je bilo 8 Zensk, kar predstavlja 10 %
vseh anketirancev, in 70 moskih, kar predstavlja 90 % vseh vpraSanih.

Zap. st. Spol Stevilo Odstotek
1 Zenski 8 10 %
2 Moski 70 90 %
Skupaj 78 100 %

Tabela 3: Spol anketirancev
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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SPOL

M Zenski

H Moski

Graf 1: Spol anketirancev
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

5.2 STAROST

Najvet anketiranih delavcev je starih od 30 do 40 let, in sicer kar 44 % vseh, ki so
sodelovali v anketi, od tega je 40 % moskih in 4 % Zensk. V skupini do 30 let je 17
% anketirancev, od tega 4 % Zensk in 13 % moskih. V skupini od 40 do 50 let je 29
% anketirancev, od tega 27 % moskih in 3 % Zensk. Najmanj anketirancev se je
uvrstilo v skupino nad 50 let, in sicer samo 10 %. V tej skupini ni nobene zenske.

Najve¢ moskih v svoiji skupini je starih od 30 do 40 let, in sicer 31, kar predstavlja 44
%, najmanj pa v skupini nad 50 let, in sicer 8, kar predstavija 10 % vseh moskih
anketirancev.

Najmanj zensk je v skupini od 40 do 50 let, in sicer 2, kar predstavija 25 %
vprasanih. Najve¢ Zensk, po 3, kar je 38 %, pa je v skupinah do 30 let in od 30 do
40 let. V starostni skupini nad 50 let Zensk ni.

Odstotek | Odstotek | Odstotek | Odstotek
STAROST starost/ | starost/ | moski/ | Zenske/
Moski | Zenske | Skupaj | Odstotek | moski Zenske skupaj skupaj
Do 30 let 10 3 13 17% 14 % 38% 13% 1%
0d 30do 40

let 31 3 34 44 % 44 % 38 % 40 % 4%

0d 40 do 50
let 21 2 23 29% 30 % 25% 27 % 3%
Nad 50 let 8 0 8 10 % 11 % 0% 10 % 0%
Skupaj 70 8 78 100 % 100 % 100 % 90 % 10 %

Tabela 4: Starost anketirancev
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 2: Starost anketirancev
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

5.3 STOPNJA IZOBRAZBE

Na vpradanje o stopnji izobrazbe je odgovorilo 77 anketirancev, 1 0z. 1 %
anketirancev ni obkrozil nobenega predlaganega odgovora. Osnovno $olo ima
dokonc¢ano 3 % vprasanih, kar pomeni 2 moska delavca. Poklicno izobrazbo ima
dokon&ano 17 % vprasanih, kar predstavija 13 delavcev, vsi so moSkega spola.
SrednjeSolsko izobrazbo ima dokon&ano 46 % vseh zaposlenih, med njimi 5 Zensk,
kar predstavlija 6 % vseh zaposlenih. VisjeSolsko izobrazbo ima dokoncano 4 %
vpraSanih, kar predstavlja 3 delavce moskega spola. VisokoSolsko oz. univerzitetno
izobrazbo ima dokonéano 26 % zaposlenih, kar predstavlja 20 delavcev, in sicer 17
moskih in 3 Zenske. Magisterij oz. doktorat ima 4 % zaposlenih, kar predstavlja 3
moske anketirance.

Dokon¢ano srednjo Solo ima 31 moskih, kar predstavlja 44 % vseh moSkih. Najmanj
delavcev ima dokon€ano osnovno Solo, in sicer samo 2, kar pomeni 3 %.

Anketiranke Zenskega spola se delijo samo na dve skupini, in sicer na delavke z
dokoncano srednjo 3olo, teh je 5, kar predstavlja 63 % vseh Zensk, in na delavke, ki
imajo dokon&ano visoko3olsko oz. univerzitetno izobrazbo, teh je 38 % oz. 3.

STOPNJA Odstotek Odstotek
|IZOBRAZBE . izobrazba/ izobrazba/ Odstotek Odstotek
Moski Zenske Skupaj Odstotek moski zensk moski/skupaj [ Zenske/skupaj
Osnovna $ola 2 0 2 3% 3% 0% 3% 0%
Poklicna
izobrazba 13 0 13 17 % 19 % 0% 17% 0%
Srednjesolska
izobrazba 31 5 36 46 % 44 % 63 % 40 % 6 %
VisjeSolska
izobrazba 3 0 3 4 % 4 % 0 % 4% 0 %
VisokosSolska
ali
univerzitetna
izobrazba 17 3 20 26 % 24 % 38 % 22 % 4%
Magisterij ali
doktorat 3 0 3 4% 4% 0% 4% 0%
Brez
odgovora 1 0 1 1% 1% 0% 1% 0%
Skupaj 70 8 78 100 % 100 % 100 % 90 % 10 %

Tabela 5: Stopnja izobrazbe
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 3: Stopnja izobrazbe
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

54 STAZ V PODJETJU

V podjetju je manj kot dve leti zaposlenih 11 anketirancev, to je 14 % vseh
vpradanih oz. 13 % moskih in 1 % Zensk. Od 2 do 5 let je zaposlenih 23
anketirancev, to je 29 %, od tega 26 % moskih in 4 % Zensk. Najve¢ delavcev je
zaposlenih od 5 do 10 let in sicer 27, kar predstavlja 35 % vseh vkljuCenih v anketo.
Med njimi so 3 Zenske oz. 4 %, moskih je 31 % oz. 24. Od 10 do 15 let je
zaposlenih 14 delavcev, kar predstavlja 18-odstotni delez. Med njimi je 1 Zenska oz.
1 % zaposlenih in 13 mos8kih o0z. 17 % zaposlenih. Nad 15 let so zaposleni 3 delavci
0z. 4 % vseh. Vsi delavci, ki so zaposleni ve¢ kot 15 let, so moSkega spola.

Najve¢ moskih anketirancev je zaposlenih od 5 do 10 let, in sicer kar 24, kar
predstavija 34 % vseh moskih, zaposlenih v podjetju, vklju€enih v anketo. Najman;
pa jih je v skupini nad 15 let, in sicer samo 3 oz. 4 % vseh moskih zaposlenih.

Zenske anketiranke so dokaj enakomerno razdeljene v $tiri skupine: po 3 0z. 38 %
v skupini od 2 do 5 let in od 5 do 10 let, po 1 delavka 0z. 13 % pa je v skupini do 2
let in v skupini od 10 do 15 let.

3 Odstotek staz | Odstotek staz
ng?EZ‘I\!JU Mosgki Zenske Skupaj Odstotek ' ’ir(\)géitijw st mggksi;(s)lzill;aj ienosdkset;;:(eukpaj
Do 2 leti 10 1 11 14 % 14 % 13 % 13 % 1%
0d 2do5 let 20 3 23 29 % 29 % 38 % 26 % 4%
0d 5 do 10 let 24 3 27 35% 34 % 38 % 31 % 4%
od10dosiet | 13 1 14 18 % 19% 13 % 17% 1%
Nad 15 let 3 0 3 4% 4% 0% 4% 0%
Brez odgovora 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
Skupaj 70 8 78 100 % | 100% | 100 % 90 % 10 %

Tabela 6: Staz v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 4: Staz v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

5.5 VRSTA ZAPOSLITVE

Najvel je zaposlenih za nedologen Cas, in sicer 74 % vseh anketirancev. Med njimi
je 52 moskih (67 %) in 6 Zensk (8 %). Za doloCen Cas je zaposlenih 17 % vseh
anketirancev, kar predstavlja 11 moskih (14 %) in 2 Zenski (3 %). Opcijo Student je
obkrozil 1 moSki anketiranec. Pogodbeno je zaposlenih 5 moskih delavcev, kar
predstavlja 6 %. En delavec ni odgovoril na vpraSanje.

Tako najve¢ moskih (74 %) kot najveC Zensk (75 %) je zaposlenih za nedoloCen
Cas.

Odstotek Odstotek

Moski Zenske Skupaj skupaj moski zensk skupaj skupaj
Nedologen &as 52 6 58 74 % 74 % 5% 67 % 8%
Dologen &as 11 2 13 17 % 16 % 25% 14 % 3%
$tudent 1 0 1 1% 1% 0% 1% 0%
Pogodbeno 5 0 5 6 % 7% 0% 6 % 0%
Brez odgovora 1 0 1 1% 1% 0% 1% 0%
skupaj 70 8 78 100% | 100% | 100 % 90 % 10 %

Tabela 7: Vrsta zaposlitve
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 5: Vrsta zaposlitve
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

DEJAVNIKI MOTIVIRANJA

Med dejavnike motiviranja spadajo viSina plate, odnos s sodelavci, odnos z
nadrejenimi, moznost napredovanja, samostojnost pri delu, dobri delovni pogoiji,
moznost izobraZevanja, zanimivo, pestro delo in varnost zaposlitve.

DEJAVNIKI Sploh ne motivira Ne motivira Srednje motivira Motivira Zelo motivira Brez odgovora
MOTIVIRANJA | $tevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | $tevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | $tevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Vigina plage 1 1% 5 6 % 17 22 % 22 28 % 30 38 % 3 4%
Odnos s sodelavci 0 0% 1 1% 16 21 % 36 46 % 25 32 % 0 0 %
0Odnos z nadrejenimi 0 0% 2 3% 16 21 % 36 46 % 23 29 % 1 1%
Moznost
napzredovanja 4 5% 2 3% 27 35 % 26 33 % 19 24 % 0 0%
Samostojnost pri
delu 0 0% 0 0% 12 15 % 36 46 % 30 38 % 0 0%
Dobri delovni pogoji 0 0 % 2 3% 16 21 % 35 45 % 24 31 % 1 1%
Moznost
izobrazevanja 2 3% 4 5% 23 29 % 33 42 % 14 18 % 2 3%
Zanimivo, pestro
delo 0 0% 3 4% 15 19 % 23 29 % 37 47 % 0 0%
Varnost zaposlitve 2 3% 5 6 % 19 24 % 32 41 % 20 26 % 0 0 %

Tabela 8: Dejavniki motiviranja
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 6: Dejavniki motiviranja
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

Iz zgornje tabele in grafa je razvidno, da je zanimivo in pestro delo tisti motivacijski
dejavnik, ki najbolj motivira zaposlene v podjetju. Drugo mesto si delita viSina place
in samostojnost pri delu. Moznost izobrazevanja je bila najmanjkrat izbrana pri
moznosti zelo motivira, temu odgovoru tesno sledi moznost napredovanja, ta dva
motivatorja pa sta dobila tudi najve¢ odgovorov pri moznosti sploh ne motivira, zato
sklepamo, da sta najmanj ucinkovita in poslediéno zaposlenih ne motivirata za
boljSe opravljanje dela.

Ce posamezne dejavnike motiviranja primerjamo po osnovnih podatkih anketirancev
dobimo naslednje ugotovitve.

5.6.1 Spol

Primerjava po spolu je zanimiva, vendar dokaj nerealna zaradi zelo nizkega Stevila
Zenskih anketirank. Na anketo je namre¢ odgovarjalo 8 zensk in 70 moskih. Zato so
odstotki Zensk veliko visji kot odstotki moskih.

Ce primerjamo motivacijski dejavnik visina place, ugotovimo, da Zenske veliko bolj
motivira viSina osebnega dohodka kot moske, saj je tako odgovorila kar polovica, to
so 4 Zenske. Pri mo3kih se je za to moznost odlo€ilo 37 % anketiranih moskih, to
pomeni 26 moskih. Tabela in graf, iz katerega so razvidni zgornji podatki, se
nahajata v prilogi (Priloga 2).

Odnos s sodelavci je kot motivacijski dejavnik zelo pomemben, saj je brez dobre
klime v podjetju tezko dobro delati. Ce se sodelavci med seboj ne razumejo dobro,
pa tudi e so vsi drugi dejavniki mo€no prisotni, delovanje podjetja ne bo dobro.
Prav zato se je ve€ina vseh zaposlenih, tako moSkih kot Zensk, odlocila, da je ta
dejavnik zanje zelo pomemben. 63 odstotkov anketiranih zensk in 38 odstotkov
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moskih je obkrozilo Stevilko 5, kar pomeni, da jih zelo motivira. Tabela in graf, iz
katerega so razvidni zgornji podatki, se nahajata v prilogi (Priloga 3).

Med moéne motivatorje spada tudi slednji, zanimivo in pestro delo. Vecina
zaposlenih meni, da je raznoliko delo bolj zanimivo kot monotono. Da jih to zelo
motivira, se je odlo€ilo 63 % vseh Zensk in 46 % vseh moskih, kar je skoraj polovica
vseh zaposlenih. Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se nahajata v
prilogi (Priloga 4).

Podjetja v SirSem smislu vse premalokrat posiljajo svoje zaposlene na izobraZevanja
in razliéna izpopolnjevanja. Zanimivo pa je, da smo delavci v Brinox-u motivator
moznost izobrazevanja opredelili kot nepomemben, saj je dobil najmanj odgovorov
zelo motivira in drugi najvec sploh ne motivira. Za to moznost se je odlocilo samo 15
% moskih in 25 % Zensk. Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se
nahajata v prilogi (Priloga 5).

5.6.2 Starost

Ce primerjamo motivacijski dejavnik viina plage po starosti, ugotovimo, da so mladi
v skupini do 30 let najbolj motivirani. Za to moznost se je odlo€ilo 62 % vseh
zaposlenih, starih do 30 let. Gre za starostno skupino, ki si je ravnokar zacela
ustvarjati svoje zivljenjsko okolje, graditi hiSe oz. kupovati stanovanja, imajo majhne
otroke ... Vsi ti dejavniki pomenijo velik finan¢ni zalogaj, zato mlajSi posledicno
teZijo k vedji placi. Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se nahajata v
prilogi (Priloga 6).

Prav tako kot viSina plaCe je tudi motivator dobri delovni pogoji najbolj zazelen pri
mladih do 30 let. Vsi anketiranci, stari do 30 let, so ocenili, da jih motivira (38 %) oz.
zelo motivira (62 %). Najmanj pa ta dejavnik motivira anketirance, stare od 30 do 40
let. Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se nahajata v prilogi (Priloga
7).

V danasnjem ¢asu, ko so redne zaposlitve za nedoloCen €as bolj izjema kot pravilo,
je varnost zaposlitve pomemben faktor pri izbiranju sluzbe. Kot pomembnega oz. da
jih zelo motivira, je se je odlocilo 46 % vprasanih, starih do 30 let, in 38 % starih nad
50 let. Najmanj pa motivira anketirance, stare od 30 do 40 let. Iz tega lahko
sklepamo, da so si delavci, stari od 30 do 40 let, Ze nabrali kopico izkuSenj, vendar
Se niso tako stari, prepri€ani, da lahko brez kakrSnih koli problemov zamenjajo
sluzbo. Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se nahajata v prilogi
(Priloga 8).

5.6.3 Izobrazba

Najbolj cenijo dober odnos z nadrejenimi tisti zaposleni z najnizjo izobrazbo. Da jih
ta dejavnik zelo motivira, je obkrozZilo 100 % vpraSanih. Sledijo zaposleni z
visoko$olsko oz. univerzitetno izobrazbo, takih je 45 %. Da jih najmanj oz. sploh ne
motivira, sta odgovorili skupina z dokoncano visjeSolsko in skupina z dokoncanim
magisterijem ali doktoratom. Obojih je kar 33 %. Tabela in graf, iz katerih so razvidni
zgornji podatki, se nahajata v prilogi (Priloga 9).
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Samostojnost pri delu motivira vse delavce, saj med vsemi 78 oddanimi anketami ni
bilo niti ene, na kateri bi bila obkrozena moznost, da ga ne motivira oz. ga sploh ne
motivira. Najbolj motivira samostojnost pri delu tiste z najvi§jo stopnjo izobrazbe,
tiste z magisterijem oz. doktoratom, kar 67 % vseh teh je obkrozilo, da jih omenjeni
dejavnik zelo motivira. Najmanj pomeni ta motivator delavcem s kon¢ano poklicno
ter viSjeSolsko izobrazbo. Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se
nahajata v prilogi (Priloga 10).

67 odstotkov sodelavcev z magistrsko oz. doktorsko izobrazbo in 60 odstotkov z
visokoSolsko ali univerzitetno izobrazbo meni, da jih zanimivo in pestro delo zelo
motivira. Najmanj pomena tej vrsti motivacije pa dajejo osebe s poklicno izobrazbo,
in sicer jih 15 odstotkov meni, da je motivator zanimivo in pestro delo nepomemben
oz. jih ne motivira, 23 odstotkov delavcev v tej skupini pa ocenjuje, da jih ta
motivator srednje motivira. Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se
nahajata v prilogi (Priloga 11).

5.6.4  Staz v podjetju

Lahko bi rekli, da viSina plae najmanj motivira 0z. ne motivira tiste ljudi, ki so
zaposleni v podjetju najdlje ¢asa, to se pravi nad 15 let. Takih je 33 %. Tiste, ki so v
podjetjiu od 5 do 10 let, pa ta motivator najbolj oz. zelo motivira. Teh je 48 %.
Tabela in graf, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se nahajata v prilogi (Priloga
12).

Najvecjo zeljo po napredovanju imajo tisti delavci, ki so v podjetju zaposleni najmanj
Casa oz. manj kot dve leti. Da jih to zelo motivira, je obkroZilo 45 % teh. Vendar prav
tako 45 % delavceyv, ki Se niso 2 leti v podjetju, to samo srednje motivira. Najman]
pa motivira ta dejavnik tiste, ki so tukaj ze najdlje. To je posledica dejstva, da je
veCina delavcev z najdaljSim stazem na vodilnih polozajih in je moznost
napredovanja zelo majhna oz. je skoraj ni. Tabela in graf, iz katerih so razvidni
zgornji podatki, se nahajata v prilogi (Priloga 13).

5.7 ZADOVOLJSTVO PRI DELU

Dejavniki zadovoljstva pri delu, po katerih bomo analizirali anketo, so bili: delovni
pogoji, zanimivost in pestrost dela, odnosi s sodelavci in vodjo, moznost
napredovanja, placa, osebni dohodek, bonus, moZnost izobrazevanja, varnost
zaposlitve, samostojnost pri delu, delovni €as ter obveSCenost in povratna
informacija.
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ZADOVOLJSTVO Zelo nezadovoljen Nezadovoljen Srednje zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 1 1% 29 37 % 31 40 % 14 18 % 3 4 %
pestrost dela 0 |0% | 3 | 4% |17 |22%| 34 |44% | 24 |31%]| 0 | 0%
Oopostesodelavel. | g | 106 | 2 | 3% | 17 |22% | 37 | 47% | 17 [22%| 0 | 0%
hanredovana 7 |9% | 8 |10%| 22 |28% |31 |40%| 4 | 5% | 1 | 1%
Hohaick bonus 1 | 1% |11 [14%| 36 [46% | 27 |35%| 2 | 3% | 1 | 1%
lzoprazovanja 2 | 3% | 9 [12%| 30 |38% |30 |38%| 7 | 9% | 0 | 0%
Varnost zaposlitve 2 3 % 1 1% 25 32 % 33 42 % 17 22 % 0 O %
aamostonostert 1 g | 0op | 1 | 1% | 16 |21% | 38 |49% | 23 [29% | 0 | 0%
Delovni &as 6 8 % 7 9% | 22 [28% | 25 |32% | 18 |{23% | O 0%
ot aciia | O | 0% | 19 |24% | 28 |36% | 26 |33% | 5 | 6% | 0 | 0%
Tabela 9: Zadovoljstvo pri delu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 7: Zadovoljstvo pri delu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

Iz zgornje tabele in grafa je razvidno, da sta zanimivost in pestrost dela ter
samostojnost pri delu dejavnika, s katerima so zaposleni najbolj zadovoljni. Sledi
dejavnik odnosi s sodelavci oz. vodjo. Najmanj zadovoljni pa so z moznostjo
napredovanja oz. z obves€enostjo, povratno informacijo.

Ali so za vse zaposlene pomembni isti dejavniki zadovoljstva, bomo ugotovili, &e jih
primerjamo vse te dejavnike glede na osnovne podatke o anketirancih.

5.7.1 Spol
Prav tako kot pri motivaciji je tudi pri zadovoljstvu pri delu tezko realno opredeliti oz.

razdeliti anketirance na Zenski in moski spol. V podijetju je namre€ veliko manj Zensk
in je vsak glas veliko vecji odstotek kot pa pri moskih. Pri moskih predstavlja 1 glas
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1 odstotek, pri Zenski pa 1 glas 13 odstotkov. Ce tabele in grafe pogledamo strogo
statisti¢no, ugotovimo, da so zZenske v povprecju bolj zadovoljne od moskih.

75 % Zensk je zelo zadovoljnih z odnosi med sodelavci in vodjo. Drugo mesto (63
%) pa si delijo trije dejavniki, in sicer delovni pogoji, varnost zaposlitve in delovni
¢as. Moski so najbolje ocenili zanimivost in pestrost (31 %), samostojnost pri delu
paje s 27 % na drugem mestu. Tako moski (10 % pri zelo nezadovoljen in 9 % pri
nezadovoljen) kot Zenske (25 % pri nezadovolijen) so najmanj zadovoljni z
moznostjo napredovanja. Tabele in grafi, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se
nahajajo v prilogi (Priloga 14).

5.7.2  Starost

V starostni skupini do 30 let sta najpomembnejSa dejavnika zadovoljstva odnosi s
sodelavci ter delovni ¢as. V drugem obdobju, od 30 do 40 let, ocenjujejo kot najbolj
pomembne samostojnost pri delu in odnose s sodelavci. 43 odstotkov zaposlenih
delavcev, starih od 40 do 50 let, pa je najbolj zadovoljnih, ¢e je njihovo delo
zanimivo in pestro. Delavci, stari nad 50 let, so najbolj zadovoljni s samostojnostjo
pri delu, in sicer jih je 38 % obkroZilo odgovor zelo zadovoljen in 63 % zadovoljen.
Vsem pa je skupno, da so najmanj zadovoljni z obve&€enostjo, povratno informacijo
ter z moznostjo napredovanja. Tabele in grafi, iz katerih so razvidni zgornji podatki,
se nahajajo v prilogi (Priloga 15).

5.7.3 Izobrazba

Ne glede na izobrazbo so glavni dejavniki, s katerimi so delavci zadovoljni,
naslednji: odnosi s sodelavci, samostojnost pri delu ter zanimivost in pestrost dela.
Delavci z nizjo izobrazbo so najmanj zadovoljni z delovnim ¢asom. Delavci s
srednjeSolsko izobrazbo so najmanj zadovoljni s plato, osebnim dohodkom,
bonusom. Pri zaposlenih z vi§jo izobrazbo pa najbolj pogreSajo moznost
izobrazevanja. Tabele in grafi, iz katerih so razvidni zgornji podatki, se nahajajo v
prilogi (Priloga 16).

5.7.4  Staz v podjetju

Po katerem koli faktorju primerjamo posamezne podatke zadovoljstva med delavci,
vedno ugotovimo, da je dejavnik odnosi s sodelavci, vodjo najbolje uvr§¢en. Prav
tako je tudi v tem sklopu, kjer primerjamo razlicne dejavnike po stazu v podjetju.
Poleg tega dejavnika so najpogostejSi tudi: samostojnost pri delu, zanimivost in
pestrost dela. Dejavniki, s katerimi so najmanj zadovoljni, pa so za delavce s stazem
do 2 let delovni Cas, plaCa, obved€enost in povratna informacija; za delavce s
stazem od 2 do 5 let plaga in moznost napredovanja; za delavce s stazem od 5 do
10 let moznost izobrazevanja; za delavce s stazem od 10 do 15 let pla¢a in moznost
napredovanja ter za delavce s stazem nad 15 let delovni ¢as. Tabele in grafi, iz
katerih so razvidni zgornji podatki, se nahajajo v prilogi (Priloga 17).
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5.8 ODNOS VODSTVA DO ZAPOSLENIH

Na vpraSanje, kako so zadovoljni z odnosom vodstva do zaposlenih, so anketiranci
odgovarjali slede€e. 13 % zaposlenih 0z. 7 delavcev in 3 delavke menijo, da je
odnos zelo dober. Da je odnos dober, je odgovorilo najve¢ delavcev, in sicer 47 %
0z. 35 moskih in 2 Zenski. MoZnost nekaj srednjega je obkroZilo 28 delavcev oz. 36
% vseh anketirancev. Da je odnos slab, sta odgovorila 2 delavca 0z. 3 %
anketirancev. Nih¢e od anketirancev pa ni ocenil, da je odnos vodstva do zaposlenih
zelo slab. En delavec oz. 1 % vpraSanih pa odgovora ni podal.

Najve¢ moskih anketirancev je odgovorilo, da je odnos vodstva dober, in sicer kar
50 % oz. 35. Najmanj pa jih meni, da je odnos slab (ker na moznost zelo slab ni
odgovoril nih¢e), in sicer 2 delavca 0z. 3 %.

Odstotek Odstotek
ODNOS VODSTVA DO odnosa odnosa

ZAPOSLENIH vodstva do vodstva do Odstotek Odstotek
Odstotek zaposlenih/ | zaposlenih/ moski/ zenske/

Moski Zenske Skupaj skupaj moski Zzenske skupaj skupaj

Zelo dober 7 3 10 13 % 10 % 38 % 9% 4%
Dober 35 2 37 47 % 50 % 25% 45 % 3%
Nekaj srednjega 25 3 28 36 % 36 % 38 % 32% 4 %
Slab 2 0 2 3% 3% 0% 3% 0%

Zelo slab 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
Brez odgovora 1 0 1 1 % 1 % 0 % 1 % 0 %
skupaj 70 8 78 100% | 100% | 100 % 90 % 10 %

Tabela 10: Odnos vodstva do zaposlenih
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

ODNOS VODSTVA DO ZAPOSLENIH

0%
3%

M Zelo dober

M Dober

 Nekaj srednjega
H Slab

M Zelo slab

M Brez odgovora

Graf 8: Odnos vodstva do zaposlenih
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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5.9 MOTIVIRANJE ZA DOBRO OPRAVLJENO DELO

Vecina v podjetju se je odlo€ila, da je dovolj motivirana za dobro opravljeno delo. Za
to moznost se je namrec€ odloc€ilo kar 54 % anketirancev, kar predstavlja 35 moskih
in 7 zensk. Da so zelo motivirani, je ocenilo 4 % anketirancev. Premalo motiviranih
za dobro opravljeno delo je 40 %, in sicer 30 mos8kih in 1 Zenska. Eden od
anketirancev ni odgovoril na vprasanje.

Med moskimi anketiranci je najbolj prevladal odgovor, da so dovolj motivirani za
dobro opravljeno delo. Takih je bilo kar 50 %. Prav tako je bil mo¢an odgovor, da so
premalo motivirani za opravljeno delo, takih je bilo 43 % oz. 30 moskih. Ostalih 6 %
pa je menilo, da jih vodstvo zelo dobro motivira za delo, ki ga opravijo dobro.

Med zZenskami prevladuje mnenje, da jih nadrejeni dovolj motivirajo za dobro
opravljeno delo, saj je kar 88 % Zenskih anketirank izbralo ta odgovor. Ena pa je
odgovorila, da je premalo motivirana.

MOTIVIRANJE ZA Odstotek Odstotek
DOBRO OPRAVLJENO motivacije motivacije
DELO za dobro za dobro
Odstotek opravljeno opravljeno Odstotek Odstotek
Moski Zenske Skupaj skupaj delo/mos$ki | delo/zenske | moski/skupaj | Zenske/skupaj
Zelo dobro 4 O 4 5 % 6 % 0 % 5 % 0 %
Dovolj 35 7 42 54 % 50 % 88 % 45 % 9%
Premalo 30 1 31 40 % 43 % 13 % 38 % 1%
Brez odgovora 1 0 1 1 % 1 % 0 % 1 % 0 %
skupaj 70 8 78 100% | 100 % | 100 % 90 % 10 %

Tabela 11: Motiviranje za dobro opravljeno delo
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 9: Motiviranje za dobro opravljeno delo
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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5.10 PONOVNA ODLOCITEV ZA ZAPOSLITEV V PODJETJU

Ponovno bi se zaposlilo v tem podijetju 49 % vprasanih, 44 % Se ni odlo€enih, ali bi
ponovno sprejeli tako odloc€itev in se zaposlili ali ne. 6 % zaposlenih pa se ne bi
nikoli ve€ zaposlilo v tem podjetju. 1 % anketiranih pa ni odgovoril na vprasanje.

Med moskimi anketiranci je enako Stevilo takih, ki bi se zaposlili v podjetju in ki Se

ne vedo, ali bi se zaposlili ali ne. Gre za 46-odstotni delez.

75 % zensk meni, da so zadovoljne z delom in bi se ponovno zaposlile v tem

podjetju.

PONOVNA Ponovna Ponovna
ZAPOSLITEV V odlogitev za | odlogitev za Odstotek Odstotek
PODJETJU Odstotek zaposlitev/ zaposlitev/ moski/ zenske/
Moski Zenske Skupaj skupaj moski zenske skupaj skupaj
Da 32 6 38 49% | 46% | 75% | 41 % 8 %
Ne 5 0 5 6 % 7% 0% 6 % 0 %
Ne vem 32 2 34 44% | 46% | 25% | 41 % 3 %
Brez odgovora 1 0 1 1% 1% 0% 1% 0%
Skupaj 70 8 78 100% | 100% | 100% | 90% | 10%

Tabela 12: Ponovna zaposlitev v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Graf 10: Ponovna zaposlitev v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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6 ZAKLJUCEK

Ljudje motivacijo razliéno vrednotimo; le manjSina se ne zaveda njenega pomena za
Zivlienje in delo. Zagotovo brez nje v tem krutem poslovnem svetu ne moremo,
posebno v trenutnem Casu, ko se tudi dobro stojeCe podjetje bori za preZivetje.

Podjetja ogromno finanénih sredstev vsako leto vlozijo v obnovo in pridobivanje
znanja ter spretnosti, ki bi jim omogocale boljSo u€inkovitost. Lahko usposabljajo
svoje zaposlene, vendar ¢e jih ne motivirajo, delavci ne bodo opravljali svojih nalog,
tako kot bi jih zmogli in morali.

Kako motivirati zaposlene, Ce je vsak delavec drugaen? S samo eno vrsto
motivacije ne bomo veliko naredili. Poskusiti moramo ugotoviti, kaj je tisto, kar
posameznika privlaci: nekatere financna sredstva, nekatere Sportna udejstvovanja v
podjetju, spet druge dobri delovni pogoji. Vodstvo podjetja to ugotavlja in potem
ustrezno krmari med posamezniki.

V podjetju Brinox, kjer smo izvedli raziskavo, je zaposlenih priblizno 100 ljudi.
Populacija je bila veCinoma moskega spola. Analiza vrnjenega anketnega
vpraSalnika je bila ne glede na spol, starost, izobrazbo oz. staz v podjetju v najvec
primerilf v skladu s podobnimi analizami v drugih podjetjih oz. v skladu z Gaussovo
krivuljo™.

Raziskava je pokazala, da so zaposleni v podjetju dobro motivirani za svoje delo.
Koliko pa so bili izpolnjeni oz. kako u&inkoviti so bili dejavniki motiviranja, pa izvemo
iz podatka o stopnji zadovoljstva. Pokazalo se je, da je stopnja zadovoljstva kar
visoka. Ugotovili smo, da so najbolj zadovoljni z dobrimi medsebojnimi odnosi, kar
se kaze tudi v prijateljskih odnosih med delavci, stkanih v ¢asu zaposlitve v podjetju.

! Gaussova krivulja oz. Gaussova porazdelitev je verjetnostna porazdelitev vrednosti
statistiCnih enot v statistiCni populaciji, ki je graficno predstavijena v obliki zvona oz.
normalne krivulje. Porazdelitev verjetnosti opisuje obmodje, ki ga sluajna spremenljivka
lahko zavzame, in verjetnost, da je vrednost spremenljivke v tem obmocju. To z drugimi
besedami pomeni, da je to funkcija, ki povezuje statisti€ni poskus in verjetnost izida tega
poskusa.
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PRILOGE

Priloga 1: Anketni vprasalnik

ANKETA

Pozdravljeni,

sem Spela Subic, $tudentka VSS B&B v Kranju in piSem diplomsko nalogo z
naslovom MOTIVACIJA IN ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH V PODJETJU. V okviru
diplomske naloge raziskujem motivacijo v nasem podjetju.

Anketa je anonimna, rezultati pa bodo uporabljeni za prikaz slike celega podjetja in
ne posameznika. Je pa to tudi vasa priloZnost, da izrazite svoje resni¢no mnenje.

Ze vnaprej se vam zahvaljujem za sodelovanije.

Lep pozdrav,
Spela Subic

SPLOSNI PODATKI O ANKETIRANCU

1. Spol
a) Zenski
b) Moski
2. Starost
a) Do 30 let

b) Od 30 do 40 let
c) Od 40 do 50 let
d) Nad 50 let

3. Stopnjaizobrazbe
a) Osnovna Sola
b) Poklica izobrazba
c) Srednjedolska izobrazba
d) ViSjeSolska izobrazba
e) VisokoSolska ali univerzitetna izobrazba
f) Magisterij ali doktorat

4. Staz v podjetju
a) Do 2 leti
b) Od2do5 let
c) Od5do 10 let
d) Od10do 15 let
e) Nad 15 let

5. Vrsta zaposlitve
a) NedoloCen Cas
b) Dolo¢en ¢as
c) Student
d) Pogodbeno
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6. Dejavniki motiviranja

Ocenite, kako pomembni so za vas posamezni dejavniki motiviranja. Za vsak
dejavnik obkrozite oceno pomembnosti glede na sledeco lestvico.

1 — sploh ne motivira
2 — ne motivira

3 — srednje motivira
4 — motivira

5 — zelo motivira

Visina place

Odnos s sodelavci

Odnos z nadrejenimi

MozZnost napredovanja

Samostojnost pri delu

Dobri delovni pogoji

MozZnost izobraZevanja

Zanimivo, pestro delo

Varnost zaposlitve
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Zadovoljstvo pri delu

Kako ste zadovoljni s posameznimi dejavniki pri vaSem delu? Obkrozite
oceno zadovoljstva za posamezne dejavnike glede na sledeco lestvico.

1 — zelo nezadovoljen
2 — nezadovoljen

3 — srednje zadovoljen
4 — zadovoljen

5 — zelo zadovoljen

Delovni pogoji

Zanimivost in pestrost dela

Odnosi s sodelavci, vodjo

MoZnost napredovanja

Placa, osebni dohodek, bonus

MozZnost izobraZzevanja

Varnost zaposlitve

Samostojnost pri delu

Delovni ¢as

Obvescenost, povratna informacija
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Kako bi ocenili odnos vodstva do zaposlenih

a) Zelo dober

b) Dober

c) Nekaj srednjega
d) Slab

e) Zeloslab
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9. Ali vas v podjetju dovolj motivirajo za dobro opravljeno delo?
a) Zelo dobro
b) Dovolj
c) Premalo

10. Ali bi se danes ponovno odlo¢ili za zaposlitev v tem podjetju?
a) Da
b) Ne
¢) Nevem
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Priloga 2: ViSina place — primerjava po spolu

VISINA PLACE — PRIMERJAVA Odstotek Odstotek
PO SPOLU . Odstotek visina visina Odstotek Odstotek
Moski Zenske Skupaj skupaj place/moski | place/zenske | moski/skupaj | Zzenske/skupaj
Sploh ne motivira 1 0 1 1 % 1 % 0 % 1 % 0 %
Ne motivira 5 0 5 6 % 7% 0% 6 % 0%
Srednje motivira 15 2 17 22 % 21 % 25% 19% 3%
Motivira 21 1 22 28 % 30% 13% 27 % 1%
Zelo motivira 26 4 30 38% 37% 50 % 33% 5%
Brez odgovora 2 1 3 4 % 3 % 13 % 3 % 1 %
skupaj 70 8 78 100% | 100% | 100 % 90 % 10%
Tabela 13: Visina place — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
( =w e - - -
Visina place — primerjava po spolu
@ 60%
S s0%
2
S 40%
€
§ 30%
2 20%
3
0% | L '
Sploh ne Ne Srednje L Zelo Brez
- . L Motivira L
motivira | motivira | motivira motivira | odgovora
M odstotek viSina place/ moski 1% 7% 21% 30% 37% 3%
H odstotek visina place/ Zenske 0% 0% 25% 13% 50% 13%

Graf 11: Visina place — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 3: Odnos s sodelavci — primerjava po spolu

ODNOS S SODELAVCI - odstotek odstotek
PRIMERJAVA PO SPOLU odstotek sg?jglt);/zli/ s?)(cjiz:);/gi/ og‘itg;;k Oiif\tsokt:;(
moski zenske skupaj skupaj moski zenske skupaj skupaj
Sploh ne motivira 0 0 0 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Ne motivira 1 0 1 1 % 1 % 0 % 1 % 0 %
Srednje motivira 16 0 16 21 % 23 % 0% 21% 0%
Motivira 33 3 36 46 % 47 % 38% 42 % 4%
Zelo motivira 20 5 25 32% 29 % 63 % 26 % 6 %
Brez odgovora 0 0 0 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
skupaj 70 8 78 100% | 100% | 100 % 90 % 10%
Tabela 14: Odnos s sodelavci — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
( - - -
Odnos s sodelavci — primerjava po spolu
70%
@ 60%
8 50%
° o
2 40%
< 30%
2 20%
©
° 10%
Sploh ne Ne Srednje - Zelo Brez
. .. L Motivira ..
motivira motivira motivira motivira | odgovora
H odstotek moski/ moski 0% 1% 23% 47% 29% 0%
M Odstotek Zzenske/ Zenske 0% 0% 0% 38% 63% 0%

Graf 12: Odnos s sodelavci — primerjava po spolu

(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 4: Zanimivo in pestro delo — primerjava po spolu

ZANIMIVO, PESTRO DELO — Odstotek Odstotek

PRIMERJAVA PO SPOLU zanimivo in | zanimivo in Odstotek Odstotek
. Odstotek pestro delo/ | pestro delo/ moski/ zenske/

Moski Zenske Skupaj skupaj moski zenske skupaj skupaj

Sploh ne motivira 0 0 0 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

Ne motivira 3 0 3 4 % 4 % 0 % 4 % 0 %

Srednje motivira 14 1 15 19 % 20 % 13% 18 % 1%

Motivira 21 2 23 29 % 30 % 25% 27 % 3%

Zelo motivira 32 5 37 47 % 46 % 63 % 41 % 6 %

Brez odgovora 0 0 0 0 % 0 % 0 % 0 % 0%
skupaj 70 8 78 100% | 100% | 100% | 90% 10%

Tabela 15: Zanimivo in pestro delo — primerjava po spolu

(Vir: Lastna raziskava, 2011)

[
Zanimivo, pestro delo — primerjava po spolu
70%
2 60%
& 50%
>
s 40%
E 30%
L 20%
2 10%
'8 0% =] .
Sploh ne Ne Srednje . Zelo Brez
o L L Motivira -
motivira motivira motivira motivira | odgovora
M odstotek moski/ moski 0% 4% 20% 30% 46% 0%
H Odstotek Zenske/ Zenske 0% 0% 13% 25% 63% 0%

Graf 13: Zanimivo in pestro delo — primerjava pri spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 5: Moznost izobrazevanja — primerjava po spolu

MOZNOST
IZOBRAZEVANJA - Odstotek moznost | Odstotek moznost | Odstotek Odstotek
PRIMERJAVA PO SPOLU Odstotek izobrazevanja/ izobrazevanja/ moski/ Zenske/
Moski Zenske Skupaj skupaj moski zenske skupaj skupaj
Sploh ne motivira 2 0 2 3 % 3 % 0 % 3 % 0 %
Ne motivira 3 1 4 5% 4% 13% 4% 1%
Srednje motivira 21 2 23 29 % 30 % 25% 27 % 3%
Motivira 30 3 33 42 % 43 % 38 % 38 % 4%
Zelo motivira 12 2 14 18 % 17 % 25% 15% 3%
Brez odgovora 2 0 2 3% 3% 0% 3% 0%
skupaj 70 8 78 100 % 100 % 100 % 90 % 10%
Tabela 16: MozZnost izobrazevanja — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
(

Moznost izobrazevanja — primerjava po spolu
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H odstotek moznost
izobrazevanja/ zenske

0%

13%

25%

38%

25%

0%

Graf 14: MozZnost izobraZzevanja — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 6: viSina plae — primerjava po starosti

VISINA PLACE - PRIMERJAVA PO Odstotek Odstotek
STAROSTI 0d 30 do 0d 40 do odstotek odstotek od 30 do od 40 do odstotek
Do 30 let 40 let 50 let Nad 50 let skupaj skupaj do 30 let 40 let 50 let nad 50 let
Sploh ne motivira 0 1 0 0 1 1 % 0 % 3 % 0 % 0 %
Ne motivira 2 2 1 0 5 6 % 15 % 6 % 4 % 0 %
Srednje motivira 2 7 5 3 17 22% | 15% | 21% | 22% | 38%
Motivira 1 10 9 2 22 28% | 8% | 29% | 39% | 25%
Zelo motivira 8 13 7 2 30 38% | 62% | 38% | 30% | 25%
Brez odgovora 0 1 1 1 3 4 % 0 % 3 % 4 % 13 %
skupaj 13 34 23 8 78 |100% | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
Tabela 17: Visina plae — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
é . o . )
ViSina pla€e — primerjava po starosti
70%
2 60%
9
'g 50%
g 40%
-
2 30%
2
3 20% '~ |
o
10% i
0% = .
Sploh ne Ne Srednje - Zelo Brez
.. .. . Motivira .
motivira motivira motivira motivira | odgovora
H odstotek do 30 let 0% 15% 15% 8% 62% 0%
M Odstotek od 30 do 40 let 3% 6% 21% 29% 38% 3%
i Odstotek od 40 do 50 let 0% 4% 22% 39% 30% 4%
L M odstotek nad 50 let 0% 0% 38% 25% 25% 13% )

Graf 15: ViSina place — primerjava po starosti

(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 7: Dobri delovni pogoji — primerjava po starosti

DOBRI DELOVNI POGOJI - Odstotek | Odstotek
PRIMERJAVA PO STAROSTI 0d 30 do 0d 40 do Odstotek Odstotek od 30do od 40 do Odstotek
Do 30 let 40 let 50 let Nad 50 let Skupaj skupaj do 30 let 40 let 50 let nad 50 let
Sploh ne motivira O O O 0 0 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Ne motivira 0 0 2 0 2 3% 0% 0% 9% 0%
Srednje motivira 0 12 3 1 16 21 % 0% 35% | 13% | 13 %
Motivira 5 13 13 4 35 45% | 38% | 38% | 57% | 50%
Zelo motivira 8 9 4 3 24 31% | 62% | 26% | 17% | 38%
Brez odgovora O 0 1 0 1 1 % 0 % 0 % 4 % 0 %
Skupaj 13 34 23 8 78 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
Tabela 18: Dobri delovni pogoji — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
( . . ) o . )
Dobri delovni pogoji — primerjava po starosti
70%
2.60% >
o
(]
2 50%
o
€ 40%
<
g 30%
§ 20%
10%
0% H N ~
Sploh ne Ne Srednje . Zelo Brez
. . L Motivira .
motivira | motivira | motivira motivira | odgovora
M odstotek do 30 let 0% 0% 0% 38% 62% 0%
H Odstotek od 30 do 40 let 0% 0% 35% 38% 26% 0%
i Odstotek od 40 do 50 let 0% 9% 13% 57% 17% 4%
L H odstotek nad 50 let 0% 0% 13% 50% 38% 0% )

Graf 16: Dobri delovni pogoji — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 8: Varnost zaposlitve — primerjava po starosti

VARNOST ZAPOSLITVE —
PRIMERJAVA PO STAROSTI Odstotek | Odstotek
0d 30 do 0d 40 do Odstotek Odstotek od 30do od 40 do Odstotek
Do 30 let 40 let 50 let Nad 50 let Skupaj skupaj do 30 let 40 let 50 let nad 50 let
Sploh ne motivira 0 1 1 O 2 3 % 0 % 3 % 4 % 0 %
Ne motivira 2 3 1 1 7 9% 15% 9% 4% 13 %
Srednje motivira 0 11 3 3 17 22 % 0% 32% | 13% | 38%
Motivira 5 14 12 1 32 41% | 38% | 41% | 52% | 13 %
Zelo motivira 6 5 6 3 20 26% | 46% | 15% | 26% | 38%
Brez odgovora 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
Skupaj 13 34 23 8 78 100% | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
Tabela 19: Varnost zaposlitve — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
(" . . . )
Varnost zaposlltve — primerjava po starosti
60%
2
'g 50% |
2
5 40%
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Sploh ne Ne Srednje - Zelo Brez
.. .. L Motivira .
motivira motivira motivira motivira | odgovora
M odstotek do 30 let 0% 15% 0% 38% 46% 0%
M Odstotek od 30 do 40 let 3% 9% 32% 41% 15% 0%
i Odstotek od 40 do 50 let 4% 4% 13% 52% 26% 0%
L M odstotek nad 50 let 0% 13% 38% 13% 38% 0% )

Graf 17: Varnost zaposlitve — primerjava po starosti

(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 9: Odnos z nadrejenimi — primerjava po izobrazbi

ODNOS Z NADREJENIMI -
PRIMERJAVA PO VisokoSolska | magisterij
1ZOBRAZBI Osnovna | Poklicna | SrednjeSolska | VisjeSolska aliun. ali
Sola izobrazba | izobrazba izobrazba izobrazba | doktorat | skupaj
Sploh ne motivira 0 0 0 0 0 0 0
Ne motivira 0 0 0 1 0 1 2
Srednje motivira 0 4 7 1 4 0 16
Motivira 0 7 19 1 7 1 35
Zelo motivira 2 1 10 0 9 1 23
Brez odgovora 0 1 0 0 0 0 1
skupaj 2 13 36 3 20 3 77
Tabela 20: Odnos z nadrejenimi — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
( o . . )
Odnos z nadrejenimi — primerjava po izobrazbi
120%
o 100%
5
'g 80%
°
€ 60%
-
3
S 40%
)
©
© 20%
0% Sploh B
plo Ne Srednje . Zelo rez
ne .. L Motivira L odgovor
L motivira | motivira motivira
motivira a
M odstotek osnovna 3ola 0% 0% 0% 0% 100% 0%
H odstotek poklicna izobrazba 0% 0% 31% 54% 8% 8%
[~ k jesolsk
odstotg srednjeSolska 0% 0% 19% 53% 28% 0%
izobrazba
H odstotek visjesolska izobrazba 0% 33% 33% 33% 0% 0%
M odstotek Visoko3olska ali un. 0% 0% 20% 359% 45% 0%
Izobrazba
L M odstotek magisterij ali doktorat 0% 33% 0% 33% 33% 0% )

Graf 18: Odnos z nadrejenimi — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 10: Samostojnost pri delu — primerjava po izobrazbi

SAMOSTOJNOST PRI DELU
— PRIMERJAVA PO VisokoSolska | Magisterij
1ZOBRAZBI Osnovna Poklicna | SrednjeSolska | ViSje3olska ali un. ali
Sola izobrazba izobrazba izobrazba Izobrazba doktorat skupaj
Sploh ne motivira 0 0 0 0 0 0 0
Ne motivira 0 0 0 0 0 0 0
Srednje motivira 1 3 3 1 3 1 12
Motivira 0 6 19 1 10 0 36
Zelo motivira 1 4 14 1 7 2 29
Brez odgovora 0 0 0 0 0 0 0
skupaj 2 13 36 3 20 3 77
Tabela 21: Samostojnost pri delu — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 . . o . . N
Samostojnost pri delu — primerjava po izobrazbi
70%
60%
50%
2
g 40%
g 30%
S
5 20%
2
o 10%
0% 5
Sploh ne Ne Srednje L Zelo rez
L L L Motivira L odgovor
motivira | motivira | motivira motivira A
H odstotek osnovna 3ola 0% 0% 50% 0% 50% 0%
H odstotek poklicna izobrazba 0% 0% 23% 46% 31% 0%
[~ tek jeSolsk
odsto g srednjesolska 0% 0% 8% 539 39% 0%
izobrazba
H odstotek visjesolska izobrazba 0% 0% 33% 33% 33% 0%
M odstotek Visokosolska ali un. 0% 0% 15% 50% 35% 0%
Izobrazba
M odstotek magisterij ali doktorat 0% 0% 33% 0% 67% 0%

Graf 19: Samostojnost pri delu — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 11: Zanimivo, pestro delo — primerjava po izobrazbi

ZANIMIVO PESTRO DELO
= PRIMERJAVA PO Visokosolska | Magisterij
IZOBRAZBI Osnovna | Poklicna | SrednjesSolska | VisjeSolska aliun. ali
Sola izobrazba | izobrazba izobrazba Izobrazba doktorat | Skupaj
Sploh ne motivira 0 0 0 0 0 0 0
Ne motivira 0 2 1 0 0 0 3
Srednje motivira 0 3 6 2 3 1 15
Motivira 1 3 14 0 5 0 23
Zelo motivira 1 5 15 1 12 2 36
Brez odgovora 0 0 0 0 0 0 0
skupaj 2 13 36 3 20 3 77
Tabela 22: Zanimivo, pestro delo — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
( . o . . )
Zanimivo, pestro delo - primerjava po izobrazbi
70%
@ 60%
'S 50%
2 40%
o
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-
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7 10% l
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° 0% o
Sploh ne Ne Srednje . Zelo rez
L .. L Motivira L odgovor
motivira | motivira | motivira motivira a
M odstotek osnovna Sola 0% 0% 0% 50% 50% 0%
H odstotek poklicna izobrazba 0% 15% 23% 23% 38% 0%
[~ odstotfek srednjesolska 0% 3% 17% 39% 42% 0%
izobrazba
H odstotek visjeSolska izobrazba 0% 0% 67% 0% 33% 0%
[~} i S iun.
odstotek Visokosolska ali un 0% 0% 15% 5% 60% 0%
Izobrazba
L i odstotek magisterij ali doktorat| 0% 0% 33% 0% 67% 0% )

Graf 20: Zanimivo, pestro delo — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 12: ViSina place — primerjava po stazu v podjetju

VISINA PLACE -
PRIMERJAVA PO STAZU V od: ' od: od: ! od
PODJETIU Od2do | Od5do | Od10do | Nad15 Odstotek | Odstotek | od2do5 | od5do od 10 do nad 15
Do 2 leti 5 let 10 let 15 let let Skupaj skupaj do 2 leti let 10 let 15 let let
Sploh ne motivira 0 0 1 0 0 1 1% | 0% | 0% | 4% | 0% | 0%
Ne motivira 2 1 0 1 1 5 6% [18% | 4% | 0% | 7% |33%
Srednje motivira 2 3 8 3 1 17 (22% [ 18% [ 13% [30% | 21% | 33 %
Motivira 4 9 5 3 1 22 |28% |36% | 39% | 19% | 21% |33 %
Zelo motivira 2 9 13 6 0 30 |38% | 18% | 39% |48% |43% | 0%
Brez odgovora 1 1 0 1 0 3 4% | 9% | 4% | 0% | 7% | 0%
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
skupaj 11 23 27 14 3 78 % % % % % %
Tabela 23: Visina plaée — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 )
Visina plae — primerjava po stazu v podjetju
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Sploh ne Ne Srednje . Zelo Brez
- L L Motivira . odgovor
motivira | motivira | motivira motivira ;
H Odstotek do 2 leti 0% 18% 18% 36% 18% 9%
M Odstotek od 2 do 5 let 0% 4% 13% 39% 39% 4%
i Odstotek od 5 do 10 let 4% 0% 30% 19% 48% 0%
M Odstotek od 10 do 15 let 0% 7% 21% 21% 43% 7%
L M Odstotek nad 15 let 0% 33% 33% 33% 0% 0% )

Graf 21: Visina place — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 13: Moznost napredovanja — primerjava po stazu v podjetju

MOZNOST
NAPREDOVANIA - ods od 10 Odstotek | Odstotek | Odstotek | Odstotek
PR[MERJAVA PO Do 2 0d 2 do 10 do15 | Nad 15 Odstotek | Odstotek | od 2 do od5do | od10do | nad15
STAZU V PODJETIU leti do 5 let let let let Skupaj skupaj do 2 leti 5 let 10 let 15 let let
sploh ne motivira 0 0 1 2 1 4 5% 0% 0% 4% | 14% | 33%
Ne motivira 0 1 1 0 0 2 3% 0% 4% 4% 0% 0%
Srednje motivira 5 8 9 4 1 27 |35% | 45% | 35% | 33% | 29% | 33 %
Motivira 1 8 9 7 1 26 [ 33% | 9% | 35% | 33% | 50% | 33%
Zelo motivira 5 6 7 1 0 19 (24% | 45% | 26% | 26% | 7% 0%
Brez odgovora 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100 100 100 100 100 100
skupaj 11 23 27 14 3 78 % % % % % %
Tabela 24: MozZnost napredovanja — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
( - - - - - - - \
Moznost napredovanja — primerjava po stazu v podjetju
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Sploh ne Ne Srednje - Zelo Brez
.. .. L Motivira L
motivira | motivira | motivira motivira | odgovora
M Odstotek do 2 leti 0% 0% 45% 9% 45% 0%
H Odstotek od 2 do 5 let 0% 4% 35% 35% 26% 0%
i Odstotek od 5 do 10 let 4% 4% 33% 33% 26% 0%
M Odstotek od 10 do 15 let 14% 0% 29% 50% 7% 0%
L i Odstotek nad 15 let 33% 0% 33% 33% 0% 0% )

Graf 22: MozZnost napredovanja — primerjava po staZu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 14: Zadovoljstvo pri delu — primerjava po spolu

ZADOVOLISTVO Zelo nezadovoljen Nezadovoljen Srednje zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU — MOSKI | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 1 1% 28 [40% | 29 | 41% 9 13% 3 4%
estrast dcls 0| 0% | 3 | 4% | 17 |24%| 28 |40%| 22 |31%| 0 | 0%
Odnosi s sodelavci,
vodjo 1 1% 2 3% 16 23% | 36 51% 11 16 % 0 0%
rapredovania 7 110%| 6 | 9% | 22 |31% | 27 [39%| 2 | 3% | 1 | 1%

laga, osebni
Hohoek. bons 1 | 1% |10 |14% | 33 [47% | 23 [33%| 2 | 3% | 1 | 1%
irobratevania 2 [ 3% | 8 |11% | 29 [41%| 27 |39% | 4 | 6% | 0 | 0%
Varnost zaposlitve 2 3 % 1 1 % 25 36 % 30 43 % 12 17 % 0 0 %
samostojnost pridelu | O 0% 1 1% 15 21% | 35 50 % 19 27 % 0 0%

Delovni éas 6 9% 7 10% | 21 30% | 23 33% 13 19% 0 0%

bves¢ )

povtns info 0| 0% |19|27%| 26 |37%| 22 [31%| 3 | 4% | 0 | 0%

Tabela 25: Zadovoljstvo pri delu (moski) — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
e N " Y
Zadovoljstvo pri delu — moski
60%
M Delovni pogoji
50% M Zanimivost in pestrost dela
M Odnosi s sodelavci, vodjo
40%
H Moznost napredovanja
30% H Placa, osebni dohodek, bonus
M Moznost izobrazevanja
20% M Varnost zaposlitve
10% i Samostojnost pri delu
i Delovni ¢as
0% i Obvescenost, povratna info.
zelo ) nezadovoljen srednjg zadovoljen  zelo zadovoljen brez odgovora
K nezadovoljen zadovoljen j

Graf 23: Zadovoljstvo pri delu (mos$ki) — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo nezadovoljen Nezadovoljen zaiirgsgljjzn Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
ZADOVOLJSTVO PRI
DELU — ZENSKE Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% | 0 | 0% | 1 [13%| 2 |[25%| 5 |63%| O | 0%
oo pestrost 0 |0% | 0 |0%| 0 |0%| 6 [75%| 2 |25%]| 0 | 0%
QOdnosi s sodelavci, vodjo O 0 % 0 0 % 1 13 % 1 13 % 6 75 % O 0 %
Moznost napredovanja 0 O % 2 25 % 2 25 % 4 50 % 2 25 % O 0 %
Do osebnidetedele ) 1 096 | 1 |13%| 3 |38%| 4 [50%| 0 | 0% | 0 [0%
Moznost izobrazevanja 0 O % 1 13 % 1 13 % 3 38 % 3 38 % O 0 %
Varnost zaposlitve 0 0 % 0 0 % O 0 % 3 38 % 5 63 % O 0 %
Samostojnost pri delu 0 0 % 0 0 % 1 13 % 3 38 % 4 50 % O 0 %
Delovni ¢as 0 O % 0 O % 1 13 % 2 25 % 5 63 % O 0 %
pepecenostpovama | 0 | 0% | 0 |0% | 2 |25%| 4 [50%| 2 |25%| O [ 0%
Tabela 26: Zadovoljstvo pri delu (Zenske) — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 _ _ . I
Zadovoljstvo pri delu — zenske
80%
M Delovni pogoji
70%
H Zanimivost in pestrost dela
60% . . .
M Odnosi s sodelavci, vodjo
50% H MoZnost napredovanja
40% M Placa, osebni dohodek, bonus
30% M Moznost izobrazevanja
M Varnost zaposlitve
20%
i Samostojnost pri delu
10% i Delovni cas
0% : : : i Obvedcenost, povratna info.
zelo ) nezadovoljen sredn]g zadovoljen zelo‘ brez odgovora
\ nezadovoljen zadovolj dovolj /

Graf 24: Zadovoljstvo pri delu (Zenske) — primerjava po spolu
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 15: Zadovoljstvo pri delu — primerjava po starosti

Zelo Srednje
Z;‘;%\{E?_bjfgvoo nezadovoljen Nezadovoljen zadovoIJjen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
30 LET Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 0 0% 5 38 % 4 31 % 3 23 % 1 8 %
amivostl
bestrost dela 0% | 0 | 0% | 3 |23%| 6 |46% | 4 |31% 0%
Odnosi
sodelaveivodio | 0 | 0% | 0 | 0% | 3 [23%| 4 [31%| 6 |46%| 0 | 0%
Moznost
napredovania | 0 | 0% | 2 |15% | 3 [23%| 7 |54%| 1 | 8% | 0 | 0%
Plaga, osebni
donadocbonus | 0 | 0% | 2 |15% | 6 |46%| 4 |31%| 1 | 8% | 0 | 0%
Moznost
jzobratevanja | 0 | 0% | 0 | 0% | 5 |38% | 5 |38%| 3 |23%| 0 | 0%
V. t
zaposhitve 1 8% | 0 | 0% | 1 |8% | 7 |54%| 4 |[31%| 0 | 0%
S tojnost pri
gotn P g L 0% | 0 | 0% | 3 |23%| 7 |54%| 3 |23%| 0 | 0%
Delovni ¢as 2 15 % 2 15 % 2 15 % 1 8% 6 46% O 0%
Obveséenost,
povramaine. | 0 | 0% | 5 |38% | 4 [31%| 4 [31%| 0 | 0% | O | 0%
Tabela 27: Zadovoljstvo pri delu do 30 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 N
Zadovoljstvo pridelu —do 30 let
60%
H Delovni pogoji
50%
H Zanimivost in pestrost dela
40% M Odnosi s sodelavci, vodjo
H Moznost napredovanja
30% M Placa, osebni dohodek, bonus
M Moznost izobrazevanja
20% i Varnost zaposlitve
i Samostojnost pri delu
10% i Delovni ¢as
i Obvescenost, povratna info.
0%
zelo nezadovoljen srednje zadovoljen zelo brez odgovora
\ nezadovoljen zadovoljen zadovoljen )

Graf 25: Zadovoljstvo pri delu do 30 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo Srednje
ZADOVOLJSTVO nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU - OD 30
DO 40 LET Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0 % 1 3 % 15 44 % 13 38 % 5 15 % 0 O %
postrost dela 0| 0% | 3 | 9% 26% | 14 | 41% | 8 | 24% | 0 | 0%
ondaaveivodo | 1 | 3% | 0 | 0% 15% | 19 | 56% | 9 | 26% | 0 | 0%
herenavanja 0 | 0% | 5 |15% | 12 |35% | 15 | 44% | 1 | 3% | 1 | 3%
e s | 1 | 3% | 6 | 18% | 17 | 50% | 10 | 29% | 0 | 0% | 0 | 0%
2obrasavania 2 | 6% | 7 | 21% | 10 | 29% | 14 | 41% | 1 | 3% | O | 0%
Varnost Zapos“tve 0 0 % 1 3 % 14 41 % 14 41 % 5 15 % 0 0 %
Souosemest g g9 | 1 | 3% | 7 | 21% | 15 | 44% | 11 | 32% | O | 0%
Delovni ¢as 1 3 % 4 12 % 10 29 % 14 41 % 5 15 % 0 O %
Dovrato i, 0| 0% | 6 | 18% | 15 | 44% | 11 | 32% | 2 | 6% | 0 | 0%
Tabela 28: Zadovoljstvo pri delu od 30 do 40 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 _ _ I
Zadovoljstvo pri delu —od 30 do 40 let
60%
M Delovni pogoji
50%
M Zanimivost in pestrost dela
40% i Odnosi s sodelavci, vodjo
H MozZnost napredovanja
30% M Placa, osebni dohodek, bonus
i Moznost izobrazevanja
20% i Varnost zaposlitve
il Samostojnost pri delu
0,
10% Ld Delovni ¢as
i Obvescenost, povratna info.
0%
zelo nezadovoljen srednje zadovoljen  zelo zadovoljen brez odgovora
nezadovoljen zadovoljen
\ ot o Y,

Graf 26: Zadovoljstvo pri delu od 30 do 40 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo Srednje
ZADOVOLJSTVO nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU — 40
DO 50 LET Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0 % 0 0 % 7 30 % 11 48 % 4 17 % 1 4 %
Zanimivost in
pestrost dela 0 0 % 0 0 % 5 22 % 8 35 % 10 43 % 0 0 %
cndoaveivodio | 0 | 0% | 2 | 9% | 6 | 26% | 10 | 43% | 5 | 2% | 0 | 0%
N ovania 1 | 4% | 0 | 0% | 10 | 43% | 10 | 43% | 2 | 9% | 0 | 0%
o s | 0 | 0% | 2 | 9% | 9 |39% | 11 |48% | 0 | 0% | 1 | 4%
robrasevania 0 | 0% | 2 | 9% | 10 | 43% | 9 [39% | 2 | 9% | 0 | 0%
Yeposlitve 0 | 0% | 0| 0% | 9 |39%| 7 |30%| 7 |30%| 0 | 0%
sapostemestetl g | o9 | 0 | 0% | 6 | 26% | 11 | 48% | 6 | 26% | 0 | 0%
Delovni &as 3 13% 1 4% 7 30% 7 30% 5 22 % 0 0%
ool 0| 0% | 8 |35% | 6 | 26% | 7 | 30%| 2 | 9% | 0 | 0%
Tabela 29: Zadovoljstvo pri delu od 40 do 50 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 . . )
Zadovoljstvo pri delu —od 40 do 50 let
60%
50% H Delovni pogoji
M Zanimivost in pestrost dela
40% i Odnosi s sodelavci, vodjo
H Moznost napredovanja
30% H Placa, osebni dohodek, bonus
M Moznost izobrazevanja
20% i Varnost zaposlitve
i Samostojnost pri delu
10% 4 Delovni ¢as
i Obvescenost, povratna info.
0%
zelo nezadovoljen srednje zadovoljen zelo brez odgovora
nezadovoljen zadovoljen zadovoljen
K ) ) ) j

Graf 27: Zadovoljstvo pri delu od 40 do 50 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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ZADOVOLJSTVO Zelo nezadovoljen Nezadovoljen Srednje zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU — NAD 50
LET Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 0 0% 2 25 % 3 38 % 2 25 % 1 13 %
—animi -
pestrost dela 0 |0% | 0| 0% | 2 |25%| 6 |75%| 0 | 0% 0%
Odnosi
sodelaveivodo | O | 0% | 0 | 0% | 3 |38% | 4 |50%| 1 |13%| 0 | 0%
Moznost
napredovanja 0 |0% | 2 |25%| 4 |50% | 1 [13%| 1 |13%| 0 | 0%
Plaa, osebni
dohotsk bonus | 0 | 0% | 1 |13% | 4 |50% | 2 |25% | 1 |13%| 0 | 0%
Moznost
izobraZevanja 0 0% | 0 | 0% | 5 |63%| 2 [25%| 1 |13%| 0 | 0%
Varnost zaposlitve 1 13 % O 0 % 1 13 % 5 63 % 1 13 % 0 0 %
S 2 .
St 0 0% | 0 0% | 0 |0%w | 5 |63%| 3 [38%| 0 | 0%
Delovni ¢as 0 O % O 0 % 3 38 % 3 38 % 2 25 % 0 0 %
Obvescenost,
pouratna info. 0 0% | 0 | 0% | 3 [38%]| 4 [50%| 1 |[13%| 0 | 0%
Tabela 30: Zadovoljstvo pri delu nad 50 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 _ _ N
Zadovoljstvo pri delu —nad 50 let
80%
70% M Delovni pogoji
60% H Zanimivost in pestrost dela
M Odnosi s sodelavci, vodjo
0,
50% H MoZnost napredovanja
40% M Placa, osebni dohodek, bonus
M Moznost izobrazevanja
30%
M Varnost zaposlitve
20% i Samostojnost pri delu
4 Delovni ¢as
10%
M Obvescenost, povratna info.
0%
zelo : nezadovoljen srednjg zadovoljen zelo. brez odgovora
\ nezadovoljen zadovolj dovolj /

Graf 28: Zadovoljstvo pri delu nad 50 let — primerjava po starosti
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 16: Zadovoljstvo pri delu — primerjava po izobrazbi

ZADOVOLJSTVO nezaggl\?oljen Nezadovoljen zeiirg\(/jgljjin Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
OST\I%VDNEA_LSJ(SLA Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Defovni pogoji 0 ]0% | 0| 0%w]| 0 |o0%w]| 1 |5%| 1 |50%] 0| 0%
oostrost dela 0 0% | 0| 0% | 1 |5%| 0 |0%| 1 |5%| 0| 0%
100
eveivodic | 0 | 0% | 0 |ow | 0o lo%w | 0 |0%w| 2| % | 0o |ow
T ovanja 0 |0%w | 0 |0%w| 1 |5%| 0 |0%w| 1 |50%| 0] 0%
s | 0 | 0% | 0 |ow | 0 | 0% | 0 |0%| 1 |50%]| 1 |50%
lzonragevanja 0 10% | 0| 0% | 1 |5%| 0 |0%| 1 |50%| 0| 0%
Varnost zaposlitve 0 0 % 0 0% 1 50 % 0 0% 1 50 % 0 0%
SalCsmestt gl 0o | 0 | 0% | 0 | 0% | 1 |50%| 1 |50%| 0 | 0%
Delovni &as 0 |0% | 0 | 0% | 1 |50%| 0 | 0% | 1 |50%| 0 | 0%
Douratna info. 0o low | 0| 0% | 1 |50%]| 1 |50%w| 0 |o0%w| o] ow

Tabela 31: Zadovoljstvo pri delu osnovna Sola — primerjava po izobrazbi

(Vir: Lastna raziskava, 2011)

[
Zadovoljstvo pri delu —osnovna Sola
120%
M Delovni pogoji
0,
100% H Zanimivost in pestrost dela
M Odnosi s sodelavci, vodjo
80%
H Moznost napredovanja
60% M Placa, osebni dohodek, bonus
M MozZnost izobrazevanja
40% M Varnost zaposlitve
i Samostojnost pri delu
20%
? id Delovni ¢as
i Obvescenost, povratna info.
0%
zelo nezadovolijen  srednje zadovoljen zelo brez
\ nezadovoljen zadovoljen zadovoljen  odgovora

J

Graf 29: Zadovoljstvo pri delu osnovna Sola — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo Srednje
nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
ZADOVOLJSTVO
PRI DELU —
POKLICNA
IZOBRAZBA Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 1 8 % 6 46 % 5 38 % 0 0% 1 8 %
Zanimivost
pestrost dela 0 0% | 1 | 8% | 3 |23%| 7 |54%]| 2 |15%| 0 | 0%
odnosi
sodelaveivodo | 1 | 8% | 1 | 8% | 4 |31%| 6 |46%| 1 | 8% | 0 | 0%
Moznost
napredovanja 0 | 0% | 3 |23%| 4 [31%| 6 [46%| 0 | 0% | O | 0%
Plaéa, osebni
donodekbonus | 1 | 8% | 3 |23% | 5 [38% | 4 [31%| 0 | 0% | 0 | 0%
Moznost
izobraevanja 0 | 0% | 3 |23%| 4 [31%| 6 [46%| 0 | 0% | 0 | 0%
Varnost zaposlitve 1 8 % 1 8 % 3 23 % 6 46 % 2 15 % O 0 %
S tojnost pri
gann M g 1 0% | 0 | 0% | 5 |38%| 7 |54% | 1 | 8% | 0 | 0%
Delovni éas 2 5% | 4 |31% | 2 15% | 5 |[38% | O 0% 0 0%
Obveséenost,
pouratna info. 0 | 0% | 6 |46%| 3 |23% | 4 |31%| 0 | 0% | 0 | 0%
Tabela 32: Zadovoljstvo pri delu poklicna izobrazba — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
( - - - - \
Zadovoljstvo pri delu — poklicna izobrazba
60%
H Delovni pogoiji
50% M Zanimivost in pestrost dela
M Odnosi s sodelavci, vodjo
40% .
H Moznost napredovanja
30% M Placa, osebni dohodek, bonus
M Moznost izobraZzevanja
20% M Varnost zaposlitve
10% i Samostojnost pri delu
i Delovni ¢as
0, Vv .
0% zelo nezadovoljen srednje zadovoljen zelo brez odgovora u ObvescenOSt' povratna info.
nezadovoljen zadovoljen zadovoljen
\_ J

Graf 30: Zadovoljstvo pri delu poklicna izobrazba — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo Srednje
nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
ZADOVOLJSTVO
PRI DELU —
SREDNJESOLSKA
1ZOB. Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 0 0% 12 33 % 14 39 % 8 22 % 2 6 %
animivesti
bestrost dela 0 |0% | 1 | 3% | 8 |22%| 15 |42% | 12 |33%| 0 | 0%
Odnosi s sodelavci,
vodie. 0 0 | 0% | 1 | 3% | 10 |28% | 16 |44% | 9 |25% | 0 | 0%
Moznost
napredovanja 0 |0% | 4 |11% |16 |44% | 12 [33% | 3 | 8% | 1 | 3%
Plaga, osebni
dohodek, bonus 0 | 0% | 8 [22%| 17 |47% | 10 [28% | 1 | 3% | 0 | 0%
Moznost
izobraZevanja 1 | 3% | 1 | 3% |17 |47% | 13 [36% | 4 [11% | 0 | 0%
Varnost zaposlitve 1 3 % O 0 % 11 31 % 14 39 % 10 28 % 0 0 %
S = :
gatn P 0 0% | 1 | 3% | 8 [22% | 15 |42% | 12 [33%| 0 | 0%
Delovni éas 3 8 % 0 0% 14 | 39 % 9 25% | 10 | 28 % 0 0%
Obvesé&enost,
pouratna info. 0 | 0% | 9 |25% | 14 |39% | 10 [28% | 3 | 8% | 0 | 0%
Tabela 33: Zadovoljstvo pri delu srednjeSolska izobrazba — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
é . . . . )
Zadovoljstvo pri delu — srednjeSolska izobrazba
50%
45% H Delovni pogoji
40% B Zanimivost in pestrost dela
35% i Odnosi s sodelavci, vodjo
30% H Moznost napredovanja
259 M Placa, osebni dohodek, bonus
20% B Moinost izobraZevanja
15% M Varnost zaposlitve
10% i Samostojnost pri delu
5% i Delovni Cas
0% i Obvescenost, povratna info.
zelo ) nezadovoljen srednjg zadovoljen zelo_ brez
\ nezadovoljen zadovoljen zadovoljen  odgovora )

Graf 31: Zadovoljstvo pri delu srednjeSolska izobrazba — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo Srednje
nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
ZADOVOLJSTVO PRI
DELU —
VISJESOLSKA
IZOB. Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 0 0% 2 67 % 1 33 % 0 0% 0 0%
Zanimivost
bestrost dela 0 | 0% | 0 |0%w | 0 |0%w]| 1 |383%w| 2 |67%| 0 | 0%
Odnosi s sodelavci 100
vodjo ' 0 0% 0 0% 0 0% 3 % 0 0% 0 0%
Moznost
napredovanja 0 0% | 0 | 0% | 1 [33%]| 2 |67%| 0 | 0% | 0 | 0%
Plaéa, osebni
dohodek, bonus 0 |0%w | 0 |0% | 2 |67%| 1 [33%]| 0 | 0% | 0| 0%
Moznost
izobraevanja 0 0% | 2 |67%| 0 | 0% | 1 [33%| 0 | 0% | 0 | 0%
Varnost zaposlitve 0 0% 0 0% 1 33 % 2 67 % 0 0% 0 0%
s tojnost pri
detu P 0 0% | 0 | 0% ]| 1 |33%| 1 |33%| 1 |33%| 0| 0%
Delovni &as 0 0% 1 |33% 1 33% | O 0% 1 33% | O 0%
Obveséenost,
povratna info. 0 | 0% | 1 |33%| 2 |67%| 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0%
Tabela 34: Zadovoljstvo pri delu viSjeSolska izobrazba — primerjava po izobrazbi
Iy )/ J
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
(" . . _ . )
Zadovoljstvo pri delu — visjeSolska izobrazba
120%
M Delovni pogoiji
100% pogol
H Zanimivost in pestrost dela
80% i Odnosi s sodelavci, vodjo
H Moznost napredovanja
60%  Placa, osebni dohodek, bonus
i Moznost izobrazevanja
40% i Varnost zaposlitve
i Samostojnost pri delu
20% 4 Delovni Cas
i Obvescenost, povratna info.
0%
zelo ) nezadovoljen srednj_e zadovoljen zelo_ brez
K nezadovoljen zadovoljen zadovoljen  odgovora j

Graf 32: Zadovoljstvo pri delu visjeSolska izobrazba — primerjava po izobrazbi

(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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ZADOVOLJSTVO PRI i . . . . .
DELU — Zelo nezadovoljen Nezadovoljen Srednje zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
VISOKOSOLSKA
1ZOB./ UNIVERZ.
1ZOB. Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | odstotek
DeI(_Jvr_1i pog_oji 0 0% 0 0% 8 40 % 8 40 % 4 20 % 0 0%
pestrost dela 0% | 1 | 5% |5 |25% ) 10 |50% | 4 |20% | 0 | 0%
votio 2™ 1 0 | 0% | 0 | 0% | 2 |10% | 11 |55% | 7 |35%| 0 | 0%
napredovania 0 | 0% | 2 [10% | 6 |30% | 12 |[60% | 0 | 0% | O | 0%
dohodek, bonus 0 |0% | 0 | 0% |11 |55%| 9 |45%| 0 |0% | 0 | 0%
izobrazevana 1 | 5% | 2 |10%| 7 [35%| 9 |45% | 1 | 5% | 0 | 0%
Varnost zaposlitve O 0 % 0 O % 6 30 % 10 50 % 4 20 % O 0 %
Samostojnost pri delu O 0 % 0 O % 1 13 65 % 6 30 % O 0 %
Delovni ¢as 0 0% 2 10 % 4 20 % 8 40 % 6 30 % 0 0%
Douratna info 0 |ow | 2 |10%]| 8 |40%| 9 |45%| 1 | 5% | 0 | 0%

Tabela 35: Zadovoljstvo pri delu visokoSolskaluniverzitetna izobrazba — primerjava
po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

4 N
Zadovoljstvo pri delu — visokosSolska/univerzitetna
izobrazba
70%
60% H Delovni pogoji
H Zanimivost in pestrost dela
50% M Odnosi s sodelavci, vodjo
40% H MozZnost napredovanja
M Placa, osebni dohodek, bonus
30% i MoZnost izobraZevanja
M Varnost zaposlitve
20%
i Samostojnost pri delu
10% Li Delovni ¢as
M Obvescenost, povratna info.
0%
? zelo nezadovoljen  srednje zadovoljen zelo brez
dovolj dovolj dovolj d
K nezadovoljen zZadovolien zZadovolien odgovora /

Graf 33: Zadovoljstvo pri delu visokosolskaluniverzitetna izobrazba — primerjava po
izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Srednje
Zelo nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
ZADOVOLISTVO PRI
DELU - MAGISTERI/
DOKTORAT Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji O O % O O % 1 33 % 1 33 % 1 33 % O 0 %
N 100
G =t 0 |o%w | 0 |0% | 0]0% | 0/0%| 3| % |0|0%
Odnosi s sodelavci, vodjo O O % O O % 1 33 % 0 O % 2 67 % O 0 %
Moznost napredovanja 1 33 % O 0 % 1 33 % O 0 % 1 33 % O 0 %
by % | 0 | 09% | 0 |0% | 1 |33%| 2 |67%| 0 |0% | 0 |0%
Moznost izobrazevanja 0 O % 1 33 % 1 33 % O 0 % 1 33 % O 0 %
100
Varnost zaposlitve 0 0% | O | 0% | 3 % 0O ] 0% | 0 |[0% | O | 0%
Samostojnost pri delu O O % O O % 1 33 0/0 O 0 % 2 67 % O 0 %
Delovni éas 1 133%] 0 |0% | 0 |0% | 2 |[67%| O 0% | O | 0%
o P 9 | 09% | 1 [33%] 0 |0% | 1 33% 1 |33%| 0 | 0%

Tabela 36: Zadovoljstvo pri delu magisterij/doktorat — primerjava po izobrazbi
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

(
Zadovoljstvo pri delu —magisterij/doktorat
120%
100% M Delovni pogoji
H Zanimivost in pestrost dela
80% i Odnosi s sodelavci, vodjo
H Moznost napredovanja
60%  Placa, osebni dohodek, bonus
M MozZnost izobrazevanja
40% i Varnost zaposlitve
i Samostojnost pri delu
20% 4 Delovni cas
M Obvescenost, povratna info.
0%
zelo nezadovoljen  srednje zadovoljen zelo brez
\ nezadovoljen zadovoljen zadovoljen  odgovora

J

Graf 34: Zadovoljstvo pri delu magisterij/doktorat — primerjava po izobrazbi

(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Priloga 17: Zadovoljstvo pri delu — primerjava po stazu v podjetju

Zelo Srednje
ZADOVOLJSTVO nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU - DO
2 LETI Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 0 0% 3 27 % 6 55 % 2 18 % 0 0%
Zanimivost
pestrost dela 0 0% | 0 | 0% | 2 |18%| 3 |[27%| 6 |55%| 0 | 0%
odnosi
sodetaveivodio | 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0% | 4 |36%| 7 |64%| 0 | 0%
Moznost
Nanredovania | 0 | 0% | 0 | 0% | 3 |27%| 7 |64%| 1 | 9% | 0 | 0%
Plaéa, osebni
donaderbonus | 0 | 0% | 1 | 9% | 2 |18%| 6 |55%| 1 | 9% | 1 | 9%
Moznost
izobrazevania | 0 | 0% | 0 | 0% | 3 |27% | 6 |55% | 2 |18% | 0 | 0%
Y,
Yapostive 0 |o%w | 0| 0w | 3 |27%| 6 |55%| 2 |18%| 0 | 0%
S tojnost pri
datn P 0 | 0% | 0 | 0% | 2 |18%| 6 |55% | 3 |[27%| 0 | 0%
Delovni &as 1 9% 0 0% 2 18 % 2 18 % 6 55 % 0 0%
Obvescenost,
povratna info. 0 0% 2 18 % 4 36 % 5 45 % 0 0% 0 0%
Tabela 37: Zadovoljstvo pri delu do 2 leti — primerjava po staZu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
é . . . )
Zadovoljstvo pridelu —do 2 leti
70%
60% H Delovni pogoiji
H Zanimivost in pestrost dela
>0% i Odnosi s sodelavci, vodjo
40% H Moznost napredovanja
H Placa, osebni dohodek, bonus
30% i Moznost izobrazevanja
i Varnost zaposlitve
20% . .
i Samostojnost pri delu
10% Ld Delovni ¢as
M Obvescenost, povratna info.
0%
zelo ) nezadovoljen srednj_e zadovoljen zelo_ brez
\ nezadovoljen zadovoljen zadovoljen  odgovora /

Graf 35: Zadovoljstvo pri delu do 2 leti — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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ZADOVOLJISTVO |_Zelo nezadovolien Nezadovoljen Srednje zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU — OD
2DO5LET Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 1 4 % 9 39 % 7 30 % 5 22 % 1 4 %
om0 | 0% | 1 | 4% | 8 [35%| 9 |39%| 5 |22%| 0 | 0%
Odnosi
sodelaveivodo | O | 0% | 0 | 0% | 6 |26%| 9 |39%| 8 [35%| 0 | 0%
Mos
e eana | O | 0% | 3 |13% | 8 |35% | 10 |43%| 2 | 9% | 0 | 0%
Plaga, osebni
dohodek bonus | 1 | 4% | 3 | 13% | 13 |57 % 26%| 0 | 0% | 0 | 0%
Moznost
izobrazevanja | 1 | 4% | 2 | 9% | 10 | 43 % 26% | 4 |17%| 0 | 0%
V.
saposiitve 1 | 4% | 1 | 4% | 10 |43% 30%| 4 |17%| 0 | 0%
s -
™ o |ow | 1 | 4w | 3 |13% | 12 |52% | 7 |30%| 0 | 0%
Delovni éas 1 4 % 3 13 % 4 17 % 10 43 % 5 22 % 0 O %
Obvesé&enost,
bovatnainto. | 0 | 0% | 5 |22% | 8 [35%| 8 |35% | 2 | 9% | 0 | 0%
Tabela 38: Zadovoljstvo pri delu od 2 do 5 let — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 _ _ N
Zadovoljstvo pri delu —od 2do 5 let
60%
H Delovni pogoji
50% H Zanimivost in pestrost dela
M Odnosi s sodelavci, vodjo
40%
H Moznost napredovanja
30%  Placa, osebni dohodek, bonus
M Moznost izobrazevanja
20% i Varnost zaposlitve
i Samostojnost pri delu
10%
i Delovni cas
0% M Obvescenost, povratna info.
zelo nezadovolien  srednje zadovoljen zelo brez
K nezadovoljen zadovoljen zadovoljen  odgovora /

Graf 36: Zadovoljstvo pri delu od 2 do 5 let — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo Srednje
ZADOVOLJISTVO nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRIDELU-0D5
DO 10 LET Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 0 0% 8 30% | 11 | 41 % 6 22 % 2 7 %
s | 0 | 0% | 1 | 4% | 5 |19% | 14 |52% | 7 |26%| 0 | 0%
eoveivodio | 0 | 0% | 1 | 4% | 5 |19% | 15 |56% | 6 |22% | 0 | 0%
s | 0 | 0% | 3 |11% | 12 |44% | 10 |37% | 1 | 4% | 1 | 4%
B s | 0 | 0% | 3 |11% | 13 |48% | 11 |41% | 0 | 0% | 0 | 0%
oromvana | 1 | 4% | 4 |15% | 10 |37% | 12 |44% | 0 | 0% | 0 | 0%
raposiitve 1 | 4% | 0 | 0% | 6 |22% ]| 15 |56% | 5 |19%| 0 | 0%
sanosemestetl gl ggs | 0 | 0% | 6 |22% | 11 |41% | 10 |37% | 0 | 0%
Delovni &as 2 7% 3 11% | 10 | 37% 7 26% 5 19% 0 0%
e | 0 | 0% | 6 | 22% | 9 | 33% | 10 |37% | 2 | 7% | 0 | 0%
Tabela 39: Zadovoljstvo pri delu od 5 do 10 let — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 ] ] I
Zadovoljstvo pridelu —od 5do 10 let
60%
0% H Delovni pogoiji
H Zanimivost in pestrost dela
40% i Odnosi s sodelavci, vodjo
H MozZnost napredovanja
30% M Placa, osebni dohodek, bonus
 Moznost izobrazevanja
20% i Varnost zaposlitve
i Samostojnost pri delu
10% 4 Delovni ¢as
M Obvescenost, povratna info.
0%
N zdelo i nezadovoljen s(;ednf’je zadovoljen dzelolj dgrez
\ ezadovoljen zZadovoljen zZadovoljen odgovora )

Graf 37: Zadovoljstvo pri delu od 5 do 10 let — primerjava po staZzu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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Zelo Srednje
ZADOVOLJISTVO nezadovoljen Nezadovoljen zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PRI DELU - OD 10
DO 15 LET Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovni pogoji 0 0% 0 0% 7 50 % 6 43 % 1 7% 0 0%
Zanimivosti
bestrost dela 0 |0% | 1 |7% | 2 |14%| 7 [50%| 4 |29% | 0 | 0%
Odnosi
sodelaveivodio | 1 | 7% | 0 | 0% | 5 |36%| 8 |57%| 0 | 0% | 0 | 0%
Moznost
napredovanja 0 |0% | 3 |21%| 5 [36%| 5 [36%| 1 | 7% | 0 | 0%
Plaga, osebni
dohodekbonus | O | 0% | 4 [ 29% | 5 [36% | 4 |29%| 1 | 7% | 0 | 0%
Moznost
izobraevanja 0 0% | 1 | 7% | 6 |43%| 6 |43%| 1 | 7% | 0 | 0%
%
Yaposiitve 0 0% | 0 | 0% | 4 |29%| 5 |36%| 5 |36%| 0 | 0%
S - ,
Gt g 0% | 0 | 0% | 3 |21%| 8 |57% | 3 |21%| 0 | 0%
Delovni &as 0 0% 1 7% 5 36 % 6 43 % 2 14 % 0 0%
Obvesé&enost,
bouratna info. 0 |0% | 3 [21%| 7 |50%| 3 [21%| 1 | 7% | 0 | 0%
Tabela 40: Zadovoljstvo pri delu od 10 do 15 let — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
4 _ _ N
Zadovoljstvo pri delu —od 10 do 15 let
70%
60% H Delovni pogoji
H Zanimivost in pestrost dela
0,
>0% i Odnosi s sodelavci, vodjo
40% H Moznost napredovanja
M Placa, osebni dohodek, bonus
30% i Moznost izobrazevanja
i Varnost zaposlitve
20% i Samostojnost pri delu
10% L1 Delovni Cas
(]
M Obvescenost, povratna info.
0%
zelo ) nezadovoljen srednjfe zadovoljen zelo_ brez
K nezadovoljen zadovoljen zadovoljen  odgovora j

Graf 38: Zadovoljstvo pri delu od 10 do 15 let — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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ZADOVOLJISTVO Zelo nezadovoljen Nezadovoljen Zasdroe\(/jgljjeen Zadovoljen Zelo zadovoljen Brez odgovora
PR D:LELIPE;' A Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
Delovnipogeji | O | 0% | 0 | 0% | 2 |67% | 1 [33%| 0 | 0% | 0 | 0%
e roros | 0 | 0% | 0 | 0w | 0 | 0% | 1 |383%| 2 |67%| 0 | 0%
e rooveivodio | 0 | 0% | 1 | 33% | 1 [33%| 1 |33%| 0 | 0% | 0 | 0%
oremvana | 1 |33% | 0 | 0% | 1 [33%| 1 [33%| 0 | 0% | 0 | 0%
o amus | 0 | 0% | 0 | 0% | 3 [100%| 0 | 0% | 0 |0% | 0 | 0%
roorsemana | 0 | 0% | 2 |67% | 1 |33%| 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0%
zapositve 0 ]0% | 0| 0% | 2 |[67%| 0 | 0% | 1 |33%/| 0| 0%
sameenest g 1 0% | 0 | 0% | 2 |67%| 1 |33% ]| 0 | 0% | 0 | 0w
Delovni cas 2 |67%| 0 | 0% | 1 |33%| 0 | 0% | 0 | 0% | 0| 0%
oot | 0 ] 0% | 3 |100%| 0 | 0% | 0 |ow | 0 | 0% | 0 | 0%

Tabela 41: Zadovoljstvo pri delu nad 15 let — primerjava po stazu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)

Zadovoljstvo pri delu —nad 15 let

120%
H Delovni pogoji
100% H Zanimivost in pestrost dela
\ M Odnosi s sodelavci, vodjo
80% H Moznost napredovanja
60% M Placa, osebni dohodek, bonus
M Moznost izobrazevanja
40% i Varnost zaposlitve
0% I i Samostojnost pri delu
’ | i Delovni ¢as
0% M Obvescenost, povratna info.
zelo  nezadovolien srednje  zadovolien zelo brez
S nezadovoljen zadovolien zadovolien  odgovora )

Zadovoljstvo pri delu nad 15 let — primerjava po staZu v podjetju
(Vir: Lastna raziskava, 2011)
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