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POVZETEK

Redevalna vozila so vozila, katerih namen je hiter in varen prevoz oseb, ki
potrebujejo urgentni, nenujni ali sanitetni prevoz do zdravstvene ustanove.

Glede na specifiénost tovrstnih vozil v danasnjem &asu lahko predvidevamo, da so
poleg obveznega zavarovanja vozil in oseb pomembna tudi zavarovanja
odgovornosti iz naslova opravljanja dejavnosti. Pri takdnih prevozih je velika
verjetnost rizikov, zato je zavarovanje rizikov Se kako pomembno, saj takSno
zavarovanje pomeni zascCito pred zahtevki za povrnitev Skode in ostalimi
odsSkodninskimi zahtevki, ki bi lahko nastali zaradi nesreCe oziroma ravnanja
voznika v prometu.

V diplomski nalogi bomo poleg obveznega zavarovanja analizirali tudi kasko
zavarovanje in proucili, kaj to pomeni za samo vozilo, ekipo, ki jo sestavljajo voznik
reSevalec, zdravstveni tehnik oz. diplomirani zdravstvenik, zdravnik, oseba, ki tako
vrsto prevoza potrebuje, in ne nazadnje laicno spremstvo (3. oseba).

Pri analiziranju bomo poleg obstojeCe zakonodaje, ki jo dolo€a Zakon o obveznih
zavarovanijih, raziskali, ali zakonske zahteve oziroma njihov minimum zagotavljajo
ustrezno stopnjo zavarovanja proti rizikom, katerim je izpostavljena ReSevalna
postaja UKC Ljubljana (njeni zaposleni in njena vozila) pri opravljanju dejavnosti.

KLJUCNE BESEDE

reSevalna vozila
obvezno zavarovanje
kasko zavarovanje
riziki



ABSTRACT

Ambulances are vehicles with a purpose of fast and safe transport for persons who
need urgent, non-urgent or sanitary transport to the emergency station.

According to the degree of specificity of this art of vehicles in present times it is to
expect that apart from obligatory insurance of vehicles and persons, important is
also insurance of responsibility deriving from its’ use. With such transport the
probability of risks is substantial and so is the importance of risk insurance. Such
insurance namely protect us from damage and other claims, which could arise in the
case of traffic accident or following the driver's mistake in the traffic.

Apart from obligatory insurance in the diploma work also comprehensive policy will
be analyzed. We will research the consequences which such an insurance may
have for the vehicle as well as for the team consisting of driver-paramedic, the
nurse, the doctor, the patient and last but not least the accompanying persons (the
3rd person).

We will not analyze just existing legislative as defined by the Law on obligatory
insurance but will also address the question whether legal rules and their minimum
requirements respectively are assuring the corresponding level of insurance against
risks to which emergency station is exposed in respect to its’ staff and vehicles.

KEYWORDS
e ambulances
e obligatory insurance
e comprehensive policy
e risks
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1 UvoD
1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi bomo ugotavljali primernost zavarovanj za vozila, ki so
vsakodnevno izpostavljena rizikom v prometu, in kakSna zavarovanja nudijo
ustrezno stopnjo varnosti pri zavarovanju rizikov za vse deleznike, ki v tem procesu
nastopajo v razli¢nih vlogah. Analizirali bomo pomen in ustreznost zavarovanj za
vozilo, ekipo, osebo, ki takS8en prevoz potrebuje, in laicho spremstvo. Poleg tega
nas bo zanimalo, kako poleg obveznega zavarovanja vozil v prometu zavarovati
reSevalna vozila, ekipo, osebo, ki takSen prevoz potrebuje, in ne nazadnje tretjo
osebo, da bi lahko zagotovili ¢im vecjo ustrezno stopnjo zavarovanja.

V drugem delu bomo opisali vrsto zavarovanj v prometu in pri opravijanju
dejavnosti.

V tretjem delu bomo pregledali pravne podlage zavarovanj v prometu.

V Cetrtem delu bomo predstavili dejavnost ReSevalne postaje, vrste reSevalnih vozil
in ekip ter njihovo delo.

V petem delu bomo analizirali, ali zakonske zahteve oziroma njihov minimum
zagotavljajo ustrezno stopnjo zavarovanja proti rizikom, katerim je izpostavljena
ReSevalna postaja UKC Ljubljana (njeni zaposleni, njena vozila) pri opravljanju
dejavnosti, skleniti dodatna zavarovanja, ki jih zakon ne zahteva (npr. kasko
zavarovanje, zavarovanje odgovornosti iz opravljanja dejavnosti).

Cilj nase naloge je pregledati obstojeCe zakonodaje in pogodb o zavarovanju, ki jih
doloa Zakon o obveznih zavarovanijih, in ugotoviti, kaj pomeni kasko zavarovanje,
ki ga zakon sicer ne zahteva, za tovrstno dejavnost.

1.2 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V nalogi smo se omejili na podro€je reSevalnih vozil in reSevalnih prevozov v
cestnem prometu, sku$ali bomo ugotoviti, kakSna zavarovanja so ustrezna glede na
izpostavljenost rizikom pri opravljanju dejavnosti. Udelezba reSevalnih vozil, katerih
naloga je reSevanje CloveSkih Zivljenj, v cestnem prometu je namre¢ pomemben
dejavnik povecanja rizikov med samim prevozom.

Predpostavljamo, da ima ReSevalna postaja UKC Ljubljana poleg zakonskih
zahtev, ki jih predpisuje Zakon o obveznem zavarovanju v prometu, zavarovanje
odgovornosti iz dejavnosti, kot dejavnost sklenjena tudi dodatna zavarovanja, ki jih
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zakon sicer ne zahteva, so pa pomemben cClen pri zadovoljevanju dolotene
ekonomske potrebe po varnosti.

1.3

METODE DELA

Pri nalogi bomo uporabili znanstveno — raziskovalno metodo:

Metoda kompilacije: uporabili bomo izpiske, navedbe drugih avtorjev, katerih
dela so navedena v literaturi.

Metoda deskripcije: opisovanje pojmov, kot so zavarovanje, kasko
avtomobilska odgovornost, riziko, ki se danes uporablja kot sinonim za
nevarnost, prav tako tudi za oznako samega zavarovanja objekta, v
prenesenem pomenu celo za Skodo samo. Pojem riziko je namre tesno
povezan s pojmom 3kode, saj predstavlja moznost nastanka Skode, Skoda pa
pomeni uresni¢enje te moznosti.

Metoda sinteze: iz razli¢nih virov bomo zdruzevali razli¢ne pojme v celoto.
Analitiéna metoda: uporabili jo bomo predvsem v petem delu, kjer bomo
analizirali rizike zavarovanj pri opravljanju reSevalnih prevozov..
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2 VRSTE ZAVAROVANJ V PROMETU IN PRI
OPRAVLJANJU DEJAVNOSTI

2.1 ZGODOVINSKI RAZVOJ ZAVAROVANJA V PROMETU

Prve zaCetne zavarovalne dejavnosti v razli¢nih zgodovinskih, druzbeno-ekonomskih
formacijah sreCujemo Ze v razvitejSih civilizacijah v srednji Aziji in Egiptu ter pozneje
v Griji.

Prve zaCetke sreCamo Ze v asu zakonodaje kralja Hamurabija (1700 pr. n. §.), kjer
so prisotna doloCila o delitvi nevarnosti zaradi roparskega napada na karavane.
Kasneje na podroCju Sredozemlja pri civilizacijah sreCujemo zavarovanja za
podobne ali celo enake namene. Zavarovanje je bilo prisotno v obliki ideje. Ta ideja
je bila porazdelitev nevarnosti na udelezence posameznih podjemov. Vendar pa te
znane razliéne oblike zavarovanj nimajo dosti skupnega z danasnjim zavarovanjem.
Iziemoma lahko omenimo institut generalne havarije, ki se je razvil na otoku Rodosu
200 let pr. n. §., 8lo je za riziéno skupnost pri pomorskem trgovanju. Ce je bil ladjar
primoran vreCi del tovora v morje, so vsi udelezenci sorazmerno trpeli Skodo
(www.mojdenar.com).

Doslej najdena najstarejSa zavarovalna pogodba izvira iz Genove v ltaliji, sklenjena
je bila leta 1367 v obliki notarskega akta. Leta 1567 je bila v Minchnu ustanovljena
prva zdravstvena blagajna, predhodnica danasnjega zdravstvenega zavarovanja.
Leta 1591 je bilo ustanovljeno prvo HamburSko pozarno zavarovanje in leta 1676
prva pozarna zavarovalnica, ki deluje Se danes in velja za najstarejSo zavarovalnico
na svetu.Za razvoj zavarovanja v prometu sta zlasti pomembni 19. in 20. stoletje. V
teh dveh stoletjin so v Evropi nastajale pravne podlage za podjetnisko organiziranje
zavarovalne dejavnosti (v obliki sprejemanja pravnih predpisov s strani drzav). S
pomocjo teh predpisov so razvili zavarovalnistvo kot pomembno gospodarsko
dejavnost, Ki ji je posebno pozornost namenjala tudi drzava (www.mojdenar.com).

Zavarovalnistvo danes tako predstavija zna¢ajen segment gospodarstva in je e
posebej pomembno na podroc¢ju socialne varnosti ljudi.
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2.2 POJEM ZAVAROVANJA

V pogovornem jeziku se pojem zavarovanja uporablja v razliCnih pomenih.
Zavarovanje pomeni konkretno obliko zavarovalne pogodbe oziroma zavarovalnega
pogodbenega razmerja, kot bi rekli »sem zavarovan« oziroma »imam zavarovanjex,
npr. kasko zavarovanje, Zivljenjsko zavarovanje in podobno, pomeni pa tudi besedo,
ki nadomeS€a nek pojem zavarovalnice oziroma zavarovatelja, kot npr. v stavku
»zavarovanje bo placalo zavarovalnino«.

Ce posku$amo obravnavati zavarovanje z druzbenoekonomskega vidika, pri Gemer
imamo v mislih zlasti zavarovanje kot gospodarsko dejavnost, ki zadovoljuje
dolo¢ene ekonomske potrebe po varnosti, potem lahko zavarovanje opredelimo kot
gospodarsko dejavnost, ki se ukvarja z organiziranjem zaSc&ite pred razli€nimi
nevarnostmi in s tem zadovoljuje dolo€eno ekonomsko potrebo po varnosti.

Zakon o obligacijskih  razmerjih  (Obligacijski  zakonik, 897. Clen
(osemstosedemindevetdeseti ¢len)) definira zavarovanje kot pogodbo, s katero se
sklenitelj zavarovanja (zavarovanec) zavezuje, da bo po nacelih vzajemnosti in
solidarnosti zdruZeval doloCen znesek zavarovalnici, ta pa se zavezuje, da bo, ¢e se
zgodi dogodek, ki pomeni zavarovalni primer, izplaCala zavarovancu ali nekomu
tretiemu odskodnino oziroma dogovorjeno vsoto ali bo storila kaj drugega (Ilvanjko,
Ihanec, 1999, str. 12).

2.3 OBVEZNO ZAVAROVANJE V PROMETU

Za obvezno zavarovanje je znacilno, da je zakon tisti, ki doloCa obveznost za
doloCene osebe, da sklenejo zavarovalno pogodbo o zavarovanju stvari ali oseb. Z
zakonom je torej predpisano, katere osebe in v katerih primerih morajo skleniti
zakonsko zavarovanje in obvezno pogodbeno zavarovanje. Med obvezna
zavarovanja v Sloveniji spadajo tudi obvezna zavarovanja v prometu, saj ravno ta
zavarovanja pridejo najbolj do izraza tam, kjer gre za odgovornost lastnika vozila za
Skodo, povzro€eno tretiemu. Danes je zavarovanje pred odgovornostjo dejstvo, brez
katerega si sodobnega prometa sploh ne moremo predstavljati. Zakonodaja vecCine
drzav je v zvezi s tem uvedla tudi obvezno zavarovanje odgovornosti voznika
motornega vozila.

Pri zakonskem zavarovanju Ze sam nastanek doloCenega dejstva ali situacije
povzroCi nastanek zavarovanja oziroma zaCetek zavarovalnega jamstva.
Zavarovanje z vsemi posledicami, ki so enake kot pri zavarovalni pogodbi, se zatne
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ob nastanku v zakonu predvidene situacije, ne glede na to, ali je Ze obstajala
zavarovalna pogodba ali ne. Zakonsko zavarovanje poznamo v okviru obveznega
zavarovanja za S8kodo, ki jo povzrocCijo neznani vozniki motornih vozil
(www.mojedelo.com).

Za reSevalna vozila veljajo enaka pravila in pogoiji, ki jih dolo€a Zakon o obveznih
zavarovanjih v prometu (Uradni list RS, §t. 93/2007), le premija je za to vrsto vozil
posebej doloCena in na viSino premije ne vpliva mo¢ motorja, ker tovrstna vozila
spadajo v skupino specialnih vozil. Premija je za tovrstna vozila posebej dologena
zato, ker je vanjo vkljuena oprema reSevalnega vozila. Z obveznim zavarovanjem
AO se mora torej lastnik vozila (ReSevalna postaja UKC Ljubljana) zavarovati pred
svojo morebitno odgovornostjo za povzro€eno Skodo, ki lahko nastane zaradi
uporabe motornega vozila v prometu. ReSevalna vozila so namenjena urgentnim,
nenujnim in sanitetnim prevozom oseb, ki potrebujejo zdravniSsko pomog. Zato lahko
vsaka prometna nesre¢a povzroCi veliko materialno Skodo, Se huje pa je, Ce v
prometni nesreCi pride do poskodovanja oseb ali celo smrti. Zavarovanje lastnika
motornih vozil, v naSem primeru torej ReSevalne postaje UKC Ljubljana, $¢iti pred
morebitnimi finanénimi posledicami prometne nesreCe, ki jo povzroCi lastnik
zavarovanega vozila.

Z zakonom dolo¢ena najniZja zavarovalna vsota, na katero mora biti sklenjeno

zavarovanje avtomobilske odgovornosti, od 1. 1. 2009 zna$a:

e za Skodo zaradi smrti, telesne poSkodbe in prizadetega zdravja, ki izvira iz
posameznega Skodnega dogodka ne glede na Stevilo o8kodovancev, 3.700.000
evrov (nematerialna $koda).

e za 3kodo zaradi uniCenja ali poSkodovanja stvari, ki izvira iz posameznega
Skodnega dogodka ne glede na Stevilo oSkodovancev, 750.000 evrov
(materialna Skoda).

Z dogovorom in dopla€ilom pa je mogoc€e skleniti tudi viSje zavarovalne vsote, kot

so zakonsko predpisane. Obvezno je torej zavarovanje avtomobilske odgovornosti,

ki jo povzrogimo drugim in/ali stvarem. Skodo, ki jo povzrog&imo sebi ali vozilu, pa

tako zavarovanje ne krije.

ReSevalna postaja UKC Ljubljana kot dejavnost je odgovorna za varnost svojih

zaposlenih kot tudi za svoja vozila. Zato je smiselno skleniti dodatna zavarovanja,

kot sta:

e zavarovanje voznika za telesne poskodbe (AO+) — to zavarovanje krije
Skodo, ki jo zaradi telesnih poSkodb v prometni nesre€i motornega vozila utrpi
voznik.
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¢ dodatno nezgodno zavarovanje voznika in potnika — v naSem primeru ekipe,
osebe, ki takSen prevoz potrebuje (DZ).

Zavarovanje krije Skodo iz naslova nezgode z zavarovanim motornim vozilom za
osebe, ki so nezgodno zavarovane, ne glede na njihovo zdravje in sploSno delovno
Zmoznost.

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti omogo€a oSkodovancu, da lahko zahteva
primerno odSkodnino neposredno od zavarovalnice, povzroCitelju pa, da ga ta
zaveza materialno ne ogroza. Na podlagi sklenjenega zavarovanja avtomobilske
odgovornosti zavarovalnica oSkodovancu povrne premozenjsko Skodo (Skodo
zaradi smrti, telesnih poSkodb ali prizadetega zdravja), ki je nastala zaradi uporabe
ali posesti povzrocitelja.

Z zavarovanjem avtomobilske odgovornosti so kriti tudi odSkodninski zahtevki
zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanje, za stroSke
zdravljenja in druge nujne stroSke, ki so nastali v skladu s predpisi o zdravstvenem
zavarovanju (Znidari¢, 2004, str. 133).

2.4 KASKO ZAVAROVANJE

Kasko zavarovanije je za reSevalna vozila pomembno, saj zajema veliko paleto kritij
Skod na motornem vozilu, povzro€enih med voznjo, v mirovanju ali na parkiriS€u, ne
glede nato, ali jo povzro€imo sami ali pa kdo drug. Pri dolocitvi zavarovalne premije
se za zavarovanje avtomobilskega kaska upoSteva nakupna vrednost novega vozila
Z vso opremo, ki je v vozilu na dan sklepanja zavarovalne police. Kasko zavarovanje
se deli na polni kasko in delni kasko.

Polni kasko obsega vecino S§kod na motornem vozilu, povzroCenih v mirovanju,
med voznjo in na parkiri8€u. Pri polnem kasku ni pomembno, ali povzro¢imo $kodo
sami ali kdo drug. S takim zavarovanjem zavarujemo za primer poskodovanja,
unicenja ali izginotja.

S sklenitvijo kaska se vozilo zavaruje za:

e prometne nesrece,

¢ delovanje naravnih sil,

e poZar,

¢ zlonamerna (objestna) dejanja tretjin oseb,

e tatvine vozila,

e poSkodovanje vozila zaradi drugih dejavnikov.
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Delni kasko pomeni, da zavarujemo vozilo pred posameznimi tveganji. Razdeljen
je na kombinacije, ki imajo za oznake velike tiskane ¢&rke. Delni kasko se lahko
sklene brez sklenitve sploSnega kaska, razen kombinacije K (kraje).

e B —naravne in elementarne nesrecCe

e C — pozar, tatvine, posebni dogodki

o D - steklo, divjad in domace zivali

e E —steklo

e H — parkiris€a

¢ | —nadomestno vozilo
e J - zunanja svetlobna telesa in ogledala
e K -—kraja

a) Osnovna zavarovalna kritja

Osnovna zavarovalna kritia so oblike zavarovanja na celotno vrednost (polno
zavarovanje), to pa je tudi zavarovanje, pri katerem je ob nastanku zavarovalnega
primera zavarovalnina enaka priznani Skodi po zavarovalnih pogojih, ne mora pa biti
ve€ja od dejanske vrednosti zavarovanega vozila ali stvari ob njenem nastanku.
Zavarovanje na sorazmerno vrednost je zavarovanje, pri katerem se kot oshova
za dolo€itev premije uporabi sorazmerna vrednost vozila, vsekakor po veljavhem
katalogu Eurotax na dan sklenitve zavarovanja. Zavarovalnina se doloci v delezu od
priznane 8kode, v enakem razmerju kot je veljalo med novo nabavno vrednostjo
zavarovanega vozila in osnovo za izracun premije, takrat ko je bilo zavarovanje
sklenjeno na sorazmerno vrednost.

b) Dodatna zavarovalna kritja

Zavarovalnica krije neposredno $kodo zaradi uni¢enja ali poSkodovanja zavarovanih
stvari, ki je posledica nepriCakovanih, bodoCih ali nenadnih in od zavarovanceve ali
voznikove volje neodvisnih dogodkov.

Dodatna kritja se lahko sklenejo kot skupina kritij ali samostojna kritja v obliki
kombinacij, ki se sklepajo kot dodatno zavarovanje k osnovnim zavarovalnim
kritem. Skode iz naslova dodatnih kritij ali kombinacij ne vplivajo na dologitev
premije po sistemu bonus oziroma malus. Skoda, ki nastane zaradi nevarnosti
kombinacij ali dodatnih kritij, se krije v celoti brez odbitne franSize.

Zavarovalna kritja se lahko zdruzijo v navedene kombinacije:
1. kombinacija D: (kritja D1B in D3)

2. kombinacija D mini: (kritja D1A in D3)

3. kombinacija E: (kritja D1B, D2B in D3)
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4. kombinacija E mini: (kritja D1A, D2B in D3)

5. kombinacija H: (kritje D4)

6. kombinacija Maksi plus: (kritja D1B, D2B, D3, D4, D5 in D8)
7. kombinacija Maksi: (kritja D1A, D2B, D3, D4, D5 in D8).

Delno kasko zavarovanje je koristno tudi v primeru uveljavljanja Skode, ki jo sicer Ze
krije sploSni avtomobilski kasko, saj se v takem primeru ne uposteva odbitna
franSiza, dogovorjena pri sploSnem avtomobilskem kasku.

Pri reSevalnih vozilih pride delni kasko najveckrat v postev, kajti vozila so v prometu

dalj8e obdobje (starost vozil), zato se sklepajo zavarovanja za vsako posami¢no

vozilo posebej na eni skupni generalni polici z moznostjo raznih kombinacij. Pri

sklepanju takd8nega zavarovanja je treba biti pozoren, za kakSne prevoze se

reSevalno vozila uporablja (urgentno, sanitetno ...), kakSna je starost vozila in

kaksno opremo ima vozilo.

Obseg kritja pa je odvisen od izbire vrste kaska in placane premije. Moznosti je vec:

e poljubno sestavljanje razli¢nih skupin nevarnosti med seboj (osnovne + dodatne
narava + dodatne ¢lovek + kombinacije delnega kaska),

e prilagajanje premije starosti in vrednosti vozila,

¢ razlicne kombinacije odbitnih fransiz,

¢ prilagajanje bonusa in franSize za posamezno nevarnost (riziko).

FranSize. Premijski ceniki predvidevajo odbitne franSize, Ce je zavarovalna polica
upostevana, ne pa tudi odbita kot lom, razsip. To je razumljivo z ozirom na glavno
funkcijo odbitne franSize, tj. da izkljuCuje normalne Skode, ki nastanejo med
prevozom (Zvikart, 2000, str. 132).

Riziko (nevarnost)

V zavarovalni polici mora biti vpisana nevarnost oziroma riziko, zaradi katerega je
sklenjeno zavarovanje. V premozenjskem zavarovanju je to nevarnost pred
uni¢enjem ali poSkodbo stvari iz razli¢nih vzrokov. Pri opisovanju nevarnosti je treba
tudi paziti, ali zavarovalni pogoji za zavarovanje pri konkretni vrsti zavarovanja lo€ijo
posamezno nevarnost glede na vzroke nevarnosti. V praksi zavarovalnih organizacij
se v polico praviloma ne vpisujejo podrobno vse nevarnosti, temve¢ se vpiSe
pripomba, da se dolofena stvar zavaruje zoper doloCene nevarnosti, ki jih
zavarovalni pogoji podrobneje opredeljujejo v posamezni zavarovalni panogi.
Zavarovalni pogoji namreC podrobneje opisujejo nevarnost, obseg nevarnosti in
podobno. Bilo bi neprimerno, da se v polico vpiSe celoten podroben opis nevarnosti,

Sasa Vizintin: Zavarovanje rizikov pri izvajanju reSevalnih prevozov stran 8 od 51



B & B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

ker bi bili v tem primeru zavarovalni pogoji nepotrebni. V polici prav tako ni mogoce
opisati vseh nevarnosti, ki jih zavarovanje pokriva (lvanjko, Ihanec, 1999, str. 42).

Zavarovalne nevarnosti so sledece:

e prometna nesreca, kot npr.: prevrnitev, udarec, tréenje ...

e padec ali udarec kakega predmeta,

e snezni plaz,

e zlonamerno dejanje 3. osebe,

e poskodovanje tapeciranih delov vozil ob nudenju pomoCi osebam,
poSkodovanim v prometnih nesre€ah,

e namerno poSkodovanje stvari v skrajni sili,

o strela,

e eksplozija ...

Za vsako od izbranih navedenih nevarnosti se dodatno kritje vpiSe v zavarovalno
polico, za katero se zaraCuna posebna premija.

Dodatna zavarovanja so zavarovanja dodatne opreme in stvari v vozilu ter
strojelomno zavarovanje. Pri reSevalnih vozilih se Steje za dodatno opremo:

e aparat za ozivljanje,

nosila

¢ avdio-video naprave,

e kovCki prve pomodi,

e orodje,

e pribor in prenosna tehni¢na sredstva za opravljanje dejavnosti ...

Predmet dodatnega strojelomnega zavarovanja so:

¢ radijske postaje v specializiranih vozilih (reSevalnih vozilih),
e telefoni, racunalniki,

e GPS navigacija.

Predmet zavarovanja pa niso prikljuéne naprave, deli vozil in naprav, ki se redno
zamenjujejo, potroSni material, plas¢i in zracnice za kolesa ... Zavarovalni pogoji
namre€ toéno doloCajo sestavne dele vozil, ki so izklju€eni iz zavarovanja.

Riziko tatvine, roparske tatvine in protipravni odvzem zaradi uporabe se zavarujejo
posebej kot dodatno kritie. Pogoj, da takSno zavarovanje velja, je, da je vozilo
zaklenjeno ali v zaklenjenem prostoru. Sestavni deli vozila, dodatha oprema in
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stvari v vozilu so zavarovane le, e so v Casu tatvine pritrjene na vozilo ali
zaklenjene v njem, da je vozilo ukradeno, pa se Steje, ¢e ni bilo najdeno v roku 60
dni od dneva prijave kraje pristojni policiji .

Pri pregledu dveh primerov zavarovalnic ugotavljamo, da imajo pri zavarovalnici
Adriatic Slovenica kombinacije delnega kritja $e bolj natanéno opredeljene od
kombinacij zavarovalnice Triglav.

2.5 ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTIIZ OPRAVLJANJA
DEJAVNOSTI

Vsako podjetje odgovarja za Skodo, ki izvira iz opravljanja dejavnosti in ki nastane
zaradi ravnanj podjetja samega oziroma njegovih zaposlenih.

Ekonomski uspeh podjetja ni odvisen samo od dobrih poslovnih idej ter dobrega in
kvalitetnega vodstva, temveC tudi od ukrepov, ki podjetije zaS¢itijo pred
nepredvidljivimi dogodki in s tem obvarujejo njihov obstoj.

Z zavarovanjem odgovornosti iz dejavnosti se podjetje zavaruje proti finanénim
posledicam zaradi $kode, za katero je odgovorno.

Zavarovanje splosne odgovornosti podjetja krije Skodo zaradi civilnopravnih
odSkodninskih zahtevkov tretjih oseb, ki nastanejo zaradi nepri¢akovanih in
nenadnih dogodkov pri izvr§evanju dejavnosti, za katero je podjetje odgovorno. Po
slovenski zakonodaji se tudi zaposleni delavci Stejejo za tretje osebe, s Cimer je
uprava podjetja oziroma vodstva Se posebej motivirana za sklenitev takSnega
zavarovanja. Zaposleni imajo vso pravico do izpla€ila odSkodnine, ki jim jo mora
izplacati izvajalec dejavnosti. Nedvomno je vsaka odSkodnina za podjetje velika
finan€na obremenitev.

Pri tako specificni dejavnosti, kot jo izvaja ReSevalna postaja UKC Ljubljana, je
takSno zavarovanje kljutnega pomena, saj so njeni zaposleni vsakodnevno
izpostavljeni nevarnostim, pa najsibo to poSkodbam, velikim psihi¢nim naporom z
dolgoro&nimi posledicami, delovni invalidnosti ...

V okviru sploSne odgovornosti je pri nas tudi zakonsko obvezno zavarovanje za
Skodo, povzro¢eno okolju.
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Pri zavarovanju odgovornosti iz dejavnosti je v obseg kritja vklju¢ena tudi uporaba
ali posest zemljiS¢, zgradb in prostorov, ki se uporabljajo izkljucno za namene
dejavnosti, navedene na zavarovalni polici'.

S tem je krita tudi odgovornost zavarovanca:
e iz posesti osebnih in tovornih dvigal,
e iz posesti oglasnih tabel in napisov
e kot narotnika gradbenih del (nova gradnja, preurejanje, popravljanje,
vzdrzevanje ...), Ce strodki del predraCunsko ne presegajo zneska, ki je
dolocen.

Dodatna kritja iz zavarovanja odgovornosti iz dejavnosti so kritja, ki so v zavarovalni

pogodbi posebej dogovorjena za:

a) delodajaléevo odgovornost; za odSkodninske zahtevke zaradi telesnih
poskodb, obolenja ali smrti delavcev ali poSkodovanja stvari delavcev. Delavci

so osebe, ki so z zavarovancem v delovnem razmerju na podlagi pogodbe o

zaposlitvi. Za delavce se Stejejo tudi vsi tisti, ki imajo ucne pogodbe ali

napotnice (vajenci, Studentje, samozaposleni delavci), in druge osebe, ki delajo
za zavarovanca (izposojena delovna sila).
Zavarovanje ne krije:

e poklicnih bolezni delavceyv,

e Skode, ki je nastala, ker je bil delavcu s strani zavarovanca dan nalog za
opravljanje dela v nasprotju z notranjimi akti ali veljavnimi delovnimi
postopki,

e poskodovanja oseb, ki so za zavarovanca opravljala delo brez ustrezne
delovnopravne podlage (delo na &rno),

e posSkodovanja delavcev, do katerega pride zaradi opustitve uporabe
predpisanih zascitnih in varnostnih sredstev in opreme, e se ugotovi, da ob
uporabi le-teh do poSkodovanja ne bi prislo ...

b) poskodovanje stvari, na katerih se izvaja dejavnost; za odSkodninske
zahtevke zaradi poSkodovanja stvari (premicnine ali nepremi¢nine), e je vzrok
v delu z njimi ali na njih (predmet ali sredstvo obdelave, predelave, Cis€enja,
preizkusanja ipd.).

Zavarovanje ne krije Skode:

! I1zraz polica izhaja verjetno iz latinskega jezika, iz besede pollicere, kar pomeni obljubiti.
Polica je bila dokaz ob dani obljubi
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zaradi poSkodb na motornih vozilih, zracnih in vodnih plovilih, kakor tudi na
racunalnisSki programski opremi in podatkih skupaj z nosilci teh stvari v ¢asu
prevoza,

zaradi poSkodovanja ali izginitve stvari med prevozom,

zaradi poSkodovanja ali izginitve stvari, ki jih zavarovanec uporablja za
lastne potrebe (npr. najeti stroji, prostori z opremo) ...

c) poskodovanja motornih vozil v delavnicah in avtopralnicah; zaradi
posSkodovanja, izgube, uni€enja motornih vozil zavarovanca, danih v hrambo,
popravilo ali servisiranje.

Zavarovanje ne krije Skod:

ki izvirajo iz jamstva za stvarne napake izdelka ali storitve ter garancijskih
obveznosti zavarovanca,

zaradi tatvine ali ropa posameznih delov motornega vozila, kakor tudi tistih
delov ali stvari, ki so na njem pritrjeni ali se nahajajo v njegovi notranjosti,
zaradi poSkodb na motornem vozilu v asu prevoza z drugim prevoznim
sredstvom,

zaradi poSkodbe na motornem vozilu stranke, ki je bilo prevzeto zaradi
prodaje.

d) ¢€isto premozenjsko Skodo; zaradi Skode, ki ni niti poSkodovanje ali izginitev
stvari niti poSkodovanje oseb niti ni njihova posledica.
Zavarovanje ne krije:

placil denarnih kazni ali penalov,

prekoracitve kredita,

neizpolnitve pogodbenih obveznosti oziroma nepravoCasne izpolnitve
pogodbene obveznosti,

Skode, nastale zaradi primanjkljajev pri vodstvu blagajne, inventurnega
manka, napak pri izplacilih,

Skode s podrocja prava intelektualne lastnine in s podro¢ja delovnega prava,
Skode, ki nastane tako, da zavarovanec ali oseba, za katero zavarovanec
odgovarja, prezre raCunsko ali predracunsko napako ali napako pri izmerah
v nacrtu ...

Dodatnih kritij iz zavarovanja odgovornosti iz dejavnosti je Se veliko, nasteli smo le
nekaj bistvenih za podro€je reSevalne dejavnosti. Vsa ta zavarovalna kritja so
podana v okviru 40 % zavarovalne vsote, ki je navedena na zavarovalni polici. Ce
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pa je zavarovalna vsota za poSkodovanje stvari na polici doloCena posebej, je
zavarovalno kritje podano v okviru celotne vsote poSkodovanja stvari.

2.6 OBVEZNO ZAVAROVANJE POKLICNE ODGOVORNOSTI

S sklenitvijo zavarovanja poklicne odgovornosti zavarovalnica tretji osebi krije
odsSkodninske stroSke, ki nastanejo zaradi malomarnosti, napake ali opustitve
poklicne dolznosti zavarovanca in njegovih zaposlenih pri opravljanju dejavnosti.

V skupino obveznih zavarovanj poklicne odgovornosti priStevamo zavarovanija, ki jih
doloCajo posebni predpisi za primere nevestnega, nestrokovnega ali
nepravotasnega opravljanja doloCenega poklica, zaradi Cesar tretja oseba utrpi
gmotno ali drugo $kodo. Zakon o zdravniski sluzbi® v 61. &lenu dologa, da bi moral
biti zdravnik, ki dela neposredno z bolniki, zavarovan za odgovornost za Skodo, ki bi
lahko nastala pri njegovem delu.

Obvezno zavarovanje poklicne odgovornosti po zakonu velja tudi za ostale
zdravstvene delavce, in sicer za Skodo zaradi malomarnosti, nevestnega ali
strokovnega ravnanja (primer: padec z nosil pri prevozu od reSevalnega vozila do
ustanove ...).

? Uradni list RS, $t. 98/1999 in 67/2002.
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3 PRAVNE PODLAGE ZAVAROVANJ V PROMETU

3.1 POJEM PRAVA

Pravo® je mnozZica pravil, ki v dolo&eni druzbi urejajo najpomembnej$e odnose.

Vsi, ki so na obmogju njihove veljave, {j. teritorialne drzave, so pravila dolzni
spostovati. U€inkovitost pravil zagotavljata drzava in lokalna skupnost pri svojih
institucijah: policija, toZilstvo, sodi§€a, izvrSni organi, upravni organi. DrZzava s tem
prepove posameznikovo reSevanje sporov (zakon mocnejSega) in jo pridrzi sebi
(drzavna represija), v zameno pa posameznikom ponudi reSevanje sporov v
pravnem postopku.

Pravna pravila v demokrati¢nih drzavah oblikuje ljudstvo, in sicer s pomocjo
parlamenta (predstavnisko telo). V Uradnem listu (uradno glasilo drzave) je
zagotavljena predhodna objava pravil. Temeljna pravila so osnova v ustavi, sploSna
pravila v zakonih, podrobnosti pa so zapisane v podzakonskih aktih.

Pravna pravila so hierarhi¢no organizirana: nizje pravilo mora biti postopkovno in
vsebinsko usklajeno z vi§jim. Skladnost presoja Ustavno sodisce.

3.2 POJEM IN VRSTA CESTNEGA PROMETNEGA PRAVA

Cestno pravo v ozjem pomenu zajema pogodbe v cestnem prometu (pravice,
odgovornosti, prevoznine ...).

Predmet cestnega prava je sam prevoz*. Cestno pravo obsega predpise, ki se
nanasajo na prevoz potnikov in tovora na cesti. V SirSem pomenu cestno pravo
zajema: pravne odloCbe, s katerimi so definirani (regulirani) odnosi v cestnem
prometu, administrativho-lastniSke odnose ...

Cestno pravo se deli na:
e notranji promet,
¢ mednarodni promet.

Mednarodne konvencije imajo vpliv na nacionalne zakone. Cestni promet zajema
prevoz, povezave s prevozom, operacije in komunikacije. Odvija se s pomocjo

® Pavliha, M.: Prevozno pravo, op. cit. str. 31, 65.
* Pavliha, M.: Prevozno pravo, op. cit. str. 46.
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cestne infrastrukture in substrukture. Cestni prevoz je prevoz potnikov in tovora s
transportnimi sredstvi na cestnih poteh.

3.3 ZAKON O PREVOZIH V CESTNEM PROMETU

Zakon o prevozih v cestnem prometu® je temeljni zakon, ki dolo¢a, kaj je prevoz v
cestnem prometu.

Eno najpomembnejSih doloil zakona je uvedba tako imenovanih licenc ali dovoljen;
za delo prevoznikov.

Navedeni zakon dolo€a in ureja organizacijo, nain opravljanja posameznih vrst
prevozov v notranjem in mednarodnem cestnem prometu, notranjo kontrolo,
avtobusne postaje, parkiriS€a, postajaliS¢a za tovorna vozila in avtobuse, stavbe in
pooblastila carinskih ter inSpekcijskih sluzb.

Zakon dolo¢a osnovne pogoje:
e 0seba mora imeti v lasti eno ali ve€ vozil, ki izpolnjujejo pogoje varnosti in
normativ EU,oseba ima lastna ali s pogodbo zagotovljena parkirna mesta za
svoja vozila in mesta za vzdrZevanje svojih vozil.

3.4 ZAKON O VARNOSTI CESTNEGA PROMETA

Zakon navaja pravila pri voznji z vozilom po cesti, prehitevanju, varnostnih razdaljah,

tire.

Zakon o varnosti cestnega prometa® nam v uvodnih dolobah predstavi nacelo
zaupanja, vozila v prometu, vse udelezence v prometu in pomen izrazov nasploh.

V nadaljnjem poglavju govori o varnosti drugih udelezencev v cestnem prometu, tj.
o otrocih, mladoletnih, obmocju umirjenega prometa, in definira posebna prevozna
sredstva, prevoz oseb, voznjo kolesarjev, motornih koles in vpreznih vozil.

Zakon o varnosti cestnega prometa definira tudi luci, njihovo uporabo, oznacevanje
pesScev, zivali in C¢rede, govori pa tudi o tovoru, pravilih nalaganja tovora,
oznacevanju tovora, obremenitvah vozila in razlaganju tovora.

® Uradni list RS, &t. 64/2004.
® Uradni list RS, &t. 83/2004.
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V nadaljnjem poglavju o delu posameznih obveznosti je govora o dnevnem pocitku,
o trajanju voznje, odmorih, zascCitnih ¢eladah, varnostnih pasovih in pogojih za
vleko. Sledijo dolobe o uporabi cest, o avtocestah in cestah, rezerviranih za
motorna vozila, o varnosti cest in okolja ter o omejitvi prometa.

V naslednjih poglavjih zakon govori o psihofizicnem stanju udelezencev v cestnem
prometu ter o prometnih nesreah. Zakon tudi navaja pogoje za voznjo,
usposabljanje kandidatov za voznike motornih vozil, vozni$ki izpit in govori o
zdravni$kih pregledih (nahajajo se v poglavju o voznikih).

3.5 OBLIGACIISKI ZAKONIK

V obligacijskem zakoniku so stranke lahko upravienci in zavezanci hkrati.

Obligacijski zakonik’ definira obvezno ali obligacijsko razmerje med dvema
strankama. Ena stranka je upnik, druga stranka je dolznik, ki je zavezan k
izpolnjevanju zahtev. Vsaka stranka je tedaj drugi dolZzna in vsaka stranka sme od
druge nekaj terjati.

Razmerje med dvema strankama je tudi pravno varovano, kar pomeni, da upnik,
kadar dolznik ne izpolni svojih obveznosti, lahko uveljavi svojo pravico na sodiS¢u.

Obligacijsko razmerje je relativno, saj uCinkuje samo med obema strankama, tretje
osebe ne morejo posegati v to razmerje.

Najpomembnejsi viri obligacijskega prava so zakoni, akti in podzakonski predpisi,
splosni in posebni poslovni obi€aji. Za nastanek obligacijskega razmerja je pravni
temelj ravnanje pravnih subjektov ali drugi dogodek, na podlagi katerega
obligacijsko razmerje nastane.

Pogoji za nastanek obligacijskega razmerja so slededi:

a) Enostranski pravni posli, s katerimi se oseba, ki je svojo voljo enostransko
izjavila, zavezuje za ravnanje, ki je lahko javha obljuba nagrade, izdaja
vrednostnega papirja in ponudba.

b) PovzroCitev oziroma nastanek Skode. Gre za odSkodninske zahtevke in pravni
temelj, na podlagi katerega ima stranka pravico zahtevati povrnitev Skode od
osebe, ki je za nastanek Skode odgovorna.

c) Vsi udelezenci v obligacijskem razmerju so dolzni izpolniti svojo obveznost in
odgovarjajo za njeno izpolnitev.

! Obligacijski zakonik, Uradni list RS, st. 83/2001.
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d) Pogodba kot dvostranski posel pomeni, da gre za pogodbene oziroma poslovne
obveznosti.

3.6 ZAKON O OBVEZNIH ZAVAROVANJIH V PROMETU

»Obvezno (prisilno) zavarovanje je zavarovanje, katerega zavarovalno razmerje
nastane po prisili kakega predpisa, ki izkljuCuje bodisi svobodo odloCitve
zavarovalnega kandidata ali celo njegovo odloCitev samo, in sicer kakor hitro
nastane neko predpisano gospodarsko in pravno dejstvo.« (Pavliha, 1999, str. 137)

Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu® (ZOZP) je zakon, ki ureja obvezna
zavarovanja v prometu.

Spremembe in dopolnitve ZOZP, sprejete leta 2002, so precej posegle v dotedanje
besedilo zakona, ki je urejal tri vrste zavarovanj v prometu: zavarovanje potnikov v
javnem prometu proti posledicam nesreCe, zavarovanje lastnika motornega vozila
proti odgovornosti za Skodo, povzroeno tretjim osebam (zavarovanje AO), in
zavarovanje lastnika zratnega plovila proti odgovornosti za Skodo, povzroceno
tretjim osebam (zavarovanje letalske odgovornosti).
Z novelo zakona se je navedenim obveznim zavarovanjem v prometu pridruzila
Cetrta vrsta obveznih zavarovanj v prometu, in sicer: zavarovanje lastnika ¢olna
proti odgovornosti za $kodo, povzroceno tretjim osebam.
Posamezni izrazi v tem zakonu imajo naslednji pomen:
e nesreCa je dogodek, pri katerem je nastala Skoda zaradi uporabe
prometnega sredstva,
e prometno sredstvo je vozilo, zrakoplov in druga letalna naprava ter
¢oln,
¢ vozila so motorna in priklopna vozila, kadar jih opredeljuje zakon, ki
ureja varnost cestnega prometa, za katere je predpisano prometno
dovoljenje,
e Coln je plovilo, opredeljeno v 15. tocki 3. &lena Pomorskega
zakonika,
e zrakoplov je zrakoplov ali druga letalna naprava, za katero se
uporablja posebna uredba.

® Uradni list RS, $t. 93/2007
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3.7 ZAVAROVALNO PRAVO

Zavarovalno pravo® lahko opredelimo kot skupek vseh tistih norm, ki se nanasajo na
pravno ureditev organiziranosti in izvajanja zavarovalne dejavnosti. Sem
Stejemo zakonske in podzakonske pravne norme. Zavarovalno pravo pojmujemo v
ozjem in SirSem pomenu besede. V ozjem se zavarovalno pravo nanaSa le na
izvajanje zavarovalne dejavnosti, v SirSem pomenu besede pa zajema tudi predpise,
ki se nanasSajo na oblike socialnega zavarovanja (zdravstveno, pokojninsko in
invalidsko).

Zavarovalno pravo delimo na dve skupini pravnih norm:

e zavarovalno statusno pravo — vsebuje norme, ki urejajo pravni polozaj in
status zavarovalnih organizacij (zavarovalnic), vkljuéujo¢ tudi odnos med
nosilci zavarovalne dejavnosti in drzavo, zlasti pa nadzor drZzave nad
poslovanjem zavarovalnic.

e zavarovalno pogodbeno pravo, ki ureja obligacijsko pravna razmerja med
zavarovalnico in pogodbenimi partnerji zavarovalci oziroma zavarovanci.

NajpomembnejSi del zavarovalnega prava je zavarovalno obligacijsko oziroma
pogodbeno pravo, ki se v teoriji in praksi razvija v samostojno pravno disciplino.
Zavarovalno obligacijsko pravo®™ vsebuje predpise, ki se nanasajo na sklenitev
zavarovalne pogodbe, njeno spremembo in pravice ter obveznosti pogodbenih
strank pred nastankom zavarovalnega primera in po njem ter prenehanje
zavarovalnih pogodb. Gre za posebnost obligacijskega prava, ki se nanasa na
zavarovalno pogodbo, pri Cemer je sploSna znacilnost tega dela obligacijskega
prava, da je sorazmerno vecje Stevilo zakonskih norm prisilnega znacaja, kot je to
pri drugih pogodbabh.

Posebno skupino predpisov na podrocju zavarovalnega prava predstavljajo predpisi
0 obveznem zavarovanju. Ti vsebujejo zakonske dolo¢be, ki jih lahko Stejemo
delno v zavarovalno statusno pravo in delno v zavarovalno obligacijsko pravo.**

o Ivanjko, S.: Uvod v zavarovalno pravo, 1999, str. 59.

1% |vanjko. §.: Uvod v zavarovalno pravo, 1999, str. 61.

™ Dologila zakona o obveznih zavarovanjih v prometu, na podlagi katerega mora lastnik
motornega vozila skleniti pogodbo o zavarovanju pred odgovornostjo, povzroceno tretjim,
Stejemo v upravnoorganizacijski predpis; dolobe o neposredni pravici oSkodovanca, da
uveljavlja odSkodnino od zavarovalnice, pa Stejemo med obligacijske prisilne predpise.

Sasa Vizintin: Zavarovanje rizikov pri izvajanju reSevalnih prevozov stran 18 od 51



B & B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Pozavarovalno pravo je prav tako del pogodbenega zavarovalnega prava, ki sicer
ni urejeno v zakonu, vendar pa so v praksi oblikovane pogodbene pravne norme in
standardi, ki urejajo to vrsto zavarovalnih razmerij.

a) Zavarovalna pogodba® (insurance contract) je najveckrat definirana kot
pogodba, s katero se zavarovanec zaveze, da bo plaCal premijo, zavarovatelj
pa, da mu bo v primeru $kodnega dogodka plac¢al zavarovalnino.

Zavarovalno pogodbo sestavljajo: pisha ponudba, polica, splo3dni, posebni in
dodatni pogoji in kot priloge k polici izjave pogodbenih strank. Poleg police in
splosnih pogojev imamo pri zavarovalnem razmerju ve¢ drugih listin, kot so:

e potrdilo o kritju,

e pisna ponudba,

e ocenitev rizika,

e tarife,

e zavarovalni pogoji in podobno,
vendar nobena listina sama po sebi ne pomeni zavarovalne pogodbe.

b) Polica zavarovanja®®; zakonski predpisi ne definirajo, kaj je polica, vendar je iz
njihovih doloCil mogoCe sklepati o pravni naravi in vsebini police. Zakon o
obligacijskih razmerjih dolo€a njeno vsebino v 902. &lenu kot obvezno. Vsebina
police je razli¢na, odvisno od vrste zavarovalnega razmerja.

Polica je pisni dokaz o zavarovalni pogodbi in mora zaradi tega vsebovati bistveno
vsebino zavarovalne pogodbe. Ni dovolj, da polica vsebuje bistvene in posebne
dogovore med strankami. Bistveno vsebino se doseze tudi tako, da se polici prilozijo
zavarovalni pogaiji, in tako polica vsebuje celotno vsebino zavarovalne pogodbe.

Bistvena sestavina police je predmet zavarovanja. Predmet zavarovanja je odvisen
od vrste zavarovane panoge.

Zakon o obligacijskih razmerjih je ubral podobno pot kot francosko pravo, pri cemer
v prvem odstavku 902. &lena predpisuje vsebino police™.

V polici morajo biti navedeni naslednji podatki:
e pogodbeni stranki,

12 paviiha, M.: Zavarovalno pravo, 2000, str. 161.

3 lvanko, 8. S. L., Ihanec. K.: ABC zavarovalnistva s praktiénimi primeri, 1999, str. 18,
19.

% Ivanjko, §.: Uvod v zavarovalno pravo, 1999, str. 133, 134.
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zavarovana stvar oziroma zavarovana oseba,

nevarnost (riziko), ki jo zajema zavarovanje,

trajanje zavarovanja in doba kritja,

zavarovalna vsota ali podatek, da je zavarovanje neomejeno,

premija ali prispevek,

dan, ko je bila izdana polica,

ugotovitev, da so zavarovancu izro€eni splosni in posebni zavarovalni
pogoji,

podpisa pogodbenih strank.

Za polico kot dokazni dokument je znacilno naslednje:

navzven dokazuje obstoj zavarovalne pogodbe med zavarovalnico in
zavarovancem oziroma zavarovalcem,

dokazuje notranjo vsebino zavarovalnega razmerja,

doloCa z vsebino zavarovalnih pogojev pravice, obveznosti in odgovornosti
pogodbenih strank,

dokazuje osebo, ki ima pravico do pravic iz police, ¢e se ta glasi na
prinosnika.

dokazuje izpolnitev zakonske dolZznosti glede zavarovanja pri obveznem
zavarovanju.

Vrste polic:

individualna polica, s katero se zavaruje le ena oseba, npr. pri Zivljenjskem
zavarovanju;

kolektivha polica, ko se z eno polico zavaruje ve¢ oseb, npr. kolektivho
nezgodno zavarovanje delavcev v podjetju, zavarovanje u€encev ene Sole in
podobno;

posamezna polica, ki je dokaz o zavarovanju ene stvari, npr. v transportu,
kjer se s posamezno polico zavaruje ena posiljka;

splosna ali generalna polica, to je tista, s katero se zavaruje veC vrst
stvari, pri ¢emer se samo z eno pogodbo sklene zavarovanje za eno
doloCeno skupino stvari. V praksi se z generalno polico zavaruje celotni
transport zavarovanca, ki ga opravlja na svoj riziko v mejah Republike
Slovenije; med splodne ali generalne police Stejemo tudi t. i. flontalne ali
odpisne police, pri katerih se za vso poSiliko sklene eno zavarovanje ali
ena polica z enotno zavarovalno vsoto;

kasko polica, s katero se zavaruje prevozno sredstvo pred morebitnimi
nezgodami in podobnimi Skodami na samem vozilu;
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e kargo polica, s katero se zavaruje blago na transportu, ne glede na vrsto
transporta. To je kratkoro€na polica, ki ima fiksno in to€no dolo¢eno
zavarovalno dobo (Cas trajanja);

o dolgoroéna polica, to je polica, pri kateri ni dolotenega Casa trajanja
oziroma je v polici oznaCen samo €as zaCetka, ne pa tudi konca jamcenja
zavarovalnice. TakSno zavarovanje se avtomaticno podaljSuje do odjave
oziroma do unienja stvari ali do prenehanja nevarnosti. Ponavadi se tak$ne
police sklepajo za dobo koledarskega leta in se po izteku koledarskega leta
avtomatsko podaljSujejo;

¢ policanaime, v kateri je naveden imenski zavarovanec;

e polica po odredbi, ki jo je mogog&e prenasati z indosamentom™*>;

e pomorska in kopenska polica, ki se lo€ita med seboj po tem, ali zavarujeta
riziko na morju ali na kopnem.

Poleg omenjenih vrst polic poznamo v teoriji in praksi e delitve na mednarodno
polico, domaco polico, polico za doloeno potovanje idr., katerih vsebina je
standardizirana in ne vsebuje vseh podatkov, kot jih druge police. Te police se
uporabljajo pri zavarovanju nezgode v prometu in pri zavarovanju prtljage.

c) Subjektiin pravnarazmerja med subjekti pri zavarovanju AO

Zavarovanec je oseba, ki z zavarovateljem sklene zavarovalno pogodbo za
zavarovanje avtomobila. Zavarovanec je oseba, katere premoZenjski interes je
zavarovan. To so voznik in druge osebe, ki imajo po volji imetnika dovoljenje za
uporabo vozila. Drugi zavarovanci so Se sovoznik in sopotniki, ki s svojim dejanjem
pri motornem vozilu lahko povzro€ijo Skodo tretji osebi.

Zavarovatelj je zavarovalnica, ki se kot stranka zavarovalne pogodbe o8kodovancu
obveZe izplacati nadomestilo za Skodo v primeru uresniitve zavarovalnega
primera.

Oskodovanec je tretja oseba, ki je utrpela nepremozenjsko ali premozenjsko Skodo
in ni v pogodbenem razmerju z zavarovancem.

Povzrogitelj je oseba, ki je povzro€ila zavarovalni primer in je odgovorna za njegov
nastanek. Zavarovanec ob povzrocitvi prometne nesrece postane povzrocitel;.

'* jndosameént -énta m fin. izjava o prenosu pravic, ki izhajajo iz vrednostnega papirja,
napisana na njegovi hrbtni strani: prenesti pravice z indosamentom (povzeto po SSKJ)
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Zavarovanje odgovornosti temelji na zavarovalni pogodbi, ki ustvarja zavarovalno
razmerje med zavarovalnico in zavarovancem. Pogodbeno razmerje oblikujejo
zavarovalnica in zavarovanec prostovoljno, v okviru zakonskih pravic. Pogodba AO
je pogodba civilnega prava, ki je po zakonu obvezna.

Posebno obligacijsko razmerje, ki nastane med povzrociteljem in oSkodovancem,
zaradi povzro€ene Skode, se imenuje odgovornostno razmerje. Pri odgovornostnem
razmerju gre za pravice in obveznosti, ki jih ureja odSkodninsko pravo in ga
zavarovalno razmerje z ni€emer ne spreminja.

Tako je glavna obveznost povzroditelja, da oSkodovancu povrne Skodo. Zakonska
odgovornost torej bremeni premozenje povzrocitelja.
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4 PREDSTAVITEV DEJAVNOSTI RESEVALNE POSTAJE
UNIVERZITETNEGA KLINICNEGA CENTRA
LJUBLJANA

4.1 ZACETKIDEJAVNOSTI RESEVALNE POSTAJE UKC
LIJUBLJANA

30. marca leta 1870 je bila ustanovljena prva Ljubljanska prostovoljna pozZarna
obramba. V tem obdobju se zacnejo pojavijati prvi zaCetki reSevalne dejavnosti.
Kmalu se je Ljubljanska prostovoljna pozarna obramba preimenovala v Prostovoljno
gasilsko in reSevalno drustvo Ljubljana. Clani drustva so vse do leta 1903 opravljali
reSevalno dejavnost brez primerne opreme. Organizacija je bila slaba, zato se je
rodila pobuda, da se reSevalna dejavnost bolje in primerneje organizira. Dejavnost
so takrat predstavili Zupanu mesta Ljubljana in tako je takratni magistrat sprejel
sklep o dejavnosti reSevalne postaje. Tako je v letu 1903 v sklopu drustva zacela
delovati tudi ReSevalna postaja.

Za vse Clane so uvedli pouk prve pomoci. Kmalu so ugotovili, da je premalo ljudi za
delo v ordinacijskih prostorih reSevalne sluzbe in da bi bilo reSevalno sluzbo treba
okrepiti tako, da bi vse zaposlene v njej primerno izurili v prvi pomoci. Leta 1905 so
ugotovili, da ordinacijsko delo ne sodi v reSevalno sluzbo, zato so sprejeli sledeCe
sklepe, po katerih naj bi se prva pomo¢ nudila le:

s pri nezgodah, ki se bodo pripetile na cestah, ulicah, tovarnah, na

veselicah, pri ZelezniSkih nesreCah, javnih zgradbah itd.,

¢ duSevnim bolnikom,

e pri zastrupitvah,

e pri prevozih onemoglih v bolni$nico (hiralnico),

¢ pri nenadnih obolenjih, ko je Zivljenje v nevarnosti.

Redevalna sluzba je torej zazivela in takoj ob ustanovitvi in tudi kasneje zelo dobro
delovala kot sestavni del drustva.
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R SEVALNA EQ_.‘:;A\JA

Slika 1: Vprezna reSevalna vozila, vir: interno gradivo ReSevalne postaje UKC
LJUBLJANA

ReSevalna sluzba je imela redno zaposlene ljudi, ki so skrbeli za dezZurstvo,
intervencije in prevoze. Delo reSevalne sluzbe se je hitro razvijalo in vse bolj krepilo,
drustvo pa je skrbelo, da je bilo tudi ob odsotnosti zaposlenih mogoce intervenirati.
Leta 1922 je bila ReSevalna sluzba dodeljena Gasilskemu uradu. Tega leta so
Vojno ministrstvo v Beogradu zaprosili za dodelitev enega sanitetnega vozila
ReSevalni postaji v Ljubljani.

Slika 2: Prva reSevalna vozila, vir: interno gradivo ReSevalne postaje UKC
LIJUBLJANA

Leta 1947 je bil sprejet zakon o organih za notranje zadeve in Gasilski urad je
preSel v sklop organov za notranje zadeve. ReSevalna postaja se je preselila v
tedanje prostore na dvoriS€u stare Sempetrske kasarne. Leta 1948 pa se je preselila
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v sedanje prostore bivSe remize na ZaloSki cesti. (Vir: interno gradivo ReSevalne
postaje UKC Ljubljana).

4.2 RESEVALNA POSTAJA UKC LJUBLJANA DANES

ReSevalna postaja je zdravstvena organizacija v okviru Univerzitetnega klinicnega
centra Ljubljana, saj samostojnosti takSne enote Ze leta 1948 sprejeti Zakon o
zdravstvenem varstvu ni dovoljeval. Ceprav je ReSevalna postaja UKC Ljubljana del
Klini¢nih bolnignic Ljubljana, deluje kot posebna enota lo&eno od UKC™ Ljubljana, s
popolnoma drugacnim delom, kot ga ima osebje, ki je zaposleno v samem UKC
Ljubljana.

ReSevalna dejavnost se deli na pet podrocij, in sicer:
e predbolnisniéna nujna medicinska pomoC (izvajanje intervencij Zivljenjske
ogrozenosti),
e nujni reSevalni prevozi,
e nenujni reSevalni prevozi,
e sanitetni prevozi in
¢ medkliniéni transport (med zdravstvenimi enotami UKC Ljubljana).

Najpomembnejsi in temeljni proces ReSevalne postaje Univerzitetnega klini€nega
centra ter podobnih institucij je izvedba samega prevoza oziroma intervencije.
Celoten proces vkljuCuje veC enot, ki izvedejo aktivnosti v samem procesu.
Vklju€ene so tako reSevalne ekipe kot dispeCer;ji.

Proces'’ je pojem, splo$no opredeljen kot pretvorba vhodnih koli¢in v izhodne.
Poslovne procese pa lahko interpretiramo kot zbirko aktivnosti, ki prejme enega ali
veC tipov vhodov in kreira izhod, ki prenese neko vrednost konénemu uporabniku.
Temeljna poslovna procesa reSevalne sluzbe sta izvajanje nujnih intervencij oz.
reSevalnih prevozov in nudenje prve pomoci bolnikom in poSkodovancem na terenu.

ReSevalna postaja UKC Ljubljana nima zaposlenih samo zdravstvenikov razli¢nih
profilov, temve¢ tudi administrativne delavce, vzdrzevalce vozil in opreme ter
dispecerje, katerih vloga je kljuéna za potek reSevanja na terenu, saj so oni tisti, ki
so o dogodku prvi obves&eni in ki na teren posljejo pravo reSevalno ekipo®.

8 yke je kratica za Univerzitetni kliniCni center.

" Kovagi¢, Informatizacija poslovanja, 2004, str. 59.

'® Resevalna ekipa so zdravstveni delavci z ustrezno opremljenim resevalnim vozilom. Ce
je poskodovanec oziroma bolnik v kriti€nem stanju in mora biti intervencija nujna, se jim
pridruzi Se zdravnik.
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Predvidevamo lahko, da je zaradi specificnosti panoge $e kako pomembno
zavarovanje rizikov pri izvajanju reSevalnih prevozov, saj so vsi delezniki, ki so
vklju€eni v ta proces, vsakodnevno izpostavljeni razli€énim nevarnostim.

Zal se prometne nezgode pripetijo tudi reSevalcem in zagotovo so tej nevarnosti
najbolj izpostavljena vozila v urgentni skupini. Ta vozila vozijo Stiriindvajset ur na
dan, vsak dan v letu in v vseh vremenskih pogojih.

Slika 3: ReSevalno vozilo v prometni nezgodi,
vir: interno gradivo ReSevalne postaje UKC LIUBLJANA
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4.3 ORGANIZIRANOST NA RESEVALNI POSTAJI UKC LJUBLJANA

Vsaka dejavnost ima shemo zaposlenih. ReSevalna postaja UKC Ljubljana kot
organizacijska enota UKC Ljubljana ima vodjo reSevalne postaje; vodjo reSevalne
sluzbe, ki organizira reSevalno sluzbo; vodjo izmene, ki skrbi za potek dela v svoji
izmeni in je prisoten tudi na vegjih intervencijah; vodjo dispeCerske sluzbe, ki skrbi
za nemoteno delo v dispeCerskem centru (dispec€erski center se deli na dva dela, in
sicer na sprejemni del in na nadzorno oddajni del); vodjo izobrazevanja, ki skrbi za
tako prakticno kot teoreticno usposabljanje nujne medicinske pomoci,saj tako
doloa pravilnik o prevozih pacientov’®,; vodjo vzdrzevanja, ki je zadolZen za
vzdrzevanje vozil in njihove opreme; upravno-administrativne sluzbe, ki se ukvarjajo
z evidentiranjem prevozov in podatkov o njih ter ustreznim in natan¢nim obracunom.

odja Resevalne postaje
UKC LJUBLJANA

Vodnja \odja resSevalne
izobraZzevanja sluZbe dispecerske
sluZbe

Skupina za nenujne
reSevalne prevoze

Slika 4: Prikaz graficne sheme organiziranosti ReSevalne postaje UKC LJUBLJANA,
vir: interno gradivo ReSevalne postaje UKC LIUBLJANA

' Pravilnik o prevozih pacientov je zapisan v Zakonu o zdravstveni dejavnosti, Uradni list
RS, §t. 23/2005.
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4.4 RESEVALNA VOZILA

Po Pravilniku?® o vozilih s prednostjo in vozilih za spremstvo spadajo re$evalna
vozila med specialna vozila s prednostjo. Ta pravilnik dolo€a vozila s prednostjo in
vozila za spremstvo, na katerih je dovoljeno namestiti in uporabljati naprave za
dajanje posebnih svetlobnih in zvoénih znakov, dolo€a pa tudi pogoje in nacin
njihove uporabe.

Pomen posameznih izrazov:

e naprava za dajanje posebnih zvo&nih znakov je naprava, ki daje zvok
spreminjajocCe se frekvence (sirena) in ima moznost dajanja najmanj dveh
razlicnih zvonih znakov tak3ne jakosti glasnosti, ki zagotavlja dobro
slusnost na ustrezni razdalji pred vozilom, ki te zvo€ne znake daje, ne
glede na vrsto, gostoto in druge razmere v cestnem prometu.

e naprava za dajanje posebnih svetlobnih znakov so utripajo€e modre, rdecCe
in modre ter zelene in modre Iuéi, katerih svetilnost zagotavlja, da jih lahko
drugi udeleZzenci cestnega prometa pravo€asno in zlahka opazijo, ne glede
na vremenske in druge razmere v cestnem prometu.

Nadalje pravilnik dolo€a, da je naprave za dajanje posebnih svetlobnih in zvocnih
znakov, ki oznacujejo vozila s prednostjo, dovoljeno namestiti in uporabljati samo na
vozilih policije in vojaske policije, na vozilih nujne medicinske pomoci in drugih
reSevalnih vozilih, ki se uporabljagjo v mrezi javhe zdravstvene sluzbe in so
predpisano opremljena za opravljanje nujne medicinske pomaoci.

Posebne svetlobne in zvoEne znake na vozilinh s prednostjo je dovoljeno uporabljati
samo za izvedbo nujnih nalog, potrebnih za reSevanje zivljenja ali premozenja
oziroma za preprecitev nastanka velike materialne Skode, za preprecitev ali odpravo
onesnazenja okolja, za zavarovanje in ogled kraja prometne ali druge nesrece.

%% pravilnik o vozilih s prednostjo in vozilih za spremstvo, Uradni list RS, &t. 40/2006.
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Slika 5: ReSevalno vozilo ob uporabi svetlobne in zvoéne signalizacije

Kot smo ze omenili, se reSevalna dejavnost deli na tri podro€ija v okviru svoje
dejavnosti, in sicer na nujne, nenujne in sanitetne prevoze. V naslednjem poglavju
bomo opredelili nujne, nenujne in sanitetne prevoze, ki jih dologa Pravilnik®* o
prevozih pacientov.

4.5 NUJINI, NENUJINI IN SANITETNI PREVOZI

ReSevalni prevozi so razli¢nih kategorij in razli¢nih stopenj zahtevnosti.

Zahtevnost prevoza narekuje ustrezno usposobljeno ekipo, ki je pri manj zahtevnih
prevozih najveCkrat sestavljena iz voznika ali zdravstvenega tehnika in
spremljevalca — zdravstvenega tehnika, pri zahtevnejSih prevozih pa ekipo
sestavljajo voznik — zdravstveni tehnik, spremljevalec — diplomirani zdravstvenik in
zdravnik.

Izvajalec reSevalnih prevozov pacientov je javni zdravstveni zavod ali druga pravna
ali fizikna oseba s koncesijo za izvajanje zdravstvene dejavnosti, ki izpolnjuje
pogoje iz pravilnika o prevozih pacientov in je vkljuéena v mrezo izvajalcev
prevozov.

?! Pravilnik o prevozih pacientov, Uradni list RS, §t. 23/2005.
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a) Nujni resevalni prevozi

Nujni prevoz osebe z nujnim reSevalnim vozilom oziroma reanimobilom? je
zdravstveno utemeljen prevoz poSkodovane ali obolele osebe, ki ji je treba
zagotoviti ¢imprejSnjo zdravnisko pomoc¢, praviloma od kraja nastanka dogodka do
ustrezne zdravstvene ustanove.

Nujni reSevalni prevoz z nujnim reSevalnim vozilom je zdravstveno utemeljen prevoz
osebe, ki zaradi svojega zdravstvenega stanja oziroma narave bolezni med
prevozom potrebuje ustrezno zdravstveno oskrbo usposobljenega zdravstvenega
delavca in opremo, ki je na razpolago v standardiziranem nujnem reSevalnem
vozilu.

b) Nenujni reSevalni prevozi

Nenujni reSevalni prevoz osebe z reSevalnim vozilom je zdravstveno utemeljen
prevoz osebe, ki zaradi svojega zdravstvenega stanja oziroma narave bolezni med
prevozom potrebuje ustrezno zdravstveno oskrbo usposobljenega zdravstvenega
delavca in opremo, ki je na razpolago v standardiziranem reSevalnem vozilu.

C) Sanitetni prevozi

Sanitetni prevoz je prevoz pokretnih oseb s sanitetnim vozilom in je zdravstveno
utemeljen prevoz osebe, ki zaradi svojega zdravstvenega stanja oziroma narave
bolezni ne more uporabljati lastnega vozila ali javnih prevoznih sredstev oziroma bi
se jim zaradi prevoza z javnimi prevoznimi sredstvi ali svojim vozilom zdravstveno
stanje lahko poslabSalo. Pri takem prevozu ne potrebujemo spremstva
zdravstvenega delavca.

?2 Reanimobil je vozilo, ki je namenjeno nujnim prevozom in izpolnjuje tehni¢ne zahteve v
skladu s standardom EN 1789:2007 ter ima opremo, dolo€eno s pravilnikom, ki ureja sluzbo
nujne medicinske pomogi.
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5 ANALIZA RIZIKOV IN USTREZNIH ZAVAROVANJ PRI
OPRAVLJANJU RESEVALNIH PREVOZOV

Interes zavarovanja v teoriji opredeljujemo kot pravna razmerja, zaradi katerih lahko
nevarnostni subjekt utrpi Skodo, €e nastane zavarovalni dogodek (Obligacijski
zakonik, 2001). Kot smo ze omenili, so v zavarovanju pomembni predvsem
premoZzenjski interesi, zlasti Se lastninski interes.

Za uspesno delovanje tak8ne dejavnost so potrebna ustrezna zavarovanja, ki jih
zavarovalnice nudijo, treba je opredeliti rizike, ki so pri takSni dejavnosti najbolj
izpostavljeni, pomembno pa je tudi, da se organizacija pri razliénih zavarovalnicah
pozanima o moznosti tovrstnih zavarovanj, katere zavarovalnice nudijo najboljSa in
ustrezna zavarovanja, ter kaksni so premijski razredi s stopenjskimi popusti.

ReSevalna postaja UKC Ljubljana kot dejavnost je odgovorna za varnost svojih
zaposlenih kot tudi za svoja vozila, zato je poleg obveznih zavarovanj smiselno
skleniti tudi dodatna ustrezna zavarovanja.

Kot smo ze omenili v drugem delu diplomske naloge, so v zavarovalni polici vpisani
riziki oziroma nevarnosti, zaradi katerih je sklenjeno zavarovanje. V premozenjskem
zavarovanju je to nevarnost pred uni¢enjem ali poSkodbo stvari iz razli€nih vzrokov.
Pri opisovanju rizikov je treba tudi paziti, ali zavarovalni pogoji za zavarovanje pri
konkretni vrsti zavarovanja lo€ijo posamezno nevarnost glede na vzroke nevarnosti.

Pri zavarovanju odgovornosti iz dejavnosti se podjetje zavaruje proti financnim
posledicam zaradi Skode, za katero je odgovorno. ReSevalna postaja UKC Ljubljana
kot dejavnost in organizacijska enota Univerzitetnega klinicnega centra ima
sklenjeno zavarovanje sploSne odgovornosti, kar pomeni, da zavarovalnica krije
Skodo civilnopravnih odSkodninskih zahtevkov tretjihn oseb, ki nastanejo zaradi
nepri¢akovanih in nenadnih dogodkov pri izvrSevanju dejavnosti, za katero je
podjetje odgovorno. Pri tako specifiCni dejavnosti, kot jo opravlja ReSevalna postaja
UKC Ljubljana, je tak8no zavarovanje kljuéhega pomena, saj so njeni zaposleni
vsakodnevno izpostavljeni nevarnostim, kot so veliki psihi¢ni napori, poSkodbe itd. S
sklenitvijo zavarovanja poklicne odgovornosti je dejavnost zavarovana za kritje
Skode, ki je nastala zaradi malomarnosti, napake ali opustitve poklicne dolZznosti
zavarovanca in njegovih zaposlenih, tretji osebi.. Obvezno zavarovanje pokliche
odgovornosti po zakonu velja tudi za ostale zdravstvene delavce, in sicer za $kodo
zaradi malomarnosti, nevestnega ali strokovnega ravnanja (primer: padec z nosil pri
prevozu od reSevalnega vozila do ustanove ...).
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Glede na prodor mnogo idej in praks z zahoda k nam je moc¢ pri¢akovati, da bodo
od8kodninski zahtevki zoper zdravnike, zobozdravnike in druge zdravstvene
delavce (plastine kirurge, ortopede, travmatologe, bolniSni¢no osebje, ekipe prve
nujne medicinske pomodi idr.) vse pogostejSi, zato je priCakovati porast tovrstnih
zavarovan;.

Poleg tega samo zavarovanje odgovornosti iz dejavnosti vkljuCuje obseg kritij za
uporabo posesti zemljiS¢, zgradb in prostorov, ki se uporabljajo izklju¢no za namene
dejavnosti, navedene na zavarovalni polici. V skupino obveznih zavarovanj poklicne
odgovornosti priStevamo zavarovanja, ki jih dolofajo posebni predpisi, gre za
primere nevestnega, nestrokovnega ali nepravofasnega opravljanja doloCenega
poklica, zaradi Cesar tretja oseba utrpi gmotno ali drugo Skodo. Zakon o zdravniski
sluzbi v 61. €lenu dolo¢a, da bi moral biti zdravnik, ki dela neposredno z bolniki,
zavarovan za odgovornost za $kodo, ki bi lahko nastala pri njegovem delu.

ReSevalna postaja UKC Ljubljana ima poleg zavarovanja odgovornosti iz dejavnosti
zavarovana tudi dodatna kritja, in sicer:

e delodajaléevo odgovornost, za katero odSkodninsko odgovarja za
telesne poSkodbe, obolenja ali smrt svojih zaposlenih ali poSkodovanja
stvari svojih zaposlenih. Zavarovanje ne krije poklicnih bolezni delavcev,
Skode, ki je nastala, ker je bil delavcu s strani zavarovanca dan nalog za
opravljanje dela v nasprotju z notranjimi akti ali veljavnimi delovnimi
postopki, poSkodovanja delavcev, do katerih pride zaradi opustitve uporabe
predpisanih zasc€itnih in varnostnih sredstev in opreme, €e se ugotovi, da ob
uporabi le-teh ne bi pridlo do poSkodovanja ...

e poskodovanje stvari, na katerih se izvaja dejavnost, reSevalno vozilo je
na primer stvar, s katero se izvaja dejavnost, zavarovalnica tako krije
Skodo, ki bi nastala, ko je vozilo dano v hrambo, popravilo ali servisiranje.
Zavarovalnica ne krije popravil, ¢e je vozilo v garanciji. Prav tako ne krije
nevarnosti zaradi ropa ali tatvine posameznih delov motornega vozila,
kakor tudi tistih delov ne, ki so pritrjeni na njem ali se nahajajo v njegovi
notranjosti. Vozilo ni zavarovano tudi v primeru prevoza z drugim
prevoznim sredstvom (avto vieka).

o GCisto premozenjsko Skodo, tak3no dodatno kritie je potrebno zaradi
ekonomske potrebe po varnosti podjetja, vendar pa takSno zavarovanje ne
krije placil denarnih kazni ali penalov, neizpolnitve pogodbenih obveznosti,
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S8kode, ki je nastala zaradi primanjkljajev pri vodstvu blagajne,
inventurnega manka, prekoracitve kredita ...

e kolektivno polico, ki pomeni kolektivno nezgodno zavarovanje delavcev v
podjetiju v primeru poSkodb med opravljanjem dejavnosti. TakSna
kolektivha polica zajema premije od minimuma do maksimuma po
stopenjski lestvici, vendar pa se podjetja ponavadi oziroma ve€inoma
posluzujejo najnizje stopnje premije za svojega zaposlenega. To pomeni,
da so zaposleni zavarovani za dosego minimuma za najnizjo mozno
premijo. Zavarovanje ne krije S8tiriindvajseturnega nezgodnega
zavarovanja, saj so za tak8no =zavarovanje zaposleni zavarovani
individualno po premijski lestvici, ki jo po svojih zmoznostih pladujejo sami.

Nevarnosti pri reSevalnih prevozih je veliko, za to zvrst dejavnosti so tudi
pricakovane. Pregledali smo vrste zavarovanj, ki ustrezajo pri opravljanju reSevalnih
prevozov, prav tako pa tudi zavarovane nevarnosti in nezavarovane nevarnosti.

Za reSevalna vozila veljajo enaka pravila in pogoji, ki jih dolo€a Zakon o obveznih
zavarovanjin v prometu (Uradni list RS, §t. 93/2007). Na viSino premije, ki je za to
vrsto vozil dolo€ena, ne vpliva mo& motorja, saj ta vozila spadajo v skupino
specialnih vozil. Premija, ki je za to vrsto vozil posebej doloCena, pa vpliva na
opremo reSevalnega vozila.

Kot vsaka dejavnost ima tudi ReSevalna postaja UKC Ljubljana sklenjeno generalno
polico® za zavarovanje svojih vozil, kjer pod prvo tosko zajema avtomobilsko
odgovornost s po zakonu doloéeno zavarovalno vsoto in doplacila premije v lasti
pravnih oseb. Pri tej polici so kriti riziki iz dogodkov v prometu, kot so: tréenje z
drugim vozilom oziroma udeleZzencem v prometu, tréenje zavarovane stvari v oviro,
prevrnitev ali zdrs s ceste, padci zunanjih delov na vozilo, poSkodbe tapeciranih
delov vozila ob nudenju prve pomoci osebam, poSkodovanim v prometnih nesrecah,
8koda, ki nastane zaradi nemarnega poSkodovanja zavarovane osebe, zlonamerno
dejanje tretje osebe, strela, eksplozije. ReSevalna postaja UKC Ljubljana ima v svoji
generalni polici tudi posebej opredeljeno in zapisano zavarovanje voznika za
telesne poskodbe za Skodo, ki jo zaradi telesnih podkodb v prometni nesre€i
motornega vozila utrpi voznik. Poleg tega pa ima tudi dodatno zavarovanje
voznika in potnika (v naSem primeru ekipe in osebe, ki takSen prevoz potrebuje).
TakSno zavarovanje krije 8kodo iz naslova nezgode z zavarovanim motornim

% Generalna polica Resevalne postaje, vir; arhiv Re$evalne postaje.
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vozilom za osebe, ki so nezgodno zavarovane, ne glede na njihovo zdravje in
sploSno delovno zmoZnost. Premija je doloCena za primer smrti in primer
invalidnosti.

Kasko zavarovanje je za reSevalna vozila pomembno, saj zajema veliko paleto
kritij Skod na motornem vozilu, povzroCenih med voznjo, na parkiriS¢u in v
mirovanju. V sami polici ni vpisan podroben opis nevarnosti, ker bi bili v takSnem
primeru nepotrebni zavarovalni pogoji. Vendar pa so v zavarovalnih pogojih, ki jih
zavarovalnica nudi, jasno doloene nezavarovane nevarnosti, pri katerih
zavarovalnica ne krije Skode za dolocene dogodke oziroma poSkodovanje stvari. V
primeru, da nastane 8koda, ki je posledica nevarnosti pozara, kraje ali druzbeno-
politi¢nih dogodkov, vandalizma, zlonamernih dejanj in naravnih nesrec,
poSkodovanja stekel, voZnje na poplavljenem obmocju itd., zavarovalnica takih
rizikov ne krije, razen Ce je to posebej zapisano v zavarovalni polici. Ker so
reSevalna vozila Ze v sami osnovi prirejena za opravljanje specificne dejavnosti,
tako glede viSine, teze in transmisije kot opreme, je nakupna cena teh vozil zelo
draga, zato je treba preudarno in natanéno opredeliti kasko zavarovanje. Polni
kasko je smiselno zavarovati do pet let starosti avtomobila, saj obsega vecino $kod
na motornem vozilu, ki so bile povzro€ene med voznjo, v mirovanju ali parkiriS¢u.
Pri samem zavarovanju in dolo€itvi premije se upoSteva nakupna vrednost novega
vozila z vso opremo, ki je v vozilu na dan sklenjene zavarovalne police. Pri polnem
kasku ni pomembno, ali povzro€imo S$kodo sami ali kdo drug. Delni kasko pomeni,
da je vozilo zavarovano pred posameznimi tveganji. Razdeljen je na kombinacije. V
nasem primeru je razdeljen na kombinacije K, D, J in dodatno opremo. Uporabljena
je skupinska premija. To pa pomeni, da zavarovalnica krije neposredno Skodo, Ki
nastane zaradi razbitja stekel, stopnjo za polno avtomobilsko kasko zavarovanje in
kombinaciji B (dogodki v prometu, naravne in elementarne nesrece) in K (kraja).

Za kasko zavarovanje so pri reSevalni dejavnosti navedena:
e o0sebnavozila,
e specialna vozila,
e motorna vozila.

Vozila so razdeljena po letnikih in namenu uporabe.

e StarejSa vozila, ki se uporabljajo kot sanitetna vozila in nenujna vozila, so
poleg obveznega zavarovanja zavarovana Se dodatno za delni kasko s
kombinacijo D, J in popusti ha starost vozila.

Kombinacija D pomeni zavarovanje ob primeru naleta divjadi, poSkodbe stekel in
poSkodbe zaradi domacih zivali. Kombinacija J pomeni zavarovanje pred Skodo
zaradi zunanjih svetlobnih teles in ogledal. To pomeni, da zavarovalnica krije
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neposredno Skodo, ki nastane zaradi razbitja ali poSkodovanja stekel, vklju¢no z
obratovalno Skodo. Krita je tudi Skoda zaradi zlonamernih ali objestnih dejanj tretjih
oseb, poleg tega krije tudi Skodo, nastalo na vgrajenih streSnih steklih, kot so:
antena, gretje vetrobranskega stekel, senzor za dez. Zavarovalnica krije
neposredno Skodo zaradi razbitja zunanijih svetlobnih teles in vzvratnih ogledal, pa
tudi Skodo na ksenonskih zarometih in zarnicah. Zavarovalnica prav tako krije
nastalo Skodo v prometu z neposrednim naletom zivali oziroma trkom zivali,
poSkodbo zaradi uni¢enja ali poSkodovanja pravilno parkiranega vozila, ki jo je
neposredno povzro€ilo neznano motorno vozilo, $kodo zaradi padanja ledenih svec
ali ledenih tvorb na pravilno parkirano vozilo in §kodo zaradi izgube klju€ev oziroma
elektronske naprave za odpiranje vrat in zagona motorja.

Zavarovalnica pri tej vrsti zavarovanja ne krije Skode, ki nastane zaradi drobcev
stekel na drugih delih vozila, zaradi prask, obrabe, razjedanj in podobnih poskodb
na povrsini stekla, ki so posledica malomarnosti in ne povzroajo funkcionalnih
motenj. Ne krije se tudi Skoda Zivali zaradi ugriza, praskanja glodanja ...

e Vozila, ki se uporabljajo za nujne prevoze in niso starejSa od pet let, so
poleg obveznega zavarovanja zavarovana tudi za delni kasko kombinacij D,
J, H in E in imajo popuste na starost vozila. Kombinaciji D in J smo
razClenili Ze za sanitena in nenujna vozila.

Kombinaciji H in E sta sledeci:

e H kombinacija pomeni posebno zavarovanje vozila na parkiriS¢u, kjer
zavarovalnica krije Skodo vozila, nastalo na parkiri5Cih, kjer se je vozilo
ustavilo zaradi intervencije, in na pravilno oznacenih parkiriscih.

¢ E kombinacija pomeni zavarovanje stekel na vozilu.

Vozila za osebno uporabo (servis, vozilo za prevoz vodje izmene na intervencije) so
v lasti pravnih oseb in so zavarovana z delnim kaskom z enakimi kombinacijami kot
vozila za nujne reSevalne prevoze.

Motorna vozila so zavarovana po Zakonu o obveznem zavarovanju motornih vozil
v prometu z delnim kaskom proti kraji (K), posebej pa je sklenjeno dodatno
zavarovanje dodatne opreme (kov€ek prve pomodi, lu€i za oddajanje svetlobnih in
zvocnih znakov, Celada, povezava z dispeCerskim centrom).
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6 ZAKLJUCEK

V diplomski nalogi smo pregledali in opisali vrsto zavarovanj v prometu in pri
opravljanju dejavnosti, pregledali pravne podlage zavarovanj v prometu, predstavili
dejavnost ReSevalne postaje UKC Ljubljana ter analizirali rizike zavarovanj pri
opravljanju reSevalne dejavnosti.

Ugotovili smo, da imajo zavarovanja v prometu in pri opravljanju dejavnosti vrsto
podzavarovanj, dodatnih zavarovanj, ki so pomembna za varnost vseh udelezencev
in so pomemben c¢len v vsakodnevnem delavniku zaposlenih. Pri takSni vrsti
dejavnosti, kot jo opravlja ReSevalna postaja UKC Ljubljana, lahko reemo, da je
varnost na prvem mestu. ReSevalci se vsakodnevno sreCujejo s hudo
posSkodovanimi, hudo obolelimi in s smrtjo, zato je njihovo delo velikokrat stresno,
kar lahko privede do situacije, ki pripelie do napake: prometne nesreCe ali
poSkodovanja pacienta pri prevozu. ReSevalci so izurjeni, da reSujejo zZivljenja, zato
vsako smrt bolnika ali poSkodovanca jemljejo kot oseben neuspeh. Vsakodnevno se
soocajo z vpraSanji, na katere nihCe ne pozna odgovora, kot so »Kaj sem naredil
narobe?« ali »Kaj bi lahko storil drugace?« kar lahko povzro¢i hude travme. Hude
poSkodbe, ki so prav tako stalnica pri delu reSevalca, so na drugem mestu
povzrogiteljev osebnih stisk. Custva torej pri reevanju odigrajo pomembno vlogo.
Zato je pomembno, da se taki dejavnosti in vsem udelezencem, ki nastopajo v
reSevalnem procesu, nudi maksimalna zascita, kar se tice zavarovanj proti rizikom,
katerim so vsakodnevno izpostavljeni, s &imer reSevalcem omogocimo &im bol]
varno delo.

Analizirali smo rizike in ustrezna zavarovanja pri reSevalnih prevozih. Pri tem smo
ugotovili, da ima ReSevalna postaja UKC Ljubljana sklenjeno generalno polico za
zavarovanje svojih vozil in oseb. Ugotovili smo, da ima dejavnost poleg obveznega
zavarovanja, ki je zakonsko dolo¢eno, dodatno zavarovanje za poSkodbe voznikov
(AO+) in dodatno zavarovanje za voznika in potnika (ekipo in osebo, ki potrebuje
takSen prevoz). Zavarovanje je sklenjeno na Stevilo registriranih mest v vozilu.
Poleg obveznega zavarovanja ima vrsto zavarovanj dodatna kritja, ki jih zakon sicer
ne zahteva, vendar pa so za tako zvrst kljuéna in pomembna za vse deleznike, ki
sodelujejo v reSevalnem procesu. PriSli smo do zakljuCka, da je najvecCkrat
uporablijeno delno kasko zavarovanje z razliCnimi zavarovalnimi kombinacijami
najvecjih rizikov.

Pri opravljanju dejavnosti smo pregledali zakonsko dolo€ena zavarovanja in
dodatna kritja, ki sicer niso zakonsko doloCena, vendar pa so priporoCena in
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potrebna za opravljanje takSne dejavnosti. Pri pregledu dodatnih kritij smo ugotovili,
da ReSevalna postaja UKC Ljubljana, ki je del organizacijske enote Univerzitetnega
klininega centra Ljubljana, skrbi za tista zavarovana dodatna kritja, ki so najveckrat
izpostavljena pri dobrem delovanju podijetja.

Za zaklju¢ek naj opozorim, da se zaradi uteCene prakse podjetja velikokrat ne
informirajo o boljSih pogojih in cenejSih premijah pri drugih zavarovalnicah, o
razliénih in morda vecjih moznostih zavarovanih rizikov in bolj specificnih dodatnih
kritjih, ki jih druge zavarovalnice nudijo.
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POJMOVNIK

e Polica - izraz polica izhaja verjetno iz latinskega jezika, iz besede pollicere,
kar pomeni obljubiti. Polica je bila dokaz ob dani obljubi

e ReSevalna ekipa — reSevalna ekipa so zdravstveni delavci z ustrezno
opremljenim re$evalnim vozilom. Ce je poskodovanec oziroma bolnik v
kriti€nem stanju in mora biti intervencija nujna, se jim pridruzi $e zdravnik.

e Reanimobil — reanimobil je vozilo, ki je namenjeno nujnim prevozom in
izpolnjuje tehni¢ne zahteve v skladu s standardom EN 1789:2007 ter ima
opremo, dolo¢eno s pravilnikom, ki ureja sluzbo nujne medicinske pomoci.

e Indosament — indosameént - je izjava o prenosu pravic, ki izhajajo iz
vrednostnega papirja, napisanega na njegovi hrbtni strani.
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KRATICE IN AKRONIMI

e UKC — Univerzitetni kliniéni center
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Priloga 1

OSNOVNA ZAVAROVALNA KRITJA ZAVAROVALNICE ADRIATIC -

SLOVENICA

Osnovna
zavarovalna Zavarovane nevarnosti Nezavarova.ne
. nevarnosti
kritja
Tréenje z drugim vozilom oz. Skoda, ki je posledica
udelezencem prometu, nevarnosti kritja C
tr€enje zavarovane stvari v (pozara, kraje,
oviro, druzbeno- paliti€nih
prevrnitev ali zdrs s ceste, dogodkov, vandalizma,
padec zunanijih delov na zlonamernih dejanj in
B1 — Dogodki Vozvilo’ | o naravnih nesrec).

v prometu poskodov_anje tapecwgmh
delov vozila ob nudenju
pomoci osebam,
poskodovanim v prometni
nesreci,
Skoda zaradi namernega
posSkodovanja zavarovane
stvari ...
Pozar z razvojem plamena, Skoda, nastala kot
direktni udar strele, posledica
eksplozija, druzbenopoliticnih
nenadno zunanje toplotno ali dogodkov, vandalizma
kemiéno delovanje ... in zlonamernih dejanjih,

C1 - Pozar Skoda na elektrini

napeljavi, ki nastane
zaradi pregretja
napeljave v vozilu,
razen Ce pride do
pozara s plamenom.
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C2 — Tatvina

Posledica tatvine ali ropa
vozila,

protipravni odvzem vozila,
Skoda na vozilu pod pogojem,
da je bilo vozilo zaklenjeno ali
v zaklenjenem prostoru,
Skoda zaradi tatvine rezervnih
delov, dodatne opreme in
stvari v vozilu, le e so v ¢asu
tatvine pritrjene na vozilo oz.
zaklenjene v vozilu,

tatvina kljuCev.

Skoda, nastala ob
druzbenopoliti¢nih
dogodkih, vandalizmu
in zlonamernih dejan;jih,
Skoda, Ce je storilec ali
sostorilec upraviceni
uporabnik,

Skoda zaradi zatajitve s
strani osebe, kateri je
bilo vozilo dano v
najem pri pravni osebi,
Skoda, ¢e zavarovanec
ob prijavi tatvine ne
predloZi vseh kljuCev
vozila oz. elektri¢nih
naprav za odpiranje in
zagon vozila.
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C3 — Posebni
dogodki

Druzbenopoliticni dogodki
(demonstracije, manifestacije,
javni shodi, stavke),
zlonamerna ali objestna
dejanja tretjih oseb, kot so
udarci, odrgnine in lom delov
vozila,

naravne nesrece:

poplave, valovi hudourniskih
ali visokih voda,

viharji (vihar je veter s hitrostjo
17,2 m/s — 8. stopnja po
Beufortovi lestvici ),

toca,

snezni in/ali zemeljski plaz.

Skoda na vseh
steklenih povrsinah in
stranskih ogledalih, pa
Ceprav izviragjo iz
zlonamernih in
objestnih dejanj tretjih
oseb,

Skoda zaradi vode, ki je
udrla iz
kanalizacijskega
omrezja, razen Ce je do
izliva prislo zaradi
poplave,

Skoda na vozilu v ¢asu,
ko je na obmocju med
reko in nasipom, razen
Ce to ni posebej
dogovorjeno,

Skoda zaradi voznje na
poplavljenem obmodju,
poto€nem ali reCnem
koritu ali e je vozniku
znano ali bi moralo biti
Zznano, da vozi po
obmodju stihijskega
delovanja voda, razen
Ce se resujejo ljudje ali
premozenje.
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Priloga 2

DODATNA ZAVAROVALNA KRITJA ZAVAROVALNICE ADRIATIC SLOVENICA

Dodatna .
e Zavarovalnica ne
zavarovalna Kritje Skode X
o krije Skode
kritja
e Zavarovalnica krije neposredno Na svetlobnih
8kodo, ki nastane zaradi razbitja ali telesih,
poskodovanja vgrajenega stekla, na streSnih steklih,
vkljuéno z obratovalno skodo. Krita je na vzvratnih
tudi Skoda zaradi zlonamernih ali ogledalih,
objestnih dejan; tretjih oseb, ki jo drobci stekla
e v zavarovalnem letu se krije povzrocijo na drugih
najve¢ dva zavarovalna primera. delih vozila,
dodatkov v steklih,
D1A — Razbitje kot so antena, gretje
stekel vetrobranskih stekel,
(osnovno) senzor za dez,
zaradi prask,
obrabe, razjedan;j in
podobnih poskodb
na povrsini stekla, ki
so posledica
malomarnosti in ne
povzro€ajo
funkcionalnih
moten;.
e Poleg kritja D1A krije tudi Skodo, Na svetlobnih
nastalo na vgrajenih strednih steklih, telesih,
kot so: antena, gretje vetrobranskih na vzvratnih
D1B - Razbitje stekel, senzor za dez ... ogledalih,
stekel e Vv zavarovalnem letu se krije zaradi prask,
(razSirjeno) najve¢ dva zavarovalna primera. izjedanj, obrabe ali
podobnih poSkodb
na povrsini stekla, ki
so posledica
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Dodatna .
e Zavarovalnica ne
zavarovalna Kritje Skode e
. krije Skode
kritja
malomarnosti in ne
povzrocajo
neposredno
funkcionalnih
moten;.
Zavarovalnica krije neposredno Na ksenonskih
Skodo zaradi poSkodovanja ali zarometih in/ali
razbitja zunanjih svetlobnih teles in Zarnicah,
vzvratnih ogledal. Krita je tudi Skoda zaradi prask,
D2A — Razbitje zaradi objestnih ali zlonamernih izjedanj, obrabe ali
zunanijih dejanj tretjih oseb, podobnih poSkodb
svetlobnih v zavarovalnem letu se krije na povrsini stekla, ki
teles in ogledal najvec¢ dva zavarovalna primera. so posledica
(osnovno) malomarnosti in ne
povzrocajo
neposredno
funkcionalnih
moten;.
Poleg kritja D2A krije tudi Skodo na Zaradi prask,
ksenonskih Zarometih in/ali Zarnicah, izjedanj, obrabe ali
D2B — razhitje Vv zavarovanem Ietq se krije najveé podobnlvh poskodb .
zunaniih dva zavarovalna primera. na povrsini stekla, ki
svetlobnih S0 posledlca. .
. malomarnosti in ne
teles in ogledal ..
- povzro€ajo
(razSirjeno)
neposredno
funkcionalnih
motenj.
Zavarovalnica krije Skodo, ki nastane Ki jo zivali
D3 — na vozilu v prometu z neposrednim povzroCijo z
Poskodbe naletom oz. trkom v Zivali. ugrlzom.,
. . praskanjem,
vozila zaradi . Y
S glodanjem, razen &e
dotika Zivali . .
ni tako posebej
dogovorjeno.
D4 - Zavarovalnica krije $kodo zaradi

Poskodbe na

uniCenega ali poSkodovanega,
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Dodatna
zavarovalna
kritja

Kritje Skode

Zavarovalnica ne
krije skode

parkiris€u

pravilno parkiranega osebnega
vozila, ki jo je neposredno povzrogilo
drugo (na parkiriS¢u) neznano
motorno vozilo,

Skodo zaradi ledenih svec ali ledenih
tvorb, ki padejo s streh stavb na
pravilno parkirana vozila.

D5 — Izguba
kljuCev

Zavarovalnica krije Skodo zaradi
izgube klju€ev oziroma elektronske
naprave za odpiranje vrat in zagona
motorja zavarovanega vozila, in sicer
strodke odpiranja vrat, izkljuCitve
varnostne naprave in izdelave
novega kljuca.

D8 —
Nadomestno
vozilo

Zavarovalnica krije najem
nadomestnega vozila, e je
zavarovano vozilo poskodovano,
uniceno ali je izginilo zaradi katere
koli zavarovane nevarnosti iz
osnovnih kritij,

pri popravilu zavarovanega vozila
krije osnovne strodke najema
nadomestnega vozila za potreben
Cas popravila, ki se dolo€i na podlagi
tovarniskih normativov za popravilo
(za dan popravila se Steje 8 delovnih
ur, kar je vec, se Steje za nadaljnji
delovni dan),

kadar je vozilo ukradeno ali uni¢eno,
delna Skoda,

totalna $koda,

strodki najemnega dne in kilometrina
(100 km na dan) brez gorivain
cestnine.

Najema za Cas,
krajsi od 2 dni, Cas,
ki je potreben za
morebitno dobavo
nadomestnih delov.
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Priloga 3
ADRIATIC SLOVENICA, PAKETI AO IN PAKETI AVTO AS
Paket | Paket Paket Paket Paket | Paket
A0 A0 [AVO | Avoas |AVie  [Avto
As AS AS
o . Mini Maksi | Mini Osnovni | Veliki Super
Kritja/paketi AO AO paket | paket paket pakpet

AO X X X X X X
AO-PLUS X X X X X
Nezgodno zavarovanje X X X X X
oseb v vozilu
B, C osnovana kasko X X X
kritja (dogodki v prometu,
tatvina, posebni dogodki)
Dla razbitje stekel — X
0snovno
D1b razbitje stekel — X X
razsirjeno
D2 razbitje zunanjih X
svetlobnih teles —
0snovno
D2b razbitje zunanjih X X
svetlobnih teles —
razSirjeno
D3 poskodba vozil zaradi X X
dotika Zivali
D4 poskodba na X X
parkiriSCu
D5 izguba avtomobilskih X X
kljuCev
D8 najem nadomestnega X
vozila
Osnovna avtomobilska X X X
asistenca AS
Maksimalna avtomobilska X X X
asistenca AS
Pravna zascita X X X X X X
Zelena karta X X X X X X
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Priloga 4

TRIGLAV PAKETI COMFORT, COMFORT PLUS, VELIKI PLUS

Comfort Veliki
Comfort
plus Plus
Avtomobilska odgovornost (AO) X X X
Zavarovanje voznika (AO+) X X X
Sklop 1 — promet in ) ) )
mirovanje
Sklop 2 — naravne in
Splosni kasko elementarne nesreCe
Sklop 3 — dejanja tretjih X X X
oseb
Sklop 4 — posebni dogodki
B — naravne in elementarne X ) X
nesrece
D —divi . =
D .|v1ad, steklo in domace X ] X
zivali
E — steklo X - X
Kombinacije
delnega kaska H — parkiriS¢a X - X
| — nadomestno vozilo X - X
J — zunanja svetlobna
: X - X
telesa in ogledala
K - kraja X - X
Avtomobilska asistenca - - -
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Avtomobilska asistenca plus - - X
Avtomobilska asistenca comfort X X /
Pravna zascita X - X

Nezgodno zavarovanje voznika in potnikov X - X
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