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POVZETEK

Danes smo lahko priCa izredno hitremu tehnoloSkemu napredku, dviganju
Zivlienjskega standarda in hitremu tempu Zivljenja nasploh. Na Zalost pa standard
javnega prevoza potnikov v Ljubljani temu tempu ne sledi v celoti. Javno podjetje
LJUBLJANSKI POTNISKI PROMET d.o.o. (LPP) se sreduje s trendom upadanja
Stevila potnikov, obenem pa smo priCa povecCevanju individualnega prevoza, Ki
prekomerno obremenjuje javni promet (zastoji, zamude, daljSi potovalni €asi) in
okolje (izpusni plini, hrup).

V Ljubljani je preusmerjanje ljudi iz osebnih avtomobilov na javna prevozna sredstva
mogoce le ob soc€asnih in ustreznih ukrepih mestne uprave — sprememba prometne
politike v mestu, in ukrepih podjetja LPP — prilagoditev zahtevam uporabnikov z
izboljSanjem tehnologije prevoza potnikov.

Tehnologijo prevoza potnikov lahko izboljSamo s Stevilnimi ukrepi, ki vplivajo na
standard prevoza potnikov in ucinkovitost funkcioniranja sistema javnega prevoza.

Osnovni ukrepi za izboljSanje tehnologije prevoza potnikov v Ljubljanskem mestnem
potniSkem prometu (LMPP) so:

- uporaba sodobnih tehnologij za tekoCe spremljanje prevoznih zahtev in
doloCanje prevoznih kapacitet,

- izdelava racionalnih voznih redov,

- uvedba tarifnega sistema, ki cenovno stimulira uporabo LMPP

- posodobitev pladilnega sistema,

- ustrezno organiziranje, upravljanje in nadzor,

- optimizacija omrezja linij LMPP ipd.

Zadovoljive rezultate na podrocju izboljSanja tehnologije prevoza potnikov v LMPP
lahko pri¢akujemo le ob strokovnem in celovitem pristopu, ki mora vkljuevati vse
navedene ukrepe.

Pri zgoraj navedenih ukrepih si danes pomagamo z moderno informacijsko
tehnologijo, katere del vsekakor predstavlja tudi sistem za nadzor gibanja vozil z
imenom TELARGO, ki je glavna tema naS$e raziskave.

KLJUCNE BESEDE

- Ljubljanski mestni potniski promet (LMPP)
-  TELARGO

- spremljanje oz. nadzor gibanja vozil

- kvaliteta prevoza

ABSTRACT

Nowadays we can be a witness to a very fast technological progress, growth of
living standard and high speed of living tempo in generaly. Unfortunately, the
standard of public transport of Ljubljana (PTL) does not follow that kind of tempo at
all. The public enterprice LJUBLJANSKI POTNISKI PROMET (LPP), which concern
for public passenger traffic in the city of Ljubljana, encounter tendency of decrease
in number of passengers and at the same time we bear witness to the increase of



individual transporting which excessively infects the public transport (deadblocks,
delays, longer travelling times) and environment (exhaust fumes, noise).

In Ljubljana, the redirection of people from automobiles to public means of transport
is possible only by the simultaneous steps taken by the municipal administration —
change of traffic policy in the city, accompanied by the coresponding steps of LPP —
adaptation to the demands of users by the technological improvements of the
passenger transport.

The technology of the passenger transport we can improve by numerous
proceedings which affect the transport standard and the effectiveness of functioning
in the system of the public transport.

For the improvement of the passenger transport technology in the PTL, the following
proceedings are necessary:

- up-to-date attending of transport demands and defining of transport capacities,
- making rational timetables,

- making up-to-date tariff system,

- renovation of the paying system,

- coresponding organisation, management and control,

- optimisation of the bus route network of the PTL, etc.

Satisfactory results in improvement of the passenger transport technology in the
PTL can be expected only by professional and total accession to the problem, which
does not allow exclusion of any proceeding.

Nowadays, the modern iformation technology can help us by all the above-
mentioned proceedings. In any case, a part of this technology is certainly a system
for vehicle moving control called TELARGO, which is the main theme of our
examination.

KEYWORDS

- Public transport of Ljubljana (PTL)

- TELARGO

- escort resp. control of vehicles movement
- transport quality
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1 UVOD

S porastom cestnega prevoza je v stalni rasti tudi potreba po spremljanju in
kakovostnem organiziranju transporta blaga oz. potnikov, kar naj bi omogocalo
toCnejSe oz. kakovostnejSe nacrtovanje in izvedbo prometne storitve. Sodoben
razvoj gospodarstva namre€ narekuje potrebe po informacijskih sistemih, ki
omogocajo hiter dostop do to¢nih informacij, uporabnih za pregled izkoriS¢enosti ter
za nacrtovanje organizacije voznega parka in voznega osebja pri »servisiranju«
strank. Moderni sistemi za upravljanje voznega parka zagotavljajo potrebno
transparenco — klju¢ k vecji ekonomi¢nosti, orientiranosti k strankam in s tem h
konkurencni sposobnosti.

V sodobnem Casu je pretok blaga in ljudi v geografskem prostoru izredno velik in Se
naras¢a. Prenatrpanost prometnic je Ze prizadela urbana sredis€a ter glavne
tranzitne poti, kar se odraza v visokem vsakdanjem paraliziranem deleZu cestne
mreze — ta v EU znaSa 10 %. Napoved do leta 2010 je, da se bo promet blaga
povecal za 38 %, promet potnikov pa za 24 %, kar bo pri neustrezni transportni
politiki (infrastruktura, uravnoteZzenje razmerja med prometnimi podsistemi,
alternativni energenti ipd.) povzroCilo Se veéje zgostitve prometa, to pa pomeni
slabSanje kakovosti storitve, povecanje Skodljivih vplivov na okolije, zmanjSanje
varnosti in nenazadnje slab8i zasluzek zaradi slabega izkoristka vozil in voznikov
(Povzeto po: Bedter M., 2005). Omenjenih naras€ajoCih problemov se mora
zavedati vsako transportno podjetje. Svoje doprinese Se vedno vecja konkurenca na
trgu, zato je sledenje razvoju tehnike in tehnologije tako reko¢ obvezno.

Ne glede na vse prometne zamaske in tezave, pa so Zelje uporabnika transportne
storitve ¢im SirSi spekter storitev s strani ponudnika, ¢im bolj kakovostno opravljena
storitev (tocnost, rednost ipd.), dostopnost, razpolozljivost, zmogljivost prevoza,
seveda ob primernih stroskih. Ponudniki storitev pa se morajo za dosego €imbolj
ugodnega razmerja med donosnostjo in vloZzenimi sredstvi znati prilagajati
uporabnikovim zahtevam. Pri tem jim je lahko v veliko pomo¢ sodobna tehnologija
spremljanja transporta.

Pri prevozu potnikov se je potrebno zavedati, da je potnik tisti, ki izbira vrsto
prevoznega sredstva, v€asih pa tudi prevoznika.

Potnik na podlagi svojih potreb (prevoz na delo, v Solo, po opravkih, zasebni obiski
in obiski kulturnih znamenitosti, zdravstva ipd.), finanénih zmoznosti in karakteristik
posamezne vrste transporta (Cas potovanja, moznost parkiranja, pogostost,
dostopnost, moznosti prestopanja itn.), dolo€a ¢€as, smer in cilj potovanja. Poleg
omenjenih karakteristik so za potnika pomembne tudi naslednje lastnosti: hitrost,
ekonomicnost, udobnost, to€nost, rednost, zanesljivost ter nenazadnje varnost.
Zagotavljanje vseh navedenih karakteristik prevoza od podjetja zahteva, da
organizacijo prevoza v najvecji meri prilagodi povpradevanju, razmeram v prometu
in ekonomiki poslovanja, kar pa je zaradi krajevne in Casovne neenakomerne
obremenitve v¢asih zelo tezko.

Vsi izrazi v vezi z ljudmi, ki so v tej nalogi navedeni v mos8ki spolni obliki (potnik,
voznik, prometnik, nadzornik,...) veljajo za oba spola.
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1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Vsako podijetje, ki gradi svojo podobo dolgoroéno in nacrtno, Zeli svojim naroénikom
ponuditi kvalitetno storitev, ki bo zadovoljila stranke in ustvarila zaupanje, saj le tako
lahko raCuna na vraCanje oz. plemenitenje vloZzenega kapitala. Zato je za
transportno-logisticno podjetje zagotovo izrednega pomena »S$irina« in kvaliteta
njegove storitve, prilagodljivost strankam, kredibilnost, nezanemarljiva pa je tudi
skrb za Cloveske vire in varnost v prometu nasploh in ekolo$ka usmerjenost,.

Vse omenjene dejavnike, ki vplivajo na uspesnost podjetja, lahko izpolnjujejo le tista
podjetja, katerih poslovanje je podkrepljeno z dobro izdelano logistiko — podjetja, ki
stalno spremljajo, nacrtujejo, krmilijo in nadzirajo materialne in informacijske tokove.
To jim omogo€a predvsem sodobna informacijska tehnologija (IT) ter ustrezno
usposobljeni kadri, ki znacilno vplivajo na podobo in prepoznavnost podjetja.

Del informacijske tehnologije predstavljajo naprave in sistemi za spremljanje
prometa oz. transporta, gledano ozje. Eden takih sistemov v svetu ter prvi pri nas, ki
je uporabljen v potniSkem problemu je sistem TELARGO, ki sluzi kot orodje, s
katerim podjetje upravlja podrocja, ki pomembno vplivajo na ekonomski, tehni¢no-
tehnolo&ki, organizacijski in pravni vidik, pa tudi na varnost transporta ter na zunanjo
podobo podjetja. Brez takega oz. podobnega sistema ze v bliznji prihodnosti ne bo
moglo uspedno poslovati nobeno vecje transportno podjetje. Vendar pa je potrebno
poudariti, da IT sama po sebi (Cetudi najnovejSa) Se ne zagotavlja uspesno izvajanje
transportne dejavnosti (ali katerekoli druge) — gore podatkov, s katerimi ne vemo kaj
poceti nimajo nobenega ucinka, temvec jih je potrebno smiselno obdelati in pametno
uporabiti v dobro vseh vkljuCenih v procesu transporta, v prvi vrsti pa v prid potnika.
Clovek je torej Se vedno klju¢ni dejavnik, pa najsi gre za proces priprave, izvedbe,
nadzora ali ukrepanja oz. korigiranja.

Eden od vegjih problemov JAVNEGA PODJETJA LJUBLJANSKI POTNISKI
PROMET d.o.o. (v nadaljevanju LPP) je poasno a vztrajno upadanje Stevila
prepeljanih potnikov, medtem ko naras€anje osebnega prometa v centru povzroca
Cedalje vedlje zastoje oz. nizje potovalne hitrosti. Slednje postaja velik problem za
vse udelezence v prometu, Se posebej pa za LPP, saj prav nizke potovalne hitrosti,
netoCnosti in neredni intervali med vozili, »mecejo« najvec slabe lu¢i na uporabo
javnega prevoza potnikov. Omenjeno problematiko podjetje reSuje tako v lastni
reziji, kot tudi na nivoju mestne uprave.

V tej diplomski nalogi bi radi predstavili zadnji in najobsezneji projekt za
zmanjSevanje omenjenih tezav. To je uvedba sistema TELARGO - sistema za
nadzor gibanja vozil in dela voznega osebja s pomoc¢jo satelitske navigacije, ki pa je
isto€asno tudi sistem za komuniciranje. Prav s tem pripomoc¢kom, ki je prvenstveno
namenjen ¢im boljSemu in hitremu prilagajanju potrebam potnikov, si danes v LPP
Ze pomagamo na podrodjih, kot so prometna operativa, priprava voznih redov in pri
nadzoru kvalitete izvajanja prevozne storitve. Pri tem bomo z vidika uporabnikov
sistema TELARGO poizkus$ali poiskati prednosti in tudi slabosti oz. moznosti
izboljSave le-tega.
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1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Javni promet se je v Ljubljani zalel odvijati leta 1901, ko je po mestnih ulicah
zapeljal prvi tramvaj, s katerim je takrat upravljalo Se avstrijsko podijetje
Osterreichische Kleinbahngesellschaft. Tramvajske proge so mesto povezovale do
leta 1958, nato pa so jih zamenijali trolejbusi in avtobusi, po letu 1971 pa samo e
avtobusi.

Javno podjetje Ljubljanski potniski promet d.o.0. je bilo ustanovljeno leta 1990 in ima
sedez v Ljubljani, Celovska cesta 160, medtem ko so poslovni prostori, delavnice in
parkiriS€a locirani med Celovsko cesto, Litostrojsko cesto, Cesto Ljubljanske brigade
in bivdo AvtomontaZzo.

LPP v prvi vrsti skrbi za varen, zanesljiv in nemoten javni prevoz na obmocju celotne
Mestne obcine Ljubljana ter 16-ih primestnih obcin, in sicer vse dni v letu, vendar z
razli€énim obsegom. Poleg rednih linij pa opravlja podjetje tudi posebne linijske in
obCasne prevoze ter dodatne dejavnosti, kot so: tehni¢ni pregledi, vzdrzevanje,
servisiranje in obnovo gospodarskih vozil in opreme, svetovanije, itn..

NaSa Zelja in cilj je poskrbeti za to, da bi avtobus postal najboljSa alternativa
osebnemu avtomobilu, saj se Ljubljana ze sedaj dusi v ploCevini, vsakodnevni
prometni zastoji pa parajo Zivce vsem udelezencem v prometu. Za dosego cilja si
moramo med drugim stalno prizadevati za izpopolnjevanje tehnike in tehnologije na
podro¢ju prometa ter se nenehno prilagajati potrebam strank — v nadem primeru
potnikov.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V tej diplomski nalogi se bomo omejili na sektor promet oz. Se ozje — na dejavnost
sluzbe LJUBLJANSKI MESTNI POTNISKI PROMET (LMPP), ki predstavlja v okviru
podjetjia LPP zaokrozeno organizacijsko enoto (glej organigram — Slika 1), zaradi
svoje specifike (teritorialno precej veliko obmocje, velik obseg vozil in voznikov,
spremenljiva preto€nost prometa, neenakomerne krajevne in ¢asovne obremenitve,
itn.), pa predstavlja za vse zaposlene v tej dejavnosti velik izziv in odgovornost.
Posvetili se bomo predvsem problemu, kako Cimbolje izkoristiti sistem spremljanja
vozil oz. kako s pomocjo sistema satelitske lokalizacije in spremljanje zagotoviti ¢im
veCjo kakovost operativnega funkcioniranja ljubljanskega mestnega potniSkega
prometa, v smislu hitrega prilagajanja voznih redov, povecanja toCnosti izvajanja
voznih redov, zagotavljanja ustreznih intervalov med vozili, pove€anja informiranosti
potnikov, vecje varnosti voznikov, potnikov in vozil danim potrebam.

1.4 METODE DELA

Pri predstavitvi podjetja Ljubljanski potniski promet, bo snov obdelana z metodo
povzemanja internega gradiva LPP in drugih virov. Princip delovanja sistema
TELARGO ter njegove sploSne znacilnosti, prednosti in moznosti uporabe bodo
podane kot kombinacija kompilatorne in deskriptivne metode (povzemanje
internetnih strani in internega gradiva). Pri raziskovanju uporabe omenjene
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tehnologije po posameznih uporabniskih vmesnikih’ sistema, pa bomo z analiticno
metodo pristopili k raziskavi uporabe sistema na posameznih podrogjih LMPP, kjer
bomo z vidika uporabnikov sistema TELARGO poizkusSali poiskati prednosti pa tudi
slabosti le-tega. Tekom cele naloge bo snov podprta tudi z metodo grafi¢nega oz.
slikovnega prikazovanja.

' Uporabniski vmesniki: podaplikacije sistema TELARGO (Zgodovina vozenj, Zgodovina
postaj, Pregled na kartah ipd.), kjer lahko pregledujemo razlicne podatke in jih sortiramo po
raznih kriterijih.
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2 PREDSTAVITEV PODJETJA LPP - LJUBLJANSKI
POTNISKI PROMET

2.1 RAZVOJ IN DEJAVNOSTI LPP

Javni promet se je v Ljubljani zaCel odvijati 6. septembra 1901, ko je po mestnih
ulicah zapeljal prvi tramvaj. Na zacetku je s tramvaji upravljalo avstrijsko podjetje
Osterreichische Kleinbahngesellschaft, ljubljansko tramvajsko podjetie pa se je
imenovalo SploSna malozelezniSka druzba. Leta 1929 se je preimenovalo v
Elektricna cestna Zeleznica (ECZ), ki je leta 1937 v celoti presla v last mesta.
Tramvajske proge so mesto povezovale do leta 1958, nato pa so tramvaje zamenjali
trolejbusi in avtobusi, ECZ pa se je preimenovala v Ljubljana-Transport. Trolejbusi
so po mestu vozili do leta 1971, nakar so jih v celoti zamenjali avtobusi. Istega leta
se je podjetje Ljubljana-Transport preimenoval v Viator. To podjetije je svoje
poslovanje postopoma razsirilo po vsej Sloveniji in poleg mestnega prometa razvilo
tudi dejavnosti medkrajevnega, tovornega in turisticnega prometa. Leta 1977 se je
Viator povezal s podjetiem SAP in nastalo je podjetje s skupnim imenom SOZD
SAP-VIATOR, v okviru katerega je Ze delovala delovna organizacija Mestni potniski
promet.

Sledile so nadaljnje zdruzitve in povezave med razli¢nimi prometnimi, turistiCnimi in
hotelskimi organizacijami po vsej Sloveniji in tako se je Viator leta 1981 znaSel v
okviru podjetja z imenom SOZD INTEGRAL. V okviru slednjega se prvi¢ pojavi
danasnje ime podjetja, in sicer kot delovna organizacija Ljubljanski potniski promet.
Leta 1989 se je LPP odlocil za izstop iz Integrala in kasneje postal javno podjetje v
sluzbi prebivalcev Ljubljane in vseh tistih, ki zivijo v primestnih obinah. Od leta
1995 kot odvisna druzba posluje v okviru Holdinga Ljubljana, ki zdruzuje javna
podjetja s podro¢ja komunalnih dejavnosti.

LPP d.o.o.
B SEKTOR SEKTOR SHRIER
STROKOVNE PROMET DELAVNICE TEHNICNI
SLUZBE PREGLEDI
SLUZBA ZA ] m
EKONOMIKO —{ SLUZBA MPP SLUZBA SLUZBA
PRIPRAVE TERNICN
DELA, PREGLEDI
N vozIL
SLUZEA ZA SLUZBA PPP g@f@’ég}
RACUNALNISTVO -
] OBRAT

OPERATIVNIH PROIZVODNA SLUZBA

SLUZBA ZA BLAGAJN SLUZBA HOMOLOGACIJE
KADROVANJE IN PREGLEDI
PREDELANIH

VozIL

|

PROMETNO
KOMERCIALNA
SLUZBA

H

SLUZBA
PRIPRAVA
VOZIL ZA 1ZV0Z

Slika 1: Organiziranost podjetja LPP (Vir: LPP)
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Danes podjetje posluje kot druzba z omejeno odgovornostjo, katere ustanovitelj in
lastnik je Mestna obcina Ljubljana (MOL), nase glavne dejavnosti pa so:

javni linijski prevoz potnikov v mestnem in primestnem prometu,
posebni linijski prevoz (pogodbeni, ob&asni prevozi),
vzdrZevanje, servisiranje in obnova gospodarskih vozil in opreme,
tehnicni pregledi, atesti in homologacija vozil

2.2 PRAVNI AKTI

Javni mestni potniSki promet v Ljubljani ureja odlok o javnhem mestnem prometu na
obmocju ljubljanskih obc&in. Ta odlok, ki datira v leto 1983, ureja pravice in dolZznosti
delovnih organizacij, ki to dejavnost opravljajo, in potnikov — uporabnikov javnega
mestnega prometa. Za ljubljanski javni mestni potniSki promet se Steje javni prevoz
potnikov na avtobusnih linijah?, ki v celoti potekajo na obmocju ljubljanskih obcin in
sicer:

- v mestu Ljubljana in

- v naseljih mestnega znacaja ter primestnih naseljih.

Javni prevoz potnikov je prevoz, ki je pod enakimi pogoji dostopen vsem
uporabnikom prevoznih storitev in se izvaja v komercialne namene. Pogoje in nacin
opravljanja prevozov potnikov v mestnem prometu doloa Zakon o prevozih v
cestnem prometu (53. €len), ki pravi:

(1) Organizacijo in nacin izvajanja linijskih prevozov v mestnem prometu lahko
obcina doloci kot gospodarsko javno sluzbo.

(2) Javni linijski prevoz se opravlja znotraj naselja, le izjemoma in v manjSem
obsegu pa lahko tudi s sosednjimi naselji, e je to potrebno zaradi dnevne
migracije ljudi v vecje mesto, e ne posega v izvajanje javnega linijskega
prevoza potnikov in ¢e obc€ina za to pridobi dovoljenje direkcije.

(3) Pri urejanju linijskih prevozov v mestnem prometu in dolo€anju gospodarske
javne sluzbe obcina uposteva zlasti:

—  obseg dnevne migracije in velikost gravitacijskega obmocja,

- soodvisnost medkrajevnega linijskega prevoza potnikov in mestnega
linijskega prevoza,

- povezanost javnega mestnega cestnega prometa z drugimi vrstami
prometa,

—  zagotovitev dostopa in prostora za invalidske vozitke na avtobusih
mestnega prometa.

(4) Sredstva za opravljanje javnega prevoza potnikov v mestnem prometu se
zagotavljajo s prodajo prevoznih storitev in iz proracuna obdine.

(5) Linijski prevoz v mestnem prometu v mestnih obc&inah, ki imajo ve¢ kot 100.000
prebivalcev, se obvezno opravlja kot lokalna gospodarska javna sluzba.

(6) lzvajalec linijskih prevozov v mestnem prometu lahko na dolocenih linijah in v

2V LPP se namesto izraza linjja zelo pogosto uporablja izraz proga — v nadaljevanju.
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dolo€enih obdobjih zaradi manjSega Stevila potnikov opravi prevoze z vozili, Ki
imajo poleg voznikovega sedeza najve€¢ osem sedezZev, lahko tudi v
pogodbenem razmerju z avtotaksi prevozniki.

2.3 POSLANSTVO IN VIZIJA

Poslanstvo

Prebivalcem ljubljanske urbane regije (LUR) zagotavljati javni prevoz in z njim
povezane storitve.

Vizija
= Obdrzati status najvecjega javnega prevoznika ter postati eden od nosilcev
integriranega javnega prevoza v LUR.
= Razvijati sodoben, varen in zanesljiv prevoz, ki bo sledil sodobnim
tehnologijam, potnidkim tokovom in ekolodki naravnanosti.
= Z vkljuevanjem v regionalni razvojni program LUR in strategijo trajnostnega
razvoja Mestne obcCine Ljubljana spodbujati vzpostavitev pogojev, ki bodo

zagotovili, da bo javni prevoz postal Zeljen in najboljSa alternativa drugim
prevozom. (interno gradivo LPP)

2.4 ZNACILNOSTI MESTA IN JAVNEGA MESTNEGA PREVOZA

Za razvoj mesta Ljubljana je znaCilna zvezdasta oblika: znotraj obvoznice se je ze
precej razvilo strnjeno zazidano mesto, od tod pa se je mesto Sirilo v obliki petih
krakov, v zadnjem obdobju se je pod vplivom novih prometnic oblikovalo celo sedem
razvojnih smeri. Radialno zasnovano prometno omrezje pa ob hitrem narad€anju
motornega prometa povzroca tudi veliko koncentracijo prometnih tokov v osrednjem
delu mesta, zato se propustnost prometa slabsa.

Ceprav vzorec znadilne radialno-krakaste oblike mestnega tkiva ni ve¢ tako &ist, kot
je bil v preteklosti, je e vedno ljubljanska znacilnost. V teh razvojnih krakih je Se
vedno najveC prebivalcev, industrije, trgovskih centrov in delovnih mest. TakSna
oblika urbanistiéne zasnove je izrazito neprimerna za osebni avto in hkrati zelo
primerna za obratovanje visoko zmogljivega mestnega potniSkega prometa v
klju€nih razvojnih oseh.

Javni prevoz je kljub nekaj rumenim pasovom v samem srediS8€u mesta, ki so
rezervirani samo za vozila javnega potniSkega prometa (LPP + taxi) ter namenjeni
za povecanje potovalne hitrosti vozil, dejansko ujet v sploSno prometno dinamiko,
zato so hitrosti potovanja Se vedno nizke, potovalni ¢asi pa zelo dolgi. Na daljSih
relacijah je tako javni prevoz nekonkurenéen osebnemu prevozu, na krajsih relacijah
pa so pogosto udobnej$e alternative pes in kolesarski promet.

Za dejavnost prevoza potnikov v javnem linijskem mestnem in medkrajevnem
prometu je znacilno:
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= mnozi¢na uporaba prevoza je zoZena na &asovne konice, glede na namen
potovanja (dom - Sola, sluzba in obratno), poleg tega pa na njen obseg
vpliva tudi sezonski znacaj dejavnosti,

= potniski tokovi so ve€inoma enosmerni, predvsem v konicah, kar pomeni
nadpovprecno obremenitev vozila v eno smer in skoraj prazen avtobus v
drugo smer,

* avtobusi so povprecno slabo izkoriS€eni, razen v konicah, ko so lahko tudi
preobremenijeni,

= poveclanje obsega storitev in kvalitete ne pomeni tudi sorazmerno vecjega
Stevila potnikov in s tem prihodka.

2.5 OMREZJE PREVOZA

Sistem prog v mestu in okolici se je gradil postopoma, skladno s Sirjenjem mesta in
s tendencami policentricnega razvoja regije pa se je tudi spreminjal oz. prilagajal
trenutnim potrebam. Mreza linij je Se danes izrazito diagonalna (iz enega okoliSkega
naselja preko centra v drugo naselje izven mesta) — te linijje so tudi najbolj
zasedene. Obstaja pa tudi nekaj radialnih prog, ki povezujejo okolico s centrom (10,
12, 13, 15, 16) in eno tangencialno progo (22), ki sploh ne gre &ez center.

Prevoz potnikov je na obmocju Ljubljane in okolice zagotovljen vse dni v letu,
vendar z razlicnim obsegom. Med letom se prilagajamo Solskemu koledarju in
poletnim pocitnicam, tako da je najvecji obseg prevoza pozimi ob delavnikih, v
soboto je manjsi in v nedeljo Se manjsi, tekom dneva pa je najveC avtobusov v
prometu v ¢asu jutranje in popoldanske konice. Na ozjem obmocju mesta, kjer je
povpradevanje vecje, vozijo avtobusi v krajSih €asovnih intervalih in so bolj
obremenjeni, medtem ko so primestne proge organizirane po voznem redu.

interval v konici proge

od 5do 9 min 1,5,6,7, 9, 11, 14, 18, 20,
od 10 do 15 min 2,3,8,13,17, 19, 22,

nad 15 min 10, 12, 13,15, 16, 21.

Tabela 1: Intervali voZenj na progah LMPP v prometnih konicah — intervalnik
(Vir: LPP)

Redni promet se zacne zjutraj ob 5.00 uri, ko avtobusi speljejo z vseh zacetnih
postaj na vseh progah in se zakljuci ob 22.30 uri zve€er (zadnja voznja iz mesta). V
Casu od 3.15 do 5.00 in 22.30 do 24.00 ure se promet odvija po no¢nem voznem
redu, in sicer le na progah §t. 1, 2, 3, 5, 6 in 11. Od 24.00 do 3.15 ure avtobusi ne
vozijo.

Na celotnem omrezju mestnega linijskega prometa (233,5 km) je trenutno 475
postajaliS¢. Mestna obcina Ljubljana je v letu 2004 in 2005 vsa postajali5¢a
opremila z novimi nadstreski, na katerih je Stevilka proge, katere avtobusi ustavljajo
na postaji, shema prog in intervalnik.
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Slika 2: Interaktivna shema prog LMPP na internetu (Vir: http.//www.jh-
lj.si/upload/lpp/MPP/shema.swf)
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Ocenjujemo, da obstojeCe povezave zadovoljujejo le osnovne migracijske potrebe
potnikov. V sistem P+R (park and ride / parkiraj in se pelji) je vkljuéena samo ena
proga (St. 6). Na Vicu ob obvoznici je parkiriSe za osebna vozila, kjer vozniki
osebnih vozil ob placgilu parkirnine dobijo 2 Zetona za javni mestni prevoz (in to za
1,00 €, medtem ko bi v redni prodaji dva zetona stala 1,58 € - navedeni ceni veljata
na dan 12.3.2007) in tako brezplagno nadaljujejo voznjo v mesto na avtobusu proge
8t. 6 ter v povratku. Na ostalih vpadnicah v mesto ustrezna parkiriS¢a $e niso
zgrajena.

Glede na to, da so proge v mestnem prometu nespremenjene Ze vrsto let, je v
strokovnih sluzbah uprave mestne obcine Ljubljana (MOL) Ze dalj ¢asa v postopku
nas »Predlog sprememb na progah LPP v obdobju 2003 do 2007« in »Odlok o
ureditvi javnega prevoza potnikov v mestnem prometu«, v mesecu maju 2005 pa
smo jim posredovali Se osnutek razvojnega projekta »Posodobitev placilnega
sistema v Ljubljanskem potniskem prometu«. V programu sprememb je zajetih kar
precej predlogov za zvisanje standarda prevoza, ki zahtevajo poleg uvedbe novih
prog in sprememb obstojecih, tudi posege v prometni reZzim mesta. Dokler program
ne bo sprejet in ne bo bistvenih izboljSanj v prometni politiki, lahko v LPP k vediji
priljubljenosti javnega prevoza prispevamo le z vecjo to€nostjo in enakomernostjo
odhodov avtobusov, z izboljSanjem informiranosti potnikov o izvajanju LMPP, s
poveCanjem kvalitete odnosa "voznik — potnik", s posodobitvijo avtobusov v okviru
finan&nih moznosti , z ustrezno opremljenostjo avtobusov ipd..
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Slika 3: Pokritost ljubljanske obcine s progami LMPP z radiusom 500 m
(vir: LPP)

Mreza prog LMPP pokriva ve¢ kot 93% podro¢ja mestne obcine Ljubljana, Ce
upostevamo kriterij, da potnik od najblizjega postajaliS¢a ni oddaljen ve¢ kot 500
metrov (Slika 3).

2.6 OBSEG DEJAVNOSTI LMPP

Mestni potniSki promet v Ljubljani se je razvijal postopoma, glede na potrebe in v
skladu s Sirjenjem mesta. Znotraj obravnavanega obmocja ostajajo danes le redka
obmodja, ki jih mestni potniski promet ne zajema.

Mestni linijski promet se odvija na 21 rednih progah v skupni dolzini 233,5 km. V
sistemu prog so tudi takSne, ki imajo primestni znacaj (proge 15, 21) in sezejo ez
meje MOL. V zimskem &asu, ko je obseg prevoza najvedji, je v LMPP vsakodnevno
(razen ob sobotah in nedeljah) prevozena razdalja, ki se priblizuje dolzini ekvatorja
(40.000 km). Za to je na razpolago nekaj ¢ez 200 vozil in preko 450 voznikov.

Stevilo dnevnih voZenj na posamezni progi (Stejemo $tevilo odhodov z zadetnih
postaj) je razliéno: od 54 (proga 16) do 379 (proga 6).

Javni linijski prevoz v Ljubljani e vedno ni atraktiven, tako zaradi relativho nizkih
cen bencina in parkiranja, kot tudi zaradi drugih vzrokov, kot so nizka hitrost in
pogostost avtobusov, neenakomernost, itd..

Tako Stevilo prevozZenih kilometrov, kakor tudi Stevilo potnikov se v zadnjih letih
nekoliko zmanjSuje (v letu 2005 smo z 202 avtobusi LMPP prevozili 11 mio km in
prepeljali 89,7 mio potnikov).
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Slika 4: Primerjava opravijenih kilometrov in prepeljanih potnikov po letih
(Vir: LPP)

ZmanjSanje obsega dejavnosti LMPP (vozil in kilometrov) je posledica programa
racionalizacijskih ukrepov, ki se je zacCel izvajati v letu 1990 in sicer se je zmanjSalo
Stevilo vozil na posameznih progah, podaljSali so se nekateri intervali, same proge
pa se niso ukinjale. Ti ukrepi so povzroCili precejSen padec v kvaliteti oz. standardu
prevozov v mestu in okolici. Menimo, da sedanjega nivoja prevozov ni ve¢ mogoce
zmanijSevati.

Kvaliteto je potrebno dvigniti na nivo, ki odgovarja kriterijem sodobnega
prebivalstva, tako da bi javni promet postal zanimiv in uporabljan. To lahko
doseZzemo le z ustreznimi ukrepi, ki so v pristojnosti podjetja LPP, predvsem pa s
spremembo prometne politike v Ljubljani (celotna paketa ukrepov: poglavje 4.2).
Dvig standarda prevoza zahteva velika nalozbena vlaganja in vecje subvencije, ki
pa se, gledano z vidika celotne druzbe, v drugih oblikah hitro povrnejo.

2.7 FINANCIRANJE PODJETJA IN PLACEVANJE VOZNINE

Financiranje

V zacCetku srednjeroCnega obdobja 1986-90 je bil dogovorjen sistem financiranja na
podlagi prispevka iz dohodka ob&anov petih ljubljanskih ob€in, ki je takrat pomenil
od 15 do 20% v prihodku celotnega podjetja. V letu 1991 smo presli na sistem
financiranja iz mestnega proraCuna, sredstva namenjena za promet so se
zmanjSala in v letih od 1991 - 2001 predstavljala od 8 do 15,7% prihodka podjetja. Z
letom 2002 pa so bila tudi ta sredstva ukinjena. V letu 2003 smo ponovno pridobili
sredstva subvencije, kar je predstavljalo 11,5% od celotnega prihodka LPP, v letu
2004 je subvencija MOL ostala na ravni leta 2003. V letu 2005 je v prihodku
upoStevana subvencija MOL za izvajanje dejavnosti javnega prevoza potnikov in
subvencija Holdinga za izvajanje dejavnosti javnega prevoza potnikov, njun delez v
prihodku LPP je bil v letu 2005 12,5%.

Ze vsa leta ugotavljamo in opozarjamo, da je deleZ subvencij odloéno premajhen,
da bi zagotovili kvalitetnejSi standard prevoza, kaj Sele ustrezen razvoj, s ceno
prevoza pa tudi ni mogo€e zagotavljati vseh sredstev za obratovanje in razvoj. V
razvitih mestih povsod po svetu se javni potniSki promet sofinancira, ponekod celo
do 70%, seveda ob visokem standardu prevoza in ustrezni cenovni politiki.

Plaéevanje voznine

V LMPP imamo enotni tarifni sistem in samopostrezni placilni sistem. Placevanje
voznine poteka na naslednje nacine:

= placilo z gotovino ali placilo z zetonom, (kuplijenim v predprodaji), ki se
nabira v posebnih zabojckih namescenih na avtobusu pri vozniku, tako da
le-ta tudi kontrolira placilo,
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= pladilo z dnevno ali tedensko vozovnico, za neomejeno Stevilo voZenj na
vseh progah,

= placilo z mese€no vozovnico za neomejeno Stevilo vozenj na vseh progah z
razlicno ceno za obCane, Solarje, upokojence in starejSe obCane,

= pladilo s prenosno vozovnico (meseCno ali letno) za neomejeno Stevilo
vozenj na vseh progah, ki jo lahko uporablja ve¢ ljudi,

» placilo s kombinirano vozovnico za mestni in medkrajevni promet v razli¢nih
prej nastetih kombinacijah (doloCeni vrsti vozovnice za mestni promet je
dodana Se vozovnica za dolo€eno relacijo v medkrajevnem prometu).

Potnik vstopa pri vozniku, ki kontrolira vsa placila, neveljavne vozovnice lahko tudi
odvzame. Izstop je mozen pri vseh ostalih vratih. Potniki za pladilo z gotovino in
Zetonom od voznika ne dobijo nobenega potrdila ali voznega listka. (poglavje 2
povzeto po internem gradivu LPP — Predstavitev podjetja).
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3 TELARGO - SISTEM SATELITSKE NAVIGACIJE

TELARGO je sistem satelitske navigacije, namenjen za lokalizacijo, spremljanje in
nadzor gibanja vozil ter za komunikacijo z vozniki vozil, ki ga je razvilo podjetje Ultra
d.o.o. iz Zagorja. S svojim produktom se Ultra uvrséa med tehnolo$ko visoko razvite
reSitve na podro¢ju telekomunikacij, brezgotovinskega plaCevanja in naftne
industrije.

Podjetje Ultra z inovativnimi sistemi za upravljanje oskrbovalnih verig naftnih druzb,
mobilnega placevanja, satelitskega spremljanja in ostalih naprednih mobilnih reSitev
izboljSuje ucinkovitost poslovanja svojih strank in partnerjev ter jim omogoca najvisjo
raven storitev. Ustanovljena je bila leta 1989 in ima sedez v Zagorju, razvojno-
poslovno enoto v Ljubljani in razvojni center v Mariboru. Ultra gradi globalno mrezo
z namenom ¢&im hitrejSe implementacije ter uveljavitve svojih reSitev na svetovnem
trgu in je Ze prisotna na Japonskem in v ZDA.

TELARGO je eden prvih sistemov za upravljanje vozil v svetu, ki za prenos
podatkov uporablja tehnologijo GPRS. Sele z uporabo tovrstne tehnologije lahko
deluje kot storitev, ki z ucinkovitim upravljanjem voznih parkov in s predvidljivimi
mesecnimi stroski, pomembno vpliva na poslovanje podjetja in pomaga izboljati
storitev svojim strankam, povecati ucinkovitost in znizati stroSke voznega parka.

V Sloveniji se je storitev TELARGO zacela uvajati leta 2002 (takrat Se pod imenom
TALKTRACK), trenutno pa jo uporablja Zze kar nekaj uspesnih podijetij:

Mercator d.d.,
Varnost Maribor d.d.,
Posta d.o.o.,
Engrotus d.o.o.,
Telekom d.d.,
Eurotek d.o.o.,
SCT d.d,,
Primorje d.d.,
Vegrad d.d.,
CM Celje d.d.,
LPP d.o.o..

3.1 KAKO JE SESTAVLJENA STORITEV TELARGO?

TELARGO je narocniska storitev, ki uporabnikom nudi podporo skozi celoten proces
uvajanja in uporabljanja sistema. V naroCniSki komplet ni vkljuena le montaza enot
TELARGO v vozila ter ustrezna programska oprema, temvec€ je vseskozi na voljo
tudi svetovanje in izobrazevanje, tako uporabnikov portala, kot tudi voznikov, ki
rokujejo z uporabniskim terminalom.

Podjetje Ultra nudi svojim uporabnikom naslednje storitve:
= montaza in servis,
= nadgrajevanje,
= svetovanje,
» izobraZevanje in pomog.
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Sistem je prilagojen tako, da se enostavno povezuje tudi z drugimi sistemi
(vgrajenimi v vozilu in v smislu raznih racunalniskih aplikacij), poleg tega pa ga je
mogoce stalno nadgrajevati.

3.2 DELOVANJE SISTEMA

TELARGO - sistem nadzorovanja oz. spremljanja vozil (in voznikov) temelji na
satelitski navigaciji — GPS (Global Positioning System) ter na tehnologiji paketnega
prenosa podatkov — GPRS (General Packet Radio Service). Ve satelitov (najmanj
Stirje) neprestano prestreza signal vozila, ga »opremi« z geolokacijskimi podatki in
posreduje podatke nazaj. Iz vozila se ti podatki preko GPRS sistema prenasajo v
nadzorni center, kjer se nato racunalniSko obdelajo, od tu pa se preko interneta ali
WAP (Wireless Application Protocol ) tehnologije posredujejo uporabnikom storitve.
Sistem TELARGO sestavljajo Stiri komponente:

= sateliti, ki spremljajo polozaj vozila,

* mobilna enota (v vozilu) z vhodno-izhodnimi prikljucki (za registriranje in

krmiljenje), ki komunicira s sateliti in nadzornim centrom (GPRS),
= uporabniski terminal, s katerim upravlja voznik (Slika 7),
= nadzorni center, kjer se zbirajo in obdelujejo podatki.

"

: ‘ 9

TalkTrack kontrolni center

=

mie]

TalkTrack mobilna enota

Slika 5: Sistem spremljanja vozil s pomocjo satelitske navigacije (Vir: LPP)

Bostjan Vrhovec: Upravijanje mestnega potniskega prometa s pomodjo satelitske navigacije

Stran 21 od 75



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

3.3. PREDNOSTI IN KORISTI SISTEMA
3.3.1. Kaj omogoca storitev TELARGO?

Kot Ze omenjeno je ta sistem namenjen za spremljanje gibanja vozil in voznikov ter
za komunikacijo z »vozili«. V kratkem bi lahko rekli, da nam sistem nudi:

= spremljanje vozil v realnem €asu in analizo poti vozil (registracija voznika in
status vozila, trenutna pozicija, izris poti, ¢asi dogodkov, hitrost, obrati,
intervali med vozili, prihodi/odhodi na/s postaje, odpiranje vrat, zgodovina
vozenj in sporodil ipd.),

= ucinkovito komunikacijo med vozniki in logisticnim centrom (navadno
telefoniranje, SMS sporocila, SOS signal),

= avtomatizacijo administracije voznega parka (vodenje evidence o vozilih,
vodenje stroskov),

= izdelavo porocil o ucinkovitosti voznega parka in prometnega osebja (po
vozilih, voznikih, progi oz. liniji, po strodkih, prekrskih oz. nepravilnem
ravnanju itn.),

= pregled nad ekonomicno rabo vozil.

Andrej Sirk, vodja komercialno logisti¢ne sluzbe pri podjetju Eurotek:

»Za sistem TELARGO smo se odlo€ili zaradi zagotavljanja just-in-time dostav,
predvsem pa zaradi stalnega zadovoljevanja potreb in Zelja svojih naro€nikov.
Sistem nam bo omogocal spremljanje in razvoj nasih logisti¢nih tokov, kar nam bo
posledi¢no povec€alo konkurenCnost na podrocju domacdega in mednarodnega
transporta.« (http://mojmikro.delo-revije.si, marec 2006)

Pozicioniranje in spremljanje ter pregled in analiza poti

Osnovna funkcija storitve TELARGO je prikazovanje poloZaja vozila na digitalnih
zemljevidih - t.i. pozicioniranje (Slika 6). Informacije o poziciji vozila se osvezujejo na
vnaprej dolo€en interval (npr. na vsakih 5 sekund) in se shranjujejo v bazi podatkov
nadzornega centra.

Neprekinjeno spremljanje poloZaja vozila imenujemo tudi sledenje. Vozilom lahko
sledimo ves Cas trajanja voznje (v tujini se zaradi niZjih stroSkov podatki osveZujejo
bolj poredko in se preko SMS sporo il poSiljajo v Slovenijo).

Uporabniski vmesnik »Pregled na kartah« nam omogoc€a prikaz poti, ki jo je opravilo
vozilo v poljubnem €asovnem intervalu. Pri vsaki zaklju€eni poti so na voljo osnovni
podatki - kraj in ¢as zaCetka vozZnje, kraj in ¢as konca voznje, dolZina poti, hitrost
vozila in obrati motorja.

Sistem TELARGO pa omogo€a tudi ocenjevanje nacina voZnje posameznih
voznikov — na podlagi poloZaja vozila (konfiguracija terena), hitrosti, obratov motorja
in drugih podatkov natan¢no analizira posamezne voznje.
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Slika 6: Pozicioniranje vozil (Vir: http.//www.talktrack.si)

Komunikacija in telefoniranje

Prometniki v nadzornem centru na raCunalniskem zaslonu stalno spremljajo, kje se
nahajajo vozila in kaj se z njimi in z voznikom dogaja. V primeru potrebe po
sporocanju informacij iz centra ali pa od voznika v center, se lahko nadzornik in
voznik posluzujeta komunikacije prek sistema TELARGO.

Uporabniski terminal je enostaven za uporabo in deluje kot navaden mobilni telefon.
Komplet za prostoro¢no telefoniranje je sestavni del uporabniSskega terminala, zato
je telefoniranje med voznjo varno. Klici se placujejo po ceniku mobilnega operaterja.
Ta tehnologija pa omogo€a tudi komuniciranje preko SMS sporocil s poljubno
vsebino in s prednastavljenimi funkcijskimi tipkami (Zelim pogovor s prometnikom,
Sem v zamudi ipd.). Se posebej pa je dodana tudi tipka SOS — klic v sili.

Slika 7: Uporabniski terminal (Vir: http://www.talktrack.si)
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Avtomatizacija administracije in izdelava poro¢il

Sistem TELARGO je zmogljivo orodje za vodenje voznega parka. Na voljo so
pregledi vseh pomembnejsih podatkov o vozilih in voznikih, urejanje voznikov in
vozil po skupinah, vodenje vseh vrst stroSkov ter opozarjanje na pomembne
dogodke v zvezi z vozili (npr. potekle registracije, termini rednih servisov, ipd.).
Delovne in efektivne ure, kilometrina, z nadgradnjo pa tudi koli€ina prevoZenega
materiala/potnikov ter Se nekateri parametri se stalno spremljajo in omogocajo
natan€en pregled nad opravljenim delom posameznih vozil in strojev ter voznikov in
operaterjev. Vodenje stroSkov (strodki goriva, pnevmatik, rezervnih delov in
servisnih posegov, zavarovanja, registracij ter razni drobni stroski voznega parka) je
na voljo tudi za vozila in stroje, ki niso opremljeni z mobilnimi enotami TELARGO.

Na podlagi informacij iz mobilne enote sistem avtomatsko doloéi Stevilo obratovalnih
in efektivnih ur ter Stevilo prevozenih kilometrov z ali brez tovora. Vse te informacije
so osnova za obracun delovnih ur oz. delovnih nalogov. Sistem nam na osnovi
podanih kriterijev izdela porocila o dejavnosti voznikov in vozil, ucinkovitosti
voznega parka itn. ter nam jih prikaZe po razli¢nih moZznih kriterijih.

Znizevanje stroskov prevozov

Sistem TELARGO stalno beleZi poloZaj vozila in podatke o njegovem delovanju, kot
so hitrost vozila, obrati motorja in drugo. Vse podatke sproti poSilia v nadzorni
center, kjer se izvajajo analize voznje po posameznem vozilu in vozniku.

Nadzor nad gibanjem vozil in delom voznikov je mo¢no orodje v rokah logista, ki ima
s stalnim spremljanjem vozila moZnost nemudoma odreagirati na dogodke Ze med
voznjo. Na eni strani voznikom pomaga, da uberejo hitrejSe, krajSe poti in s tem nudi
pomo¢ na terenu, na drugi strani pa prek nadzora omogoca vodji voznega parka
vpeljevanje programirane voZznje, ki posledicno privede do boljSe izrabe vozil in
manjSe porabe goriva.

Prek pregleda porocil in zgodovine poti lahko vodja voznega parka brez tezav opazi
posamezna odstopanja od zacrtanih poti oziroma urnikov vozenj. Vozniki zato ne
morejo veC neopazeno peljati po nepredvidenih poteh (»€rne vozZnje«) in izven
dovoljenega delovnega Casa.

Prihranek pri vzdrzevanju vozil

Vodja voznega parka lahko s sistemom TELARGO natancno spremlja rabo vozil in
na osnovi tega nacrtuje vzdrzevanje vozil. V vsakem trenutku ima tako na voljo
Stevilo opravljenih delovnih oziroma efektivnih ur vozila ali stroja, Stevilo prevozZenih
kilometrov, pregled nad vsemi opravljenimi servisnimi in vzdrzevalnimi deli ter
nacrtovanje predvidenih vzdrzevalnih del.

Na podlagi poloZaja vozila, hitrosti, obratov motorja in drugih podatkov se natan¢no
analizirajo posamezne voznje. Tako je za vsak odsek poti jasno razvidna
ucinkovitost voznje. Sistem TELARGO ne uposteva samo enostavnih kriterijev, kot
so hitrost vozila in obrati motorja, pa¢ pa tudi obtezitev vozila, naklon ceste oz.
konfiguracijo terena, tip ceste, ipd. Cenilka je mo¢no orodje vodje voznega parka, ki
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nadzoruje rabo vozil in tako pomembno vpliva na zmanjSevanje stroSkov voznje in
vzdrZzevanja.

Identifikacija

Identifikacija voznika oziroma operaterja stroja je izvedena z brezkontaktno kartico
in je lahko pogoj za zagon vozila oz. stroja. Prednosti identifikacije so:

+ moznost spremljanja aktivnosti in stroSkov po vozniku (obracun ur),

+ prepreCeno je prelaganje odgovornosti glede upravljanja s strojem oz.
vozilom na druge,

+ Ce je zagon vezan na identifikacijo, to predstavlja dodatno »varovalko« v
primeru kraje stroja.

Moznost nadgradnje in povezave z drugimi sistemi

Dodatna orodja omogoc¢ajo integracijo s sistemi za plaevanje goriva (Magna, DKV),
kot tudi s kreditnimi in debetnimi karticami (Eurocard, Visa) ter integracijo drugih
stroSkov (platevanje cestnine ABC). Ta orodja omogocajo prenos podatkov iz
ustreznih spletnih strani ponudnikov in avtomatsko ali ro€no urejanje podatkov ter
shranjevanje urejenih podatkov v podatkovno bazo sistema TELARGO (povezava
posameznih nakupov z vozili oziroma vozniki, klasifikacija postavk). Povezava s
poslovno informacijskim sistemom podjetia omogoa prenos podatkov v obeh
smereh.

Dodatna nadgradnja sistema TELARGO s sistemom za $&tetje potnikov (s t.i.
»pametnimi« brezkontaktnimi karticami) omogoc¢a on-line nadzor® nad pretokom
potnikov.

3.3.2. Neposredne koristi sistema TELARGO

Koristi za podjetja

Iz zgoraj navedenega sklepamo, da so glavne koristi podjetja pri uporabi sodobne
informacijske tehnologije, kot je sistem TELARGO naslednje:

+ velja kvaliteta storitve (to€nost dostave, obveS&enost strank o poteku
transporta),

+ pomoc¢ pri optimizaciji voznih redov in izboljSanje kompletne logistike,

+ spremljanje transporta oz. vozil ter voznikov (prepreCevanje tezav in hitro
odpravljanje le-teh),

+ zniZzevanje stroSkov prometnih storitev in vzdrzevanju vozil (izboljSevanje
nacina voznje, prepreCevanje Crnih vozenj, kontrola nad porabo goriva,
stroski vzdrzevanija in ostalimi stroski),

+ prepreCevanje prelaganja odgovornosti na druge (registriranje upravljavca
vozila),

+ avtomatizacija administrativnih procesov,

+ varnost vozil (odkrivanje kraje) in voznikov in potnikov (SOS tipka),

% On-line nadzor je nadzor v realnem ¢asu s pomocjo sodobne komunikacijske tehnologije.
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+ ekologija (optimizacija Stevila vozil, naCina voznje, izbira ustreznih poti),
+ podoba podjetja.

Razliéne barve prevoZene poti oznacujejo razlicne hitrosti, s katerimi se je vozilo
premikalo na posameznem odseku.
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Slika 8: Spremijanje vozila

track. si)

Koristi za stranke

Stranke neposredno niti ne obcutijo, kaj se dogaja v ozadju, so pa zagotovo bolj
zadovoljne, ¢e se uspemo prilagajati njihovim potrebam oz., ¢e so storitve njim
prijazne. Sistem zagotavlja boljSo logistiko, ki se pri stranki kaze kot:

+ moznost hitrejSega naclrtovanja in prilagajanja na osnovi pridobljenih
podatkov,

+ tolnejSa dostava (just-in-time),

+ zagotavljanje rednosti odhodov/prihodov oz. intervalov med vozili,

+ dostop do informacij o poziciji vozila in ¢asih prihodov, (www, WAP, SMS).

Telargo Bus Stop TELARGO

Proga 1. Prihod 2. Prihod 3. Prihod

14 Yrhowvoi-Savlie 11:21 11:29 dedrg3mck
Proga 1. Prihod 2. Prihod 3. Prihod
14 Saviie-vrhowei LEvaz 1i:30% Ld40

APTHOW A ULICH,
LB LIAMA

© rPostajalisie Bratoyv Zidan

@ Izhodiite

Mapovedi so bile izradunane ob 11:19.

English

Slika 9: Napoved prihodov avtobusov podkrepljeno s pozicioniranjem
(Vir: http://bus.talktrack.com/)
Koristi za voznika

Bostjan Vrhovec: Upravijanje mestnega potniskega prometa s pomodjo satelitske navigacije

Stran 26 od 75



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

Ceprav sistem nadzora deluje psiholoko na voznike, pa se morajo le-ti zavedati, da
sistem ni namenjen le za njihovo »strogo« nadzorovanje, temvec jim je tudi v pomo¢
pri opravljanju storitve:

+

moznost neposredne komunikacije z logistiénim centrom (telefoniranje, SMS
sporocila),

varnost (SOS tipka),

pomoc¢ pri iskanju najhitrejSe poti (navigacija),

hitro posredovanje v primeru okvar in nesreC zaradi ucinkovite komunikacije
in spremljanja,

izobrazevanje na podroc¢ju ekonomicne voznje,

dokazno »orodje« v primerih nesrec€ in pritozb.
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4 ORGANIZIRANJE, UPRAVLJANJE IN NADZOR V
LJUBLJANSKEM MESTNEM POTNISKEM PROMETU

Kot smo se lahko prepri€ali v prejSnjem poglavju, lahko z uvedbo sistema
TELARGO pri¢akujemo dvig nivoja kvalitete prevozne storitve v vseh pogledih ter
olajSanje dela z avtomatizacijo procesov. Glavna prednost sistema je hitro
pridobivanje velike koli¢ine raznoraznih podatkov oz. informacij o gibanju vozil in
dejavnostih voznikov, katere pa se lahko pridobiva, prikazuje in uporablja na
razlicne nacine in na razliénih podrodjih. Ker je cilj te diplomske naloge raziskati
moznosti uporabe omenjenega sistema v prid izboljSanja kvalitete prevozne storitve
javnega prevoza potnikov v Ljubljani, bomo v nadaljevanju naloge raziskali uporabo
in doprinos sistema TELARGO pri posameznih uporabnikih (potnik, voznik,
nadzornik, prometnik, prometno tehni¢na kontrola in ostali), Se prej pa se bomo
posvetili pojmu kvaliteta prevoza ter na sploSno opisli funkcioniranje LMPP v oZjem
pomenu (izdelava, izvajanje ter nadzor izvajanja voznega reda).

41 KVALITETA PREVOZNE STORITVE

Poznamo vec faktorjev kvalitete prevoza, ki izrazajo interes potnikov, kot so:

hitrost,

varnost,

udobnost,

toénost,

enakomernost,

pogostnost,

informiranost,

prijaznost do potnikov in do okolja itd.

Ko govorimo o hitrosti imamo v mislih predvsem &as prevoza, ki pa ga moramo
razlikovati od &asa potovanja. Cas prevoza pomeni ¢as od vstopa v prevozno
sredstvo do izstopa, Cas potovanja pa pomeni Cas od izhodiS¢ne tocke A (npr. od
doma) do koncne — namembne tocke B (npr. sluzba). Cas potovanja je sestavljen iz
Casov razliénih dejavnosti, odvisno na kak3$en nacin potujemo. Ce npr. primerjamo
potovanje z avtobusom (x) in prevoz z osebnim avtomobilom (y), nam velikost
kvocienta »l« pove, kateri prevoz je ¢asovno ugodne;jsi:

| = (X1+Xa+Xa+Xa+Xs) [ (y1+y2+ys),

pri Cemer je:
X1 = €as voznje z javim prevozom,
X2 = €as prestopanja,
Xs = Cakanje na vozilo javhega prevoza,
X4 = €as hoje od doma do postajalis¢a,
xs = €as hoje od postajalis¢a do cilja,
y1 = €as voznje z osebnim avtomobilom,
Y. = €as, potreben za parkiranje vozila,
ys = €as hoje od parkiris¢a do cilja.
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Varnost potnikov predstavlja faktor, ki je enako pomemben za podjetje kot potnika.
Zagotavljanje varnega prevoza je samoumevno za vsako podjetje in se ne more
ocenjevati skozi stroSke. Osnovno stopnjo varnosti je potrebno zagotoviti ne glede
na visino stroskov.

Udobnost pri prevozu se odraza v lahkotnosti vstopa v vozilo (vozila brez stopnic ali
nizkopodna vozila), lahki prehodnosti vozila, udobni in funkcionalni razporeditvi
sedezev, osvetljenosti vozila, vidljivosti iz vozila, ustreznem prezracevaniju in gretju,
udobnem speljevanju in ustavljanju vozila, zadostni kapaciteti vozil itd. Dejavniki so
torej lahko tehni¢ne in tehnoloSke narave in so v vecini primerov pogojeni z velikimi
finan€nimi sredstvi.

Toénost je pokazatelj toénosti odhodov vozil z zaCetnih terminusov in tudi prehodov
skozi kontrolne to¢ke na liniji, glede na predpisani vozni red in intervale. Predpogoj
za toc¢nost je dobro zasnovan vozni red in kvalitetno vozno osebje, ki vozni red
izvaja. V primeru prometnih zastojev pa kljub izpolnjevanju navedenih pogojev
prihaja do neto¢nih odhodov. V takih primerih se lahko z dobro organizirano
prometno operativo zagotavlja vsaj enakomernost, ki je v primeru krajsih intervalov
(do 15 minut) za »vecino« potnikov veliko pomembnej$a kot tocnost.

Pri enakomernosti spremljamo interval med vozili dolo€ene linije pri prehajanju
skozi kontrolno toCko (ne glede na to¢nost posameznih prehodov toCke) in ga
primerjamo z intervalom, ki je predviden z voznim redom. Pri enakomernosti torej
govorimo o nihanju intervalov med vozili, medtem ko pri pogostosti govorimo o
samem intervalu.

Pogostost podajamo s frekvenco vozil na progi (f) oz. z intervalom med vozili (i).
Odvisna je od Stevila vozil na liniji (N) ter ¢asa ciklusa (T«) oz. hitrosti krozenja vozil
(Vi) in dolzine linije (L). Skupaj s tocnostjo in enakomernostjo predstavljajo tri zelo
pomembne dejavnike javnega prevoza potnikov — pri vedjih intervalih je
pomembnejSa tocnost (Ceprav je zelja potnika obenem tudi vecja pogostost), pri
manijsih intervalih pa enakomernost.

f=N*60/ Tk = N*V/2*L
i=Tk/N=2"L*60/ N* Vi

S povec€evanjem hitrosti ali Stevila vozil izboljSamo pogostost, ki je zelo pomemben
za potnike, saj lahko sklepamo, da se ob manjSi pogostosti vozil, odlo¢a manjSe
Stevilo potnikov za prevoz z javnim prevoznim sredstvom.

4.2 UKREPI ZA 1ZBOLJSANJE JAVNEGA PREVOZA POTNIKOV V
LJUBLJANI GLEDE NA PRISTOJNOSTI

Vsi ukrepi in napori podjetja za zagotavljanje kvalitete javnega prevoza potnikov ne
bodo dovolj ucinkoviti, e pri tem ne bodo sodelovali organi oblasti v mestu, katerih
naloga je organizacija in regulacija prometa. Potemtakem lahko ukrepe za kvalitetno
izvajanje voznih redov delimo v dve skupini:
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a) Ukrepi v _pristojnosti_mestnih in javnih sluzb (mestna uprava in prometna
policija):

Ti ukrepi so preventivni:

= ureditev mirujoCega prometa,

» uvajanje parkiri8¢ na mestnih vpadnicah,

» zapiranje mestnega jedra za osebni promet,

= uvajanje prometnih pasov rezerviranih za vozila LMPP — tudi izven centra
(rumeni pasovi),

» ureditev prometne signalizacije za dajanje prednosti vozilom LMPP v

= stimuliranje uporabe LMPP — npr. subvencioniranje mesecnih vozovnic in
podobno,

= ustrezna vzgoja in ozaveSc¢anje ljudi.

in represivno-kurativni:
» izloCanje vozil in kaznovanje voznikov vozil na pasovih za avtobuse,
» sodelovanje prometne policije in prometne operative LMPP v primeru velike
gostote prometa,
= dosledni restriktivni ukrepi organov pregona, itn.

b) Ukrepi v pristojnosti prevoznika:

IzboljSanje kvalitete prevoza potnikov v Ljubljani s strani LPP vklju€uje izboljSavo
Stevilnih postopkov tehnologije prevoza, najpomembnejsi pa so:

kontinuirano prilagajanje prevoznim potrebam mesta in okolice,

optimizacija prevoznih kapacitet in voznih redov,

zagotavljanje zadostne kapacitete sodobnih in udobnih vozil,

posodabljanje tarifnega sistema in sistema placila prevoza,

ucinkovito organiziranje, upravljanje in nadziranje izvajanja prevoza
potnikov,

= uvajanje novih tehnologij,

» optimizacija omrezja linij LMPP ipd.

Za realizacijo zastavljenih ciljev je potrebno v prvi vrsti poiskati notranje vire,
predvsem pa zagotoviti strokovno osebje (in ga motivirati), ki bo s svojim znanjem
uresnicCilo zastavljene cilje brez nepotrebnih investicij.

4.3 |IZDELAVA, 1ZVAJANJE IN NADZOR IZVAJANJA VOZNIH
REDOV

Rezim dela vozil na linijjah LMPP se doloCa z voznimi redi, ki podajajo ¢asovno in
prostorsko sliko vozil na liniji. Osnovni cilj voznega reda je zadovoljiti prevozne
zahteve potnikov ob upostevanju sprejemljivega Casa C&akanja potnikov na
postajalis¢u in stroSkov eksplotacije vozil.
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4.3.1 lzdelava voznih redov

Definiranje voznega reda

Vozni red (VR) predstavlja predpisani dnevni rezim gibanja prevoznih sredstev na
liniji. Ob vsakem Casu mora zagotoviti ¢imboljSe ujemanje med predvideno in
realizirano €asovno in prostorsko sliko gibanja prevoznih sredstev na liniji ter
zadovoljiti prevozne zahteve potnikov s sprejemljivim ¢akalnim &asom na
postajalis€ih in z »optimalnimi« stroski eksploatacije.

Vozni red je ureditev linije, s katero se doloca:

myrsta prevoza,

srelacije, na katerih se opravlja prevoz,

mvrstni red postaj in postajalis¢

soddaljenost od zacetne postaje ali postajaliSca,

=¢as prihoda na postajo,

»¢as postanka na postaji,

=Cas odhoda s postaje,

=obdobje, v katerem prevoznik opravlja prevoz na liniji,
=¢as veljavnosti voznega reda in

*rezim obratovanja linije.

Poleg tega vozni red omogoca dolocitev:

= delovnega €asa in obrata vozil na liniji,

» delovnega €asa voznega osebja,

» pogostnost vozenj glede na C€asovno in prostorsko dinamiko prevoznih
potreb na liniji,

= vrste in tipa prevoznih sredstev glede na vrsto prevoza in parametre
cestnega omreZja,

» plana uporabe razpoloZljivih prevoznih kapacitet.

Vozni red mora biti izdelan tako, da €imbolj zadovoljuje prevozno potrebo potnikov
in obenem omogoc&a optimalen izkoristek razpoloZljivih kapacitet. Kvalitetno izdelan
vozni red odlocilno vpliva na kakovost storitev in ucinkovitost funkcioniranja
linijskega prometa.

Podlaga za izdelavo voznega reda je "daljinar", ki vsebuje enoten seznam z imeni
postaj in postajaliS¢ ter razdalje med njimi. Meritve dolZine prog v LMPP izvaja
podjetie samo z redno umerjenim kolesom za merjenje razdalj (ISO 9001:2000),
meritve Casov pa z meritvami na terenu ali s pomocjo v vozilo vgrajenih naprav
(tahograf).

Medtem, ko vozne rede v primestnem in medkrajevnem prometu usklajuje
koncedent - DRSC (Direkcija Republike Slovenije za ceste) s prevozniki z ustrezno
licenco za opravljanje prevozov potnikov v liniskem cestnem prometu -
koncesionarji (enkrat letno), pa se vozni redi v javnem mestnem potniSkem prometu
ne usklajujejo, ker jih prevozniki opravljajo na podlagi koncesij s strani mestnih
obdin.
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V vseh vecjih mestih se sreCujemo z vedno vecjo gostoto prometa in z zastoji, ki
neposredno vplivajo na izvajanje voznih redov javnega prevoza. ProblematiCna je
predvsem ugotovitev, da je potreben €as enega ciklusa vozila razli¢en po letnih
obdobjih, dnevih in urah (Slika 10). Zato je potrebno preko celega leta po urah (ali
8e krajSe) natanéno analizirati &im vecje Stevilo dni ter ob upostevanju vseh moznih
dejavnikov doloditi optimalen €as ciklusa oz. polovice ciklusa za vsako obdobje
dneva (vkljuCevati mora tudi nekaj rezerve), na osnovi tega pa dokoncéno izdelati
vozni red.

PROGA 5 PODUTIK-STEPANJSKO NASELJE
¢as voznje po dnevih
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Slika 10: Casi voZnje po urah in dnevih (Vir: LPP)

Pri izdelavi voznega reda (VR) pa se moramo zavedati, da je le-ta funkcija
prevoznih zahtev, zato moramo opraviti ve€dnevno sistemati¢no Stetje potnikov. Na
podlagi analiz dobimo za vsako ¢asovno obdobje posebej koeficient
neenakomernosti pretoka, kar nam je podlaga za doloCitev ustreznega intervala
med vozili.

Izdelovalec voznih redov mora imeti na razpolago ¢imve¢ podatkov — predvsem o
tokovih potnikov in prometa ter o voznih Casih oz. razliki med predvidenim in
dejansko realiziranem voznem redu v preteklosti.

Na sliki 11 vidimo primerjavo tridnevnih povprecij ¢asov vozenj v letu 2002 in 2004,
kjer lahko za leto 2004 ugotovimo:

» ¢as voznje pred jutranjo konico se ni spremenil,

= v jutranji konici se je nekoliko podaljsal,

» med obema konicama se je nekoliko skrajsal,

» popoldanska konica se je Casovno raztegnila,

= proti veCeru je Cas vozZnje podoben, kot leta 2002.
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PROGA 5 PODUTIK-STEPANJSKO NASELJE
primerjava povprec€nih ¢asov voznje
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Slika 11: Primerjava povprecja ¢asov voznje (Vir: LPP)
Vozni ¢asi

Podatki o voznih €asih iz bliznje preteklosti predstavljajo osnovo za izdelavo novega
voznega reda oz. za popravljanje starega. Vozni redi Ze od nekdaj vsebujejo poleg
Casov odhodov z obeh terminusov (in eventuelnih prihodov — Ce je predviden
postanek), tudi orientacijske Case na pomembnejSem vmesnem postajaliScu,
katerim so se vozniki v€asih bolj drugi¢ manj prilagajali — odvisno tudi od tega, kako
dobro so bili vozni redi »ujeti« (izra€unani). Kljub temu pa je bil do konca leta 2006
poudarek izvajanja voznega reda LMPP predvsem na odhodih s terminusov, z letom
2007, ko se je pokazala moznost (TELARGO), pa se je zacelo spremljati tudi
pomembnejSa vmesna postajali§€a (npr. Bavarski dvor).

Da bi lahko izdelali vozne rede, ki bi bili &imbolj optimizirani — ne prenapeti in ne
preohlapni, potrebujemo bazo podatkov o izvajanju voznega reda v bliznji
preteklosti, katere primerjamo z voznim redom, ki je bil predviden. Zaradi velikega
nihanja hitrosti odvijanja prometa na podrocju Ljubljane, s tem pa tudi potovalne
hitrosti mestnih avtobusov, je potrebno za pridobitev relevantnih podatkov analizirati
Cimvecje Stevilo dni, izloCiti ekstreme, izraCunati povpredje ter dodati nekaj ¢asovne
rezerve. Glede na to, da se samo na progi 6 dnevno opravi preko 370 odhodov s
terminusov, prav toliko pa Se z vsake vmesne postaje, je pridobivanje in obdelava
teh podatkov lahko kar dolgotrajen in mukotrpen proces, ali pa tudi ne — odvisno na
kakSen nacin to opravljamo (z osebjem na terenu, s tahografskih listiCev, s sitemom
TELARGO).

Stetje potnikov

Drugi zelo pomemben podatek pri izdelovanju voznih redov je slika o pretoku
potnikov. Ker je avtomatizacija Stetja potnikov v preteklosti (poizkusno na dveh
avtobusih LMPP) predstavljala velik strodek, pojavljali pa so se tudi tehnicni in
organizacijski problemi, se Stetje vstopa in izstopa potnikov v LMPP Se danes
opravlja s pomocjo osebja na terenu. Zaradi velike potrate ¢asa in majhne

Bostjan Vrhovec: Upravijanje mestnega potniskega prometa s pomodjo satelitske navigacije

Stran 33 od 75



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

ucinkovitosti se 3&tetje potnikov na terenu opravlja le ob¢asno (po potrebi), z
nadgradnjo sistema TELARGO oz. s povezavo s sistemom za Stetje potnikov, pa
bomo na lahek, hiter in cenovno ugoden nacin dosegli popoln nadzor pretoka
potnikov (spremljanje vstopanja in izstopanja potnikov).

Optimalno stevilo vozil

Za kvalitetno in optimalno dolocitev potrebnega Stevila vozil je tako izrednega
pomena, da se Stevilo prepeljanih potnikov spremlja in analizira natanéno in
strokovno. Ob upostevanju strodkov obratovanja vozil na eni strani in nevarnosti
odvracanja potnikov od prevoza z javnimi prevoznimi sredstvi zaradi premajhnega
Stevila vozil v obratovanju (prezasedenost vozil in posledi€éno neenakomeren pretok
vozil) na drugi strani, lahko z gotovostjo trdimo, da je doloCitev optimalnega Stevila
vozil v obratovanju ena pomembnejSih nalog v vsakem podjetju, ki opravlja
dejavnost prevoza potnikov v javnem potniSkem prometu.

Pri dolo¢anju optimalnega Stevila vozil je potrebno poleg nizkih stroskov, ki izrazajo
interes podjetja, upostevati tudi faktor, ki izraza interes potnikov (pogostost, hitrost
itn.). V primeru, da so prihodki podjetja odvisni le od Stevila prodanih kart, je
optimalno Stevilo vozil v obratovanju vsekakor drugacno kot v primeru, da del
stroSkov podjetje pokriva z dotacijami s strani lastnika ali skupnosti, ki je
zainteresirana za opravljanje javnega prevoza potnikov. Tako dolo¢eno Stevilo vozil
je vsekakor ugodnej$e za potnika.

Izdelava delovnih nalog voznega osebja

Delovna naloga je dokument — navodilo vozniku kaj in kako mora opraviti v
dolo¢enem dnevu. V njej morajo biti obvezno nedvoumno navedeni:

Cas, kraj in smer izvoza ali prevzema vozila od drugega voznika,

Casi odhodov s terminusov in s karakteristicnih vmesnih postajalis¢,
postanki,

C¢as in smer uvoza vozila v garazo ali (Cas in kraj) predaje vozila
naslednjemu vozniku ter dodatna navodila.

Pri izdelavi delovnih nalog za voznike moramo upostevati vozni red (pogostost in
enakomernost), vkljuCevanje in izklju€evanje vozil zaradi konic ter zakonodajo, tako
da ne pride do krSitve omejitev glede €asa voznje in obveznih pocitkov.

V delovni nalogi pa mora biti po ZDR (Zakon o delovnem razmerju) upostevan tudi
odmor v trajanju 30 minut oz. po kolektivni pogodbi (2 x 15 ali 3 x 10 minut).

Zagotovitev postankov oziroma pocitkov voznega osebja je mogoc€a na ve¢ nacinov,
in sicer:

= z delitvijo delovnih nalog na dva dela,
= Zz zamenjavo voznikov v ¢asu postanka z nadomestnim voznikom,
» s postankom v voznem redu: 1 x 30, 2 x 15 0z. 3 x 10 minut,
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Delitev delovnih nalog oziroma uvajanje deljenega delovnega C¢asa je
najprimernejSi nacin za podjetje, ker nam omogoca izdelavo voznih redov, ki
temeljijo na rezultatih analize potniskih tokov. Voznikom zagotovimo predpisani
pocitek tako, da po dolo¢enem €asu (npr. 4 urah) voznik konca prvi del svoje sluzbe
in je pred zaetkom drugega dela prost eno ali vec ur.

Voznik ima tako zagotovljen pocCitek ne glede na zunanje vplive, kot so zastoji v
prometu, zamude, izpadi itd. Obenem tak vozni red omogoca zagotavljanje ustrezne
prevozne kapacitete tudi v dnevnih konicah.

V raziskavi, ki je bila narejena v LPP, je bilo ugotovljeno, da z uvajanjem deljenih
sluzb pove€amo izkoristek vozil za 16.67% v primerjavi s postanki med delovnim
¢asom, ki so vklju€eni v vozni red (Horvat, 2000). Slabost deljenja delovnega Casa
na dva ali veC delov pa so povecani stroSki dela (dodatki za deljen delovni €as itd.)
in za voznika neugodna razporeditev delovnega ¢asa.

V raziskavi izbranih slovenskih podjetjih (Ljubljanski potniski promet, Integral
Jesenice, Certus Maribor) je ugotovljeno, da so bili do leta 1998 vozni redi in
delovne naloge narejene tako, da vozniki javnega potniSkega prometa za malico in
pocitek niso imeli 15 ali ve€minutnih postankov med voznjo. Podjetja so zato
izplacevala denarna nadomestila voznemu osebju za ¢as malice. Ti stroSki so v LPP
leta 1998 znaSali 60.000.000,00 SIT (Horvat, 2000).

Sistem zagotavljanja postankov v voznem redu zahteva istoCasni postanek vozila
in voznika na progi. Zaradi visoke stopnje psihi€ne obremenitve voznika v javnem
mestnem potniSkem prometu (JMPP) je iz zdravstvenega staliS¢a primerno, da se
vozniku omogoc€i pocitek med delovnim &asom. Ta €as vozno osebje porabi za
malico in aktivho sprostitev (sprehod okrog vozila in izvajanje manj zahtevnih
razgibalnih vaj za okonc¢ine in hrbtenico).

V mestih, kjer prihaja do velikih odstopanj, je vsekakor smotrno vkljuciti zahtevane
postanke v vozni red, zmanjSati stroSke dela in obenem zagotoviti enakomernost
obratovanja vozil ter razbremenitev voznikov.

Izdelava voznih redov in delovnih nalog je torej zelo kompleksna zadeva —
»zgodba«, ki ni nikoli kon¢ana. Rezultat izdelave voznega reda in ugotovitve
spremljanja izvajanja le-tega predstavljajo osnovo za pripravo dela, saj je zaradi
upadanja Stevila uporabnikov javnega prevoza ter zaradi prostorskih in ¢asovnih
sprememb gostote prometa in potnikov, potrebno neprestano stremeti k izboljSanju
prometne storitve oz. se €¢imbolj prilagajati potniku, obenem pa zaradi ekonomskih
razlogov €imbolj racionalno izkoristiti vozila in voznike.

V tujini Ze obstajajo programi za avtomatsko izdelavo voznih redov na podlagi
vnesenih parametrov, pri nas pa si zaenkrat pomagamo le s preglednico (Excel), ki
je tudi lahko zelo koristna, saj nas (e vnesemo ustrezne formule in parametre)
opozarja na prekoracitve omejitev.

Da bi lahko izdelovali ali popravljali Ze izdelane vozne rede na podlagi zgoraj
navedenih dejstev, pa potrebujemo bazo podatkov — neprestano spremljanje
karakteristik prometa in tokov potnikov ter nenazadnje voznega osebja in voznega
parka, predvsem pa spremljanje izvajanja voznega reda (glej poglavje 5.2).
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4.3.2 Realizacija voznih redov

V procesu realizacije voznega reda oz. pri opravljanju same prevozne storitve
neposredno sodelujejo vozniki, prometnik in osebje za koordinacijo vozil LMPP na
terenu, posredno pa tudi izdelovalec voznega reda in kontrolor (prometno tehnicéni
kontrolor in kontrolor tahogramov).

Pri realizaciji voznih redov se sre€ujemo z objektivnimi in subjektivnimi negativnimi
okolis¢inami, ki vplivajo na odstopanja od izvajanja planiranih voznih redov. Niti
dober in pravilno izdelan vozni red nas ne more obvarovati pred negativnimi vplivi,
kot so prometni zamaski, okvare vozil, prometne nezgode, samovolja voznega
osebja idr.. Ti stranski pojavi, ki se pri izdelavi voznega reda ne morejo predvideti,
najbolj vplivajo na regularnost izvajanja voznih redov.

MPP je kompleksen sistem upravljanja, v katerem vozniki skupaj z vozili
predstavljajo upravljan sistem, prometne sluzbe s strokovnim in operativnim
osebjem pa upravijalni sistem. Tako lahko zaklju¢imo, da je izdelani vozni red
Zeljeno stanje upravljalnega sistema, ki se zaradi naStetih negativnih vplivov
nenehno rusi. Ponovna vzpostavitev voznega reda nujno zahteva interakcijo med
obema sistemoma — med operativo (prometnik v dispeCerskem centru in
koordinatorji prometa na terenu - kontrolorji) in vozniki.

Pogosti pojavi slabe realizacije voznega reda (izpadi, zastoji, zamude ipd.)
povzro€ajo zmanjSanje zaupanja v JMPP, kar neposredno vpliva na upadanje
Stevila potnikov in povecuje stroSke poslovanja oz. izpad prihodka.

Podjetje, ki izvaja JMPP, mora biti najbolj zainteresirano za ohranjanje to¢nosti in
enakomernosti na doloenem nivoju, kar zahteva izvajanje nadzora ter uporabo
preventivnih in represivnih ukrepov v organizaciji in eksplotaciji prevoza. Pri tem si
lahko izdatno pomagamo z uvajanjem sodobne informacijske tehnologije, ki v
zadnjem Casu postaja tudi cenovno ¢edalje bolj dostopna (od ~ 50 eur/vozilo/mesec
naprej — odvisno od zZelja oz. potreb, Stevila vozil, pogodb, ...). Predpogoj pa so
seveda primerno usposobljeni kadri ter pripravljenost na sodelovanje med
zaposlenimi na razli¢nih podrogjih.

Predvidljivost dejavnikov

V primeru nezagotavljanja to€nosti ali enakomernosti takoj pomislimo na samovoljo
voznikov, a za LMPP lahko preverjeno trdimo, da to 3e zdale€ ni praksa, saj je
to¢nost odhodov (kar se tice samovolje voznikov) Ze od leta 2001, ko smo priCeli s
sistemskim nadzorom, v obmocju od 80% na samem zacetku, pa do 95% v zadnjem
obdobju — 2007/1 (Slika 13). Spremljanje odstopanj od predvidenega poteka
prevoza, z namenom vzdrZzevanja, ali $e bolje, izboljSanja rezultatov dejavnosti, je
potrebno tudi z vidika nezmoznosti izpolnitve predvidenega plana. Pri tem moramo
biti pazljivi in lociti predvidljive dejavnike in nepredvidljive, a znane dejavnike.

Predvidljivi dejavniki:

= letni ¢as in Solski koledar (poletje, zima, pocitnice,..),
= dnevna raznolikost Stevila potnikov in gostote prometa (delavnik, vikend,
prazniki),
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= Casovna gostota prometa in potnikov (jutranje in popoldanske »konice«,
nocno obratovanje),

= krajevna gostota prometa in potnikov (stanovanjske cetrti, nakupovalna
sredisca,..).

Vse predvidljive dejavnike, ki vplivajo na izvajanje voznega reda, je potrebno v
C¢imvecji meri upostevati pri izdelavi voznih redov, za kar potrebujemo poleg
podatkov o omenjenih dejavnikih tudi ¢imvecjo bazo podatkov glede ¢asov vozenj iz
bliznje preteklosti (izkuSnje).

Nepredvidljivi poznani dejavniki:

so izredni dogodki, za katere lahko na osnovi dolgoletnih izkuSenj predvidimo, da so
mozni (nanje se lahko tudi delno pripravimo), ne vemo pa kdaj in kje se bodo
pojavili:

ekstremne vremenske neprilike,

nesrece na cestah,

nesreCe oz. poskodbe potnikov na vozilu,
okvare na vozilih,

zaparkiranost ozkih ulic

vecje nepredvidene skupine potnikov,
samovolja voznikov,

druge izredne razmere in zastoji.

Njihov vpliv na izvajanje voznega reda zmanjSujemo razlicno — odvisno od
posameznega dejavnika:

rezervni vozniki in vozila,

dezurni mehaniki,

spremljanje vremenskega dogajanja,

operativno osebje na terenu — na kriticnih to¢kah,

predhodno informiranje in izdajanje navodil ravnanja v primeru izrednih
dogodkov,

= uvajanje "on line" tehnologije spremljanja vozil in komunikacije,

= stimuliranje in represivni ukrepi proti povzro iteljem, itn..

Zaradi naknadne kontrole izvajanja voznega reda je potrebno vse izredne dogodke
in ukrepe v pregledni obliki zabeleziti v prometni dokumentaciji.

Iz navedenega je razvidno, da je poznanih nepredvidljivih dejavnikov (izrednih
dogodkov) kar precej, zato je nemogoce priCakovati dosledno izvajanje Se tako
popolnega voznega reda. Tudi vpliv predvidljivih dejavnikov se od dneva do dneva
razlikuje (Slika 7), Ceprav v isti skupini (npr. delavnik), poleg tega pa je potrebno
upostevati Se Zelje oz. zahteve obcine, v prvi vrsti pa ne smemo pozabiti na
zakonska dolocila in omejitve (€as voznje, odmori, dnevni pocitek, tedenski pocitek),
kar je v LMPP zaradi svoje specifike v€asih tudi precej tezko. Zaradi razlicne
strukture voznega osebja pa se mora izdelovalec voznih redov v doloeni meri
prilagajati tudi njim (Casovne omejitve dela zaradi zdravstvenih tezav).
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Sanacija motnje

Dispecerski center lahko ozna¢imo kot centralo za povezovanje vozil na linijah
LMPP in operativnega (kontrolnega) osebja na terenu. Podatki, ki se zbirajo v
dispeCerskem centru in »prihajajo« z linij v razli¢nih oblikah ter podajajo prometne
razmere na linijjah, morajo biti takSni, da omogocajo hitre zakljuCke o prometnih
razmerah, da se lahko v primeru motenj nemudoma ukrepa. V dispeerskem centru
morajo biti na voljo vsi podatki o predvidenem gibanju vozil (vozni red), in sicer v
¢imbolj nedvoumni, logi¢ni in pregledni obliki, saj se le tako lahko v primeru
izrednega dogodka hitro in ucinkovito ukrepa. Tudi podatke o motnjah in ukrepih je
potrebno podajati in beleziti v kratki in nedvoumni obliki.

Na sliki 12 vidimo grafi¢ni prikaz realizacije voznega reda na liniji A-B, na kateri se je
v to€ki C pojavila motnja (zastoj), s trajanjem x minut.

B T T T T T T T
2

‘ Kmin ¢ . ’ ’ ’ ’

|; . l' l' I / l' l'
1 2 3 4 5 ! ! ! y
] ] q ]
’ ] ! 1
L] 4 4 4
" I. l. l.
4 L r L]
A L 4 4 4
1 2 3 4 5 6 7 8

9 :> T (¢as)

- realizirano gibanje vozil
— — planirano gibanje vozil

Slika 12: Planirano in realizirano izvajanje voznega reda v primeru
motnje (Vir: povzeto po Horvat, 2000)

Posledica motnje voznega reda je kopi€enje vozil v toCki C, ki se po sanaciji motnje
v skupini gibajo proti terminusu B. Motnja je torej vplivala na "porusenje" voznega
reda in proZila potrebo po saniranju in ponovni vzpostavitvi planiranega voznega
reda. Tako motnjo predstavlja npr. prometna nesreca, pri kateri za vozila LMPP ni
mozen obvoz in je zelo neprijetna za operativo LMPP, $e bolj pa za potnike, saj je
nastala med sluzbo 1 in sluzbami 2, 3, 4 in 5 velika »luknja« v trajanju 4-kratnega
intervala (Slika 12). Ker prometnik nima na voljo toliko rezervnih vozil in voznikov,
da bi pokril vse sluzbe v izpadu, mora na progo ¢imbolj smiselno vkljuciti tista vozila,
ki so na voljo ter sporociti vozilom, ki so ravno Se peljala mimo motnje, naj nekoliko
zadrzujejo odhode o0z. podaljSujejo intervale, tako da se ¢{imbolj zagotovi
enakomernost. Po prispetju »ujetih« vozil na terminus B, mora le-te prerazporediti,
tako da se Cimprej vzpostavi normalen interval med vozili.
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Za hitro in u€inkovito ukrepanje prometnika v takih primerih je bistvenega pomena
hitrost in to¢nost informacije o motnji, ¢im boljSa slika oz. opis stanja na terenu ter
¢im hitrejSe in enostavnejSe komuniciranje med dispecerskim centrom in vozniki,
vse to pa nam omogoca sodobna informacijska tehnologija.

4.3.3 Nadzor nad izvajanjem voznega reda

Tendenca vseh naravnih sil oz. zakonitosti je linija najmanjSega odpora, znacilnosti
Cloveka pa vkljuCujejo Se zeljo po Cimvecjem in hitrem zasluzku - tudi s krSitvami
zakonov, predpisov, navodil ter z odstopanjem od pogodb in dogovorov, nemalokrat
pa tudi z ogroZzanjem varnosti.

Nadzorovanje neke dejavnosti pomeni ugotavljanje odstopanj od dogovorjenih pravil
0z. od predvidenega poteka postopka ali procesa, namenjeno pa je iskanju
moznosti za izboljSanje rezultatov dejavnosti — v nasem primeru prevoza potnikov.
Za vsako dejavnost torej velja: brez nadzora ni kvalitete, Se posebno, Ce v procesu
sodeluje Clovek. Ce Zelimo dobre rezultate, moramo »stalno« nadzorovati prav vse
postopke in procese neke dejavnosti (tudi nadzor nadzora) in to z ve¢ vidikov. Pri
tem pa lahko beseda »stalno« pomeni tudi ob&asno:

= Ce je npr. izvajanje nekega procesa glede kvalitete zelo labilno in obstaja
velika moznost, da bo pridlo do odstopanj, je potrebno dejansko vrsiti stalen
nadzor,

= Ce pa je proces dokaj zanesljiv, lahko nadzorujemo le obCasno — nakljuéno
vzor¢enje, ki pa mora tudi biti redno.

Nadzorovanje voznega osebja ter ustrezno ukrepanje (sankcioniranje in
nagrajevanje) sta dva osnovna stebra, na katerih gradimo kvaliteto prevoza
potnikov, saj je voznik tisti, ki ima neposreden stik s potnikom in neposreden vpliv
na izvajanje prevoza. Vendar pa z nadzorovanjem ljudi ne gre pretiravati, saj ima to
lahko tudi obraten ucinek, Se posebej na dolgi rok — delo pod stresom! V procesu
prevoza je torej potrebno smiselno razdeliti naloge ter premisljeno dolo¢iti kriterije —
vsak sodelujoéi mora to¢no vedeti kaj in kako delati, kakSnha so dopustna odstopanja
in kakSne so posledice v primeru ¢ezmernih odstopanj. Nadzorovanje ljudi naj ne bi
bilo namenjeno le sankcioniranju (Eeprav to v vecini primerov je), temvec v primeru
dobrih rezultatov tudi nagrajevanju in pohvalam. Tudi v tem primeru morajo biti
vhaprej jasno podani kriteriji, saj se v nasprothnem primeru sistem nagrajevanja kaj
hitro izrodi.

Upostevanje pravil glede omejevanja hitrosti ter ¢asov voznje in pocitka pomeni
velik doprinos k varnosti v prometu, spostovanje tehniénih navodil za vozila, pa
pomeni dolgo Zivljenjsko dobo le-teh, z manj posodobljenimi sredstvi za odpravljanje
napak in z manj »delavniSkega staleza«. Prav tako pa so v prometu, kot
gospodarski panogi, bistvenega pomena tudi to¢nost, rednost, hitrost, udobnost
prevoza itn., zato je potreben nadzor tudi s te plati.

Notranja kontrola

Nadzor nad izvajanjem zakonsko opredeljenih dolo€il opravljajo inSpektorji za cestni
promet oz. drugi pooblas€eni organi. Poleg teh pa je zakonsko predpisana tudi
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notranja kontrola (predpisuje jo Zakon o prevozih v cestnem prometu - 115. Clen,
Ur.l. 131/2006), ki jo mora trajno izvajati domaci prevoznik, ki izvaja javni prevoz
potnikov ali blaga ali prevoz za lastne potrebe v cestnem prometu.

»Notranja kontrola« je postopek, s katerim se v sistemu opravljanja prevoza
potnikov ali blaga v cestnem prometu obvezno ugotavlja in nadzira izvajanje
predpisov s podro¢ja prevozov v cestnem prometu in drugih predpisov, ki
zagotavljajo varnost v cestnem prometu (Pravilnik o notranji kontroli, Uradni list RS
Stev. 137/2004, 2. ¢len).

Kljub temu, da je notranja kontrola zakonsko predpisana in predstavija del
preventive glede varnosti v prometu, pa se je prevozniki ponavadi premalo zavedajo
in jo tudi premalo izvajajo. Se veg, v transportnem podjetju je organ notranje
kontrole pri svojem delu v precepu:

= biti v slabi Iu€i in se izpostavljati pri doslednem odkrivanju napak (voznik ne
mara nadzora, vodstvo ne mara prikazovanja slabega stanja), ali pa

= »gledati skozi prste« ali celo biti odvisen in s tem (poleg slabega obc&utka
zaradi nevestnega opravljanja svojega dela) tvegati soodgovornost v
primerih pritozb potnikov ali celo najhujSega — smrtnih Zrtev.

Se posebej je stvar delikatna v primeru, ko gre za sorodnike, prijatelje, znance,
prijatelje prijateljev, itn., zato ima pri nadzorovanju ¢loveski dejavnik odlocilno viogo
— gre za neko dodano vrednost, katero je potrebno primerno ovrednotiti.

Potrebno pa se je zavedati dejstva, da je nadzor nad izvajanjem prevoza potnikov
ter s tem izpostavljanje napak in krSitev namenjeno izklju¢no vedji kvaliteti
opravljanja storitve z vidikov, ki so bili ze vecCkrat navedeni (to€nost, varnost,
zanesljivost, ekonomicénost, itn.), saj lahko le na podlagi ugotovljenih nepravilnosti
ter ustreznega ukrepanja stanje izboljSamo.

Nadzorovanje velike koli¢ine voznikov

Najvedji doprinos k varnosti ter pregled nad ravnanjem velikega Stevila voznikov
dosezemo s trajnim sistematskim nadzorom, ki lahko vsebuje nakljucen
spreminjajo€ vzorec voznikov, Se bolje pa je, Ce obsega vse voznike pri naklju¢nih
parametrin kontrole (delovna naloga, dan). Pri takem nadzorovanju ima kljuéno
vlogo psiholoski dejavnik — ¢im veéja je stopnja pricakovanosti take kontrole ter ¢im
ostrejSe, dosledno in hitro je sankcioniranje krsitev, tem vediji je psiholoSki vpliv.

Nacin in obseg kontrole ter obdelave podatkov so odvisni od:

= Stevila obravnavanih voznikov in vozil — ve¢ kot jih je, bolj je potrebno
naklju¢no vzorditi,

= od nadina nadziranja (na terenu, tahograf, sledenje)

= opreme, ki jo imamo na razpolago (ro¢na obdelava, rac¢unalnidke aplikacije),

= od trenutne stopnje izvajanja oz. spostovanja zakonskih predpisov — vi§ja kot
je, bolj detajlne so lahko analize.

Nadzor nad izvajanjem prevoza potnikov se v LMPP izvaja Ze vseskozi in sicer z
razli€nih vidikov (to€nost, varnost, gospodarnost). Pred uvedbo sistema TELARGO
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so nadzor prevoza potnikov (v najozjem pomenu) v LMPP vrSili koordinatorji
prometa in tehnicni kontrolorji na terenu (slednji ve¢inoma v obmestnem prometu)
ter kontrolorji tahogramov preko tahografskih vliozkov (tahogramov). Se posebej se
je na tem podrocju zacelo delati leta 1998, ko smo na oddelku Kontrole tahogramov
priceli s sistemskim nadzorom hitrosti, v letu 2001 pa Se s kontrolo to¢nosti odhodov
s terminusov — tudi sistemsko (Slika 13).

TOCNOST ODHODOV S TERMINUSOV OD LETA 2001 DO 2006

-
o
o

@
o
I

VIDIK ZANESLJIVOSTI [%]

OBDOBJE/ LETO

Slika 13: Spremiljanje to¢nosti odhodov s terminusov (Vir: LPP)

Terenska kontrolna sluzba (koordinacija prometa) ima med drugim nalogo, da na
terenu spremlja izvajanje voznih redov na terminusih, na karakteristi€nih vmesnih
postajalis¢ih in vzdolz linij ter ukrepa v primeru motenj. Vse podatke o stanju v
prometu, gibanju vozil LMPP in ukrepih poSilja v dispecerski center (preko radijske
postaje), odkoder dobiva nadaljnja navodila.

Kontrolorji tahogramov zbirajo podatke o hitrosti voznje in toCnosti odhodov ter o
krsitvah obveS&ajo krsitelja in njegovo nadrejeno osebo.

Z uvedbo sistema TELARGO se je nadzor nad izvajanjem prevoza potnikov v LMPP
nekoliko spremenil:

= uvedel se je celovit nadzor izvajanja prevoza v realnem €asu preko sistema
za spremljanje vozil (nadzorniki prometa v pisarni),

= jz kontrole tahogramov se prehaja na kontrolo zgodovine dogodkov po
sistemu TELARGO (prometno tehni¢na kontrola).
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5 UPORABA SISTEMA TELARGO V LMPP |IN
PRIMERJAVE S PREJSNJIM STANJEM

V LPP smo z uvajanjem sistema TELARGO (takrat Se pod imenom TALKTRACK)
priceli v letu 2004 in ga stalno nadgrajujemo. Trenutno je Ze dodobra vpeljan sistem
spremljanja vozil (nadzor v realnem c&asu in iz zgodovine dogodkov) in
komuniciranje, v nacrtu pa sta Se nadgradnji in povezava s placilnim sistemom s
»pametnimi« karticami in sistemom za Stetje potnikov.

Darja Krsti¢, glavna direktorica LPP:

»Sistem omogoc€a pametno nacrtovanje javnega prevoza, ukrepanje in izvajanje
nadzora ter analizo zbranih podatkov, poleg tega pa tudi veéjo integracijo mestnega
in primestnega potniSkega prometa. Z njegovo pomocjo bomo lahko tudi bolje
nacrtovali vozne rede, se prilagajali prometnim razmeram, izboljSali varnost
voznikov in imeli tudi vecji nadzor nad stroski, kar je za nas kot javno podjetje zelo
pomembno.

Bistvo tega sistema je v tem, da podjetju omogodi racionalnejSo in stroSkovno
ucinkovitejSo organizacijo javnega prevoza, potnikom pa bo prinesel njihovim
potrebam bolj prilagojene vozne rede in tudi boljSo informiranost o
njih.« (http://poslovni.dnevnik.si/clanek, 25.3.2006)

V grobem bi lahko nacin in podrocje uporabe sistema TELARGO razdelili na 4
glavne segmente:

spremljanje gibanja vozil v realnem Casu (celovit nadzor)

pridobivanje podatkov iz zgodovine dogodkov (analitika — nacrtovanje)
komunikacije

informiranje potnikov o prihodih avtobusov v realnem €asu.

5.1 UPRAVLJANJE IN NADZOR V REALNEM CASU

V najoZjem smislu prevoza imata vozno osebje in prometna operativa najvecji vpliv
na kvaliteto izvajanja prevoza. Oba segmenta sta neposredno udeleZzena: voznik z
doslednim izvajanjem voznega reda (v okviru danih moznosti in zakonskih omejitev)
in upostevanjem navodil operative, slednja pa v primeru nepredvidenih dogodkov s
prerazporejanjem vozil (voznja na interval), zamenjavo ali z dodatnim vkljuCevanjem
rezervnih vozil. Pri teZavah z zagotavljanjem to¢nosti lahko prometna operativa s
kvalitetnim upravljanjem prometa zagotovi vsaj enakomernost v mejah, ki so Se
sprejemljive za potnike. Pri tem imamo na razpolago res mocno orodje -
uporabniski vmesnik »Grafi¢ni prikaz« (Slika 14) je za nas izvajalce LMPP ena
najpomembnejsih aplikacij sistema TELARGO, saj pomeni velik doprinos k
izboljSanju to¢nosti, enakomernosti in zanesljivosti izvajanja voznega reda.

Zelo pomembna Clena pa sta tudi izdelava ustreznih voznih redov, ki so predpogoj
za korektno izvajanje le-teh, in nadzor nad izvajanjem voznih redov, ki ima hkrati
represivno in preventivno viogo.
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5.1.1 Stanje pred uvedbo sistema TELARGO

Ko je prometnik v dispeCerskem centru predal vozniku pred izvozom vso spremno
dokumentacijo ter posredoval morebitha ustna navodila ali pojasnila, se je
komunikacija med njima naceloma prekinila. V primeru, da je priSlo med delom
voznika (ali pa ze pri izvozu) do tezav oz. izrednih dogodkov, je potekala
komunikacija preko brezzi¢ne povezave — radioveze, in sicer neposredno med njima
ali preko koordintorjev prometa na terenu. Le-ti so vsakodnevno razporejeni na
kritiéne toCke, odkoder v primeru vecjih zastojev s pomocjo prometnika poizku$ajo
zagotavljati Se zadovoljive intervale.

V primeru sploSno poveCane gostote prometa je ponavadi ukrep operative
povecanje intervala med vozili in vzdrZzevanje enakomernosti, po mozZnosti pa tudi
vklju€evanje rezervnih vozil. Ko se promet normalizira je potrebno vozila s ¢im
manjSimi izpadi odhodov vrniti na vozni red.

Pri tem je bila najvecja tezava v tem, da niti prometnik niti koordinatorji niso imeli
celotne slike dogajanja v prometu, ampak so imeli podatke samo iz dolo¢enih tock,
kjer so se nahajali koordinatorji, pa Se te informacije so bile za u€inkovito ukrepanje
prepozne. Zaradi tega so morali v takih primerih preko radijske postaje in osebja na
terenu neprestano preverjati polozaj vozil na vseh kritiCnih progah (pri tem se je
pojavljal 3e problem nedosegljivosti vozil zaradi nepokritosti vsega terena s
signalom radijskih zvez).

Zaradi navedenih teZav se je nemalokrat dogajalo, da je koordinator z namenom
zagotavljanja enakomernosti na terminusu zadrzeval odhode vozil. V takih primerih
pa se je pogosto dogajalo, da je prislo isto€asno na terminus ve¢ avtobusov. Pojavil
se je torej problem, kako te avtobuse razporediti vzdolz proge oziroma jih
vkomponirati med ostala vozila, da bi s tem &imbolj vzdrZzevali vsaj enakomernost.
Ce je gneda v mestu tudi v nasprotno smer, bodo zopet padla v zamudo. Pri tem pa
se je pojavljal e dodaten problem in sicer, kako velika je »luknja« (praznina) za
temi avtobusi. Mogoce bi bilo v takem primeru $e najbolje vztrajati pri podaljSanem a
enakomernem intervalu dokler vozila ne izpadejo za cel krog.

Ukrepanje prometne operative je bilo odvisno od vecih dejavnikov, kot so:

Cas, ko se je priCelo zgoS€evanje prometa,
Cas spro$c€anja prometa,

moznost vkljuéevanja rezervnih vozil,
odstopanje od voznega reda,

obseg zamud (Stevilo prog),

gostota prometa,

izku$nje idr.

Uspesdnost ukrepanja pa je bila odvisna od slike dogajanja v prometu, ki si jo je
pridobila prometna operativa, od sodelovanja voznikov, uspesnosti komuniciranja
preko radijskih postaj, ith. Ponovna postavitev linije na vozni red je tako trajala kar
precej ¢asa in je bila nemalokrat odvisna od spleta nakljucij in srece.
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5.1.2 Novo stanje

Z uvedbo sistema TELARGO se je delo prometnika precej razbremenilo, saj mu
pomagajo nadzorniki prometa (nekdanji koordinatorji na terenu), ki na racunalniskih
monitorjih spremljajo kako se odvijla LMPP. Ze pri samem izvozu iz garaze ali
prevzemu vozila na liniji nadzirajo vnos pravilnega statusa (»dostava« - dokler ni na
progi, »linijax - ko pride na prvo postajalis€e linije). Napacen status vozila ima za
posledico napac¢no napovedovanje prihodov oz. odhodov avtobusov ter napa¢no
prikazuje interval na aplikaciji »Grafiéni prikaz« (v naSem Zargonu »premica«),
zato je pravilna prijava zelo pomembna. BoljSo zanesljivost podatkov bi lahko
dosegli z avtomatskim prenosom potnega naloga na uporabniski terminal v vozilu
(ob registraciji voznika na vozilu). S tem bi tudi razbremenili voznika, ki ima pred
pricetkom voZnje Ze brez tega kar precej priprave (pregled vozila, smerne table,
tahograf itn).

soft Internet Explorer

Wrhovae Dormoy- | Tizkaj | Uporabnigka navodila | Madzomi Center | Prihodi autobusow | Tela

Graficni prikaz
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¥iZmarje-Mestni log

Slika 14: Spremljanje intervalov med vozili na progi §t. 1 - smer
Vizmarje-Mestni Log (Vir: LPP)

»Premica, ki se sproti osvezuje (interval osvezevanja je nastavljiv — najkrajsi je 5
sekund), nudi najboljSo sliko dogajanja na progi, saj so na njej prikazana vsa
postajaliS¢a v sorazmerju z dejanskimi razdaljami med njimi v naravi. Tako se na
njej lepo vidi razporeditev vozil vzdolz linije, $e boljSo predstavo dogajanja na terenu
pa nam nudijo podatki o intervalih med njimi.

Nadzorniki prometa na racunalniSkem ekranu preko uporabniSkega vmesnika
»GrafiCni prikaz« neprestano spremljajo gibanje avtobusov na poljubnem stevilu
prog. Ce ugotovijo, da se na doloéenem mestu pri¢nejo intervali med vozili
nepredvideno zmanjSevati, je to znak, da prihaja do zgoSCevanja prometa.
Nadzornik lahko na tak nacin zelo hitro ugotovi ali gre za:
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» lokalen in ¢asovno krajsi zastoj, pri katerem posreduje navodila voznikom
naj se po prispetju na terminus razporedijo na vozni red;

» |okalen in €asovno daljSi zastoj (Slika 12), pri katerem vklju¢i dodatne
avtobuse in prerazporedi »ujeta« vozila;

» splodne zastoje in zamude, pri katerih je potrebno povecati intervale
odhodov z nasprotnih terminusov (zagotavljanje enakomernosti), po potrebi
pa vklju€iti tudi dodatna vozila.

Prav tako lahko z omenjene »premice« nadzornik hitro zazna tudi sproS€anje
prometa in tako voznikom posreduje nova navodila za prehod na predviden vozni
red.

Ce zeli nadzornik videti pozicijo vozil na karti mesta Ljubljana uporabi uporabnigki
vmesnik »Pregled na kartah«, kjer lahko prav tako kot na »premici«, vozila spremlja
v realnem Casu, ima pa tudi moznost posiljanja SMS sporo€il. Pri tem nadzorniku
Se vedno lahko pomaga prometnik in tudi koordinatorji prometa na terenu. Voznik pa
lahko v primeru izrednih dogodkov tudi sam zahteva pogovor ali poSilia SMS
sporocila. V primeru nevarnosti lahko sprozi tihi alarm, ki se v nadzornem centru
takoj prikaze kot utripajo€¢ gumb. Na podlagi prozenja alarma preverimo polozaj
vozila, vzpostavimo komunikacijo z voznikom in Ce je potrebno napotimo policijo.

Iz slike 14 lahko razberemo dve pomanijkljivosti v izvajanju voznega reda:

» drugo vozilo z desne je glede na intervale verjetno* nekoliko v zamudi, ni pa
Se alarmantno,

= za vozilom, ki je zadnje odpeljalo iz ViZzmarij (prvo vozilo z leve) je nastala Ze
15 minutna »luknja« brez vozila, kar pa je Ze »signal« za poizvedovanje in
ukrepanje — vkljuCitev rezervnega vozila, vozZnja na interval ali
prerazporeditev vozil.

S pomocjo uporabniSkega vmesnika »GrafiCni prikaz« imamo torej na voljo
kompletno sliko dogajanja na terenu — in to v realnem C€asu, zato lahko brez
pomisleka trdimo, da ta uporabnidki vmesnik pomeni najveéji doprinos sistema
TELARGO k izbolj8anju kvalitete upravljanja LMPP.

Doprinos sistema TELARGO:

+ neposreden nadzor nad ustreznostjo izvajanja voznih redov,

+ ucinkovitejSe odpravljanje posledic izrednih dogodkov (zastojev, izpadov
vozil, samovolje voznikov) in s tem boljSe zagotavljanje enakomernosti,

+ izboljSanje delovnih pogojev (del bivsih koordinatorjev je postalo nadzornik
prometa),

+ razbremenitev prometnika in preostalih koordinatorjev prometa na terenu,

+ izboljSanje varnosti potnikov, voznikov in vozil,

+ moznost naknadnega pregledovanja navodil, poslanih voznikom preko SMS,
in s tem preverjanja izpolnitve le-teh.

4 Slabost: Ker imamo le podatek o intervalih, ne vemo natan¢no ali je vozilo dejansko v
zamudi ali so morda ostala vozila prehitra. Z nadgradnjo sistema je pomanijkljivost
odpravljena.
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Pomanjkljivosti sistema TELARGO

— v primeru vedjih zastojev in zamud na veCih progah isto¢asno je
razporejanje vozil $e vedno problem, ki pa je ze v fazi odpravljanja —
samonadzor voznikov;

— prikazovanje intervalov med vozili (na »premici«) je koristen podatek, vendar
bi bili tudi podatki o zamudah posameznega vozila zelo koristni;

— za lazje in bolj u€inkovito spremljanje tako velikega Stevila vozil, kot je to v
nasem primeru (~ 200 vozil), bi bilo dobro »vgraditi« avtomatsko kontrolo oz.
signaliziranje v primeru vecjih odstopanj od voznega reda, v primeru voZznje
izven predvidene trase itn.;

— obcasni izpadi sistema kot celote (spremljanje ni mozno) ali nedelovanje le
nekaterih enot (nepopoln nadzor).

Vse pomanijkljivosti in predloge smo sproti javljali sluzbi za vzdrZzevanje sistema
TELARGO, tako da so v vecini ze upostevani pri nadgradnji sistema, ki je ze v fazi
zakljuCevanja (poglavje 5.5.2).

Ugotovimo lahko, da ima uvedba sistema TELARGO z vidika uporabe na podrocju
prometne operative (kljub pomanjkljivostim) koristi tako za potnike — boljSe
zagotavljanje enakomernosti in to¢nosti odhodov, za operativo — lazje delo (delovni
pogoji, hitrejSe reSevanje problemov), kakor tudi za voznike — skrajSanje Casa
stresne situacije, ko voznik »ne more« izza volana (glej tudi poglavje 3.3.2).

5.2 PRIDOBIVANJE PODATKOV IZ ZGODOVINE DOGODKOV

V tem poglavju bomo opisali nacine in postopke pridobivanja podatkov za potrebe
izdelovanja voznih redov, za kontrolo kvalitete opravljene prevozne storitve (hitrost,
to¢nost, enakomernost, nacin voznje) ter za raziskovanje dogodkov. Pred uvedbo
sistema TELARGO se je to opravljalo z osebjem na terenu in s pomocjo
tahografskih zapisov, zato bomo podali prednosti in slabosti vseh treh naginov.

Kot smo lahko ugotovili v poglavju 4.3.3, imata nadzor in represija izklju¢no
preventivno vlogo pri izvajanju voznega reda:

» nadzor hitrosti z varnostnega vidika (pa tudi udobnosti),

» nadzor to€nosti izvajanja voznega reda z vidika »kvalitete« prevozne storitve
(to€nost, enakomernost,..),

» nadzor nacina vozZnje (pospeski, pojemki, obrati motorja,..) z vidika varnosti
in gospodarnosti.

Predpogoj za kvalitetno izvajanje prevozne storitve pa so seveda tudi ustrezni vozni
redi. Ce je €as od enega terminusa do drugega prekratek, obstaja veliko veclja
verjetnost, da zaradi agresivne oz. ofenzivne voznje voznika pride do karambola ali
poskodbe potnika na avtobusu.

Ce je ta ¢as predolg pa prihaja do:
— neenakomernih intervalov ali celo prehitevanja med vozili na progi,
— prezasedenosti obracaliS¢ (¢akanje vozil na odhod po voznem redu),
— neracionalne izkoriS€enosti vozil in voznikov.
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Ce je interval med vozili »prekratek« stvar ni ekonomiéna, &e pa je predolg se lahko
pojavi odvraCanje potnikov od uporabe javnega potniSkega prometa ali Se huje:
puscanje potnikov na postajalis€ih zaradi premajhnih kapacitet prevoza.

Tako za potrebe izdelovalcev voznih redov, kakor tudi za nadzorovanje prevozne
storitve lahko podatke pridobivamo na ve¢ nacinov:

» s pomocjo osebja na terenu (le e iziemoma),
» s tahografskih listiCev (vse redkeje),
» s pomocjo sistema TELARGO (neprestano).

5.2.1 Pridobivanje podatkov na terenu

Osebje, ki spremlja izvajanje voznega reda in/ali izvaja Stetje potnikov, se postavi na
tocko kontrole ter podatke o prihodih in odhodih avtobusov, v primeru Stetja potnikov
pa Stevilo vstopajoc€ih in izstopajocih potnikov ter zasedenost vozil, roéno vpisuje v
navadno preglednico. Pri spremljanju nacina voznje je lahko kontrolor na kontrolni
to€ki — vizuelno in sluSno ocenjevanje, ali na vozilu — neposredno zaznavanje.

Prednost tega nacina spremljanja lahko izkoristimo le v primeru, da eno in isto
osebje spremlja izvajanje prevoza na terenu in tudi izdeluje ali popravlja vozne rede,
saj si na terenu pridobi celovitejSo sliko, kot ¢e bi podatke dobili le na papirju.

Slabost terenske kontrole pa se pojavi v primeru vecjega obsega (ve€ prog, veC
postajalis¢, ve€ obdobij dneva, vet dni), saj zna biti to zelo zamuden in dolgotrajen
proces, ki nas tudi precej stane. Vse podatke je nato potrebno prenesti e v
racunalnik in jih obdelati, kar spet vzame kar precej asa, mozZne pa so tudi napake
pri ro€nem vnaSanju podatkov. Zato se kontrola na tak nacin opravlja le na
karakteristi¢nih (»mocnejSih«) postajalis€ih in obdobijih, pa Se to le ob&asno:

pred in po vecji spremembi voznega reda,

v primeru spremembe trase proge,

v primeru vzpostavitve nove proge,

v primeru spremembe tokov potnikov (npr. nova nakupovalna sredis¢a),
v primeru pritoZb potnikov (glede to¢nosti ali kapacitet prevoza) itn.

Druga slabost kontrole s pomoc€jo osebja na terenu pa je subjektivnost nadzora
to¢nosti in ocenjevanja nacina voznje.

5.2.2 Pridobivanje podatkov s tahogramov

Parametri, ki so pokazatelj kvalitete prevoza, odnosa voznika do vozila, predvsem
pa vplivajo na varnost v cesthnem prometu, in jih lahko od&itamo s tahografskih
vloZkov so:

» Casi odhodov (in s tem to¢nost, enakomernost, pogostost),

= nacin voznje (hitrost, pospeski oz. pojemki, obrati, poraba goriva - opcija),

= Cas voznje, postankov in drugih dejavnosti voznika (¢asovne skupine).
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Tahograf je naprava (merilo) za nadzor dela voznika in gibanja vozila v cestnem
prometu in je vgrajen v armaturo vozila.

Tahografski listi¢ (njegove sopomenke so Se: kontrolni list, zapisni list, tahografski
vlozek, preglednica) je poseben okrogel listi€, katerega voznik pred pri¢etkom
voznje vlozi v tahograf, in na katerega pisalne konice neprekinjeno zapisujejo
podatke o gibanju vozila in dejavnosti voznika, kot so trenutna hitrost, opravljena
pot, obrati motorja, €asovne skupine (€as voznje in pocitka), po potrebi pa tudi druge
(dodatne opcije).

1. trenutna hitrost,

2. Stevilo obratov motorja,
3. Cas —ura,

4. skupna prevozena pot,

5. preklopno stikalo za uporabo
Casovnih skupin prvega voznika,

6. preklopno stikalo za uporabo
Casovnih skupin drugega
voznika,

,,,,,

i e 7. signal opozarjanja prekoraditve

\\Q.QE 0 Q 4SL a dovoljene hitrosti

e

8. kontrola delovanja merilne
naprave.

Slika 15: Prikazovalna ploSca elektronskega tahografa in merjeni
parametri (Vir: Zrim, 1999)

Tahografski listi¢

Celna stran tahografskih listiéev je bolj ali manj standardna - glavna razlika je v
maksimalni merjeni hitrosti, hrbtne strani pa se razlikujejo glede na to ali so
namenjene zapisu frekvence obratov ali ro€nemu vpisu ¢asovnih skupin.

Na sliki 16 levo vidimo €elno stran tipiénega tahografskega listi€a, na desni sliki pa
je prikazan zapis karakteristik voznje: hitrost, prevoZena pot, Casovne skupine ter
poraba goriva in sicer v poljih kot je oznaeno: 1 -polje ro€nih vpisov, 2 -pot, 3
-Casovne skupine, 4 -poraba goriva, 5 -hitrost, 6 -Casovna skala.
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Slika 17: Hrbtan stran tah. listica — zapis obratov motorja (Vir: LPP)

Na sliki 17 je jasno razvidna razlika nacina voznje med dopoldanskim (visji obrati) in
popoldanskim voznikom (nizji obrati).

V LMPP se je zbiranje podatkov (in obdelava — Sliki 10 in 11) glede izvajanja
voznega reda s tahografskih zapisov za potrebe voznega reda v vecjem obsegu
opravljalo nekje do leta 2004, nato pa le Se obfasno — vozni redi so se nato
izdelovali oz. ve€inoma le popravljali na podlagi izkuSenj iz preteklosti ter na podlagi
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pritozb potnikov, voznikov ali na podlagi ugotovitev osebja na terenu.

Z vidika kvalitete prevoza (to¢nost odhodov s terminusov) se je podatke s
tahogramov® sistemati¢no »pobiralo« do uvedbe sistema TELARGO, po uvedbi pa
vse redkeje. Z vidika varnosti (prekoracitve hitrosti) pa je zapis na tahogramu
zaenkrat Se vedno najbolj to€en in primeren za obdelavo (glej zapis hitrosti na sliki
16).

Zakonodaja na podrocju uporabe tahografov v LMPP in na linijah do 50 km se je po
letu 2000 zelo hitro spreminjala — v€asih je bila uporaba nujna, drugi¢ spet ne.
Trenutno tahograf ni potreben, vendar pa LPP opravlja tudi ob&asne in posebne
linijske prevoze (toda le z manjSim Stevilom vozil), pri katerih pa je uporaba
tahografa obvezna.

Prednosti pridobivanja podatkov s tahogramov

+ hitra vizuelna ocena koli€ine in nacina voznje preko celega dne — ¢as vozZnje
in pocitka, hitrost, obrati motorja,

+ moznost sorazmerno toénih analiz — odvisno od opreme za odcitavanje
podatkov,

+ hranjenje zapisa podatkov je €asovno neomejeno (ob pravilnem rokovanju),

+ ni dodatnih stroSkov (tahograf in notranja kontrola sta pri avtobusnem
prevozu potnikov zakonsko opredeljena).

Slabosti pridobivanja podatkov s tahogramov

— mozZnost voznikovega posega v delovanje aparata,

— moznost voznika, da prikrije oz. unici zapis (hamerno ali nenamerno),

— tocnost je omejena na 100 m in ¢as ene minute, pod pogojem, da je tahograf
ustrezno tocen ter, da poznamo traso opravljene poti,

— moznost okvar in drugih tezav pri zapisu,

— pridobivanje podatkov s tahogramov vzame kar precej ¢asa (odvisno od
opreme), Se posebej, ¢e nas zanimajo tudi ¢asi na vmesnih postajalis€ih ali
detajli

— zapis na tahogramu je star najmanj en dan predno prispe v obdelavo (samo
pri dolo€enih tipih), navadno pa 2 ali ve¢ dni.

Oprema in nacini od¢itavanja podatkov s tahogramov

Podatke s tahogramov lahko od¢itavamo »ro€no« s pomocjo odcitalne plosce in
mikroskopa, kot je to v naSem primeru - LPP. Prednost je predvsem moznost
sorazmerno natanéne analize gibanja vozila, slabost pa trajanje analize ter velika
obremenitev o€i v primeru obseZnega nadzora.

Drug nacin pa je raCunalniSko podprta obdelava tahogramov — KISCAN. Za to vrsto
obdelave so potrebne minimalne racunalniSske zahteve: ustrezen skener in program
KISCAN.

® Tahogram: zapis na tahografskem listicu.
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Prednosti obdelave tahogramov s KISCAN programsko opremo:

+

+ 4+ + +

hitro zbiranje podatkov (6 kontrolnih listiCev hkrati),

pregled porocil -protokol oz. porocilo za voznika ali vozilo,

takojSen obracéun stroskov (npr. poraba goriva, delovni ¢as voznika),
preverjanje upoStevanja predpisov o €asu voznje in pocitkov,
upravljanje terminov (nacrtovanje in opozarjanje na preglede vozil ipd.).

Slabosti obdelave tahogramov s »KISCAN-om«:

ni primeren za raziskavo detajlov,

obcutljiv na praske oz poskodbe na tahogramu (rokovanje s tahogramom!!),
odcCitavanje je odvisno od voznikove pravilne in to€ne uporabe stikala
Casovnih skupin.

Digitalni tahograf

Slika 18: Digitalni tahograf (Vir: http://www.tahografi.si/zastopstvo1.htm)

Od 11.4.2006 dalje morajo imeti vsa novoregistrirana vozila, za katere je predvidena
uporaba tahografa, vgrajen digitalni tahograf — na kartico (DTCO — Slika 18), ki pa
ima presenetljivo, kar nekaj pomanjkljivosti, v primerjavi z analognimi (velja za
tahografe tipa DTCO 1381, ki jih uporablja LPP):

oblika prikaza zapisa hitrosti je zelo neprimerna za analizo — nenatan¢na
¢asovna skala,

zapis hitrosti v digitalni obliki je nepopoln (preredko vzor€i) in zato
neprimeren za detajlne analize,

podatki o zapisu hitrosti se v aparatu hranijo le 48 ur, nato pa se sproti
prepisujejo z novimi, kar pomeni, da bi morali za kontinuiran zapis hitrosti,
podatke »pobirati« s tahografa najmanj na vsakih 48 ur (prenos na daljavo
se Sele uvaja),

izpis aktivhosti voznika in vozila na samem aparatu je precej nepregleden,

ni zapisa obratov.
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Prednosti digitalnega tahografa DTCO 1381:

+ registriranje maksimalnega pospeska in pojemka,

+ zaradi sistema en voznik — ena kartica (za vsa vozila) je prepreeno
manipuliranje s Casom vozenj in pocitkov ter ¢rnimi voznjami,

+ je bolj varen pred posegi v aparaturo.

Zaradi omenjenih slabosti se samo po sebi postavlja vpraSanje o smiselnosti
uporabe digitalnih tahografov v  LMPP, razen pri vozilih, ki so predvidena za
opravljanje ob&asnih oz. posebnih prevozov, pa Se to le zato, da je zadoS&eno
zakonu.

5.2.4 Pridobivanje podatkov s pomo¢jo sistema TELARGO

Sistem TELARGO nudi neverjetne moznosti hitrega pridobivanja podatkov iz
velikanske baze preteklih dogodkov, zato se izkazuje za koristnega na razlicnih
podrocjih oz. za razli€ne potrebe. Podatke najdemo v Stevilnih aplikacijah, kjer jih
lahko iS€¢emo in sortiramo po razli€nih parametrih: proga, avtobus, voznik, datum,
razni €asi (Cas prijave, prihodi, odhodi), smer proge, postaja, status (dostava, linija
ipd.), po besedah uporabnikov sistema pa so med vsemi trenutno najbolj
uporabljane naslednje:

» Zgodovina vozenj (prihodi in odhodi s terminusov — Slika 19)

» Zgodovina postaj (prihodi in odhodi z vmesnih postajalis$¢)

» Pregled na kartah (pozicioniranje, spremljanje ali izris opravljene poti vozila
v Zelienem Casovnem intervalu, z moznostjo nastavitve barvne lestvice za
razli¢ne hitrosti, podrobnosti vozila v posamezni tocki: voznik, ¢as, hitrost,
km-Stevec, stanje vrat ipd. — Slika 22),

Pregled poti (prijava, odjava, opravljena pot)

Zgodovina vnosov

Zgodovina statusov

Zgodovina sporocil (poslana in prejeta sporocila)

Uporabniski vmesnik »Grafiéni prikaz« se uporablja za spremljanje v realnem &asu,
kar smo opisali v poglavju 5.1.

Kljub navedenemu pa lahko zelo hitro ugotovimo, da tehnologija sama po sebi nima
nobenega pomena, €e iz nje ne »potegnemo nekaj koristnega. Gore podatkov, ki jih
nudi sistem TELARGO lahko pregledujemo in ob&udujemo, a od tega Se ne bo
koristi. Na oddelku Kontrola tahogramov se tega dejstva zavedamo Ze od same
vpeljave sistema, zato smo ga takoj pri€eli uporabljati.

Takoj zatem, ko nam je bil omogocen dostop do podatkov sistema TELARGO, smo
v njem uvideli koristen pripomocek za hitrejSe, manj obremenjujoCe in enostavnejse
sistematiéno spremljanje tocnosti odhodov z zacetnih postaj, kar smo do tedaj
opravljali s pomocjo analiz tahogramov.

Za sistematiCno pridobivanje podatkov za potrebe izdelovanja voznih redov in
kontrole toCnosti odhodov se uporabljata aplikaciji »Zgodovina vozenj« in
»Zgodovina postaje«. Za obdelavo podatkov je potrebno le-te iz omenjenih aplikacij
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»prenesti« v program Excel oz. Calc. Zaradi neprikladne oblike prikaza podatkov o
Casih prihodov in odhodov avtobusov (datum in Cas v isti celici), zaradi preve¢
neto¢nih podatkov ter zato, da smo dobili rezultat analize v nam pregledni obliki je
bilo potrebno kar precej truda — vnaSanje formul za preoblikovanje in preverjanje
podatkov (varovalke =zanesljivosti podatkov o ¢&asih in voznikih) ter za
preraCunavanje le-teh (Casi prihodov in odhodov ter iz teh Case vozZenj, Case
postankov, zamude, prehitre voznje itn.).

ANALIZA CASCY ODHODOY 7 ZACETNE IN WMESNE POSTAIE v MPP
po sistemu TELARGO

DNE: 23.3.2007
PROGA: 5 WaReNTA: 03d-(03-07)
Zatetna postaja (ZP):.  Podutik “mesna postaja VP 024 Kolizej
. Sluibal : L) . Sluzbal _
Int.5t. 2 7py Oohod -ZP | Odhod -ZP | Razlika E Int.5t. 2 7py Odhod -WP | Odhod VP | Razlika
voznika | Avtobus VR TELARGO | [min] | | voznika Avtobus VR TELARGO | [min]
WX 71 514 5:15:25 0.4 WX 1 5:33 5:30:58 -20
.44 f:44.26 04 705 70533 06
& 359 835 8:3514 0,3 A 359 356 55320 27
HX 571 1720 1720016 0,3 HX 71 1740 17:39:18 07
19:04 19:04:17 03 19:22 1920055 -1,0
A 359 2035 203514 03 A 359 20682 2005138 -0.4
WX T2 EA54 f:54:07 0,1 WX 72 TA1A 71321 15
246 2:45:50 -0,2 ZPVP (4 Q.07 90328 -3.5
&30 A 310
HX B72] 1543 15:43:37 05 HX a72] 1604 16:05:20 07
17:33 173426 14 1742 175325 14
A 3TE 1917 19:18:40 1.8 A 378 1935 193714 2.2
WX 73 &30 5:30:13 032 WX 73| 548 54509 .28
704 7:04:11 0.2 ZPVP |5 727 72314 -3.8
A 5384 a.a7 a8:58:10 1.2 A 5354 918 919024 -2 B
HX B73] 12:24 12:27:34 2.6 HX A73] 12:44 124751 25
ZP-ZP |1 14:12 14:13:.03 1.1 1431 14:33.24 24
A 84 1553 18:53:480 s A 354 1614 161318 -07

Tabela 2: Kontroliranje to¢nosti odhodov z zacetnih in vmesnih postaj
(Vir: LPP)

Z uvedbo sistema TELARGO pa se je pokazala tudi moznost spremljanja toénosti
odhodov vozil s pomembnejSih vmesnih (prestopnih) postajaliS¢. Tudi te smo na
oddelku Kontrole tahogramov (naziv tega oddelka z uvedbo sistema TELARGO ne
ustreza vec) priCeli sistemati¢no spremljati (vzoréno — trije zaporedni odhodi) —
vzporedno s kontrolo odhodov s terminusov (Tabela 2). To¢nost odhodov z glavnih
vmesnih postajaliS¢ je na podlagi spremljanja toCnosti in opozarjanja voznikov v
kratkem obdobju (pet mesecev) narasla z zaCetnih 62,5 % na 80,1 % (Slika 19). S
takim nadzorom (in ustreznim ukrepanjem) pa se bistveno poveCa enakomernost
intervala vzdolz cele proge.
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Slika 19: To¢nost odhodov z glavnih vmesnih postajalis¢ (Vir: LPP)

Za detajlne analize ali za posamezne informacije pa se uporablja Se ostale
uporabniske vmesnike — predvsem »Pregled na kartah«, ki je zaradi Stevilnih
podatkov res mo¢no orodje za tovrstne primere (Slika 22).

Zgodovina vozZenj TELARGO

Od datuma: [10,01.2007 00:00:00  |[|E) Do datuma: ;.1.0.01.2I:IEI? 23:00:00 B4

Vozilo: 407 VYoznik: [ 1 Proga: :-

Norzilo Voznik Proga Prihod Odhod Konec voZnje =
LI LPP-407 2 Jefica-Bron 10.01,2007 12:20:44 10,01, 2007 12:20:44 10,01, 2007 1228017
L1 LPP-407 2 Jefica-Bron 10,01,2007 16:08:26 10,01,.2007 16122126 10,01,2007 17:01:12
LI LPP-407 2 Brod-Jefic 10.01.2007 15:14:28 10.01.2007 15:23:18 10.01.2007 16:08:26
LI LPP-407 2 Jefica-Bron 10,01,.2007 14:15:15 10,01, 2007 14:32:21 10,01,2007 15:14:28
L} LPP-407 2 Brod-Jedic. 10,01,2007 13:21:15 10.01.2007 13:31:10 10.01.2007 14:15:15
LI LFPP-407 g Jefica-Brov 10,01,2007 12:19:52 10,01, 2007 1214126 10,01,2007 13:21:15
LI LPP-407 & Brod-lefic, 10.01.2007 11:31:55 10,01,.2007 11:36:09 10,01,.2007 12:19:52
LI LPP-407 2 Jedica-Brov 10,01,2007 10:39:18 10,01.2007 10:51:30 10,01.2007 11:31:5%8
LI LPP-407 2 Brod-Jefic. 10,01,2007 10:17:51 10,01, 2007 10:17:51 10,01, 2007 103912
L1 LPP-407 2 Jefica-Bron 10,01,2007 10:14:17 10,01.2007 10:14417F 10,01,2007 10:17:51
LI LPP-407 g2 Brod-Jefic 10.01.2007 09:50:09 10.01.2007 09:56:25 10.01.2007 10:14:13
LI LPP-407 2 Jefica-Bron 10,01.2007 02:47:35 10,01, 2007 09:10:05 10,01,2007 09:50:09

Slika 20: Spremljanje odhodov avtobusa s terminusov (Vir: LPP)
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Poleg omenjenih aplikacij, pa je podjetje Ultra razvilo tudi nadgradnjo iskanja in
prikazovanja podatkov — t.i. poroCila (reporti — Slika 21), ki iz cele baze podatkov
izlucijo in prikazejo podatke $e v drugih statisti¢nih profilih (npr. hitrosti, obrati, Casi
obratovanja, alarmi itn., in sicer po dnevu, po vozniku, po vozilu, po progi, po postaji
itn.). »lzvozi« se jih lahko v Excel, kjer se jih lahko Se dodatno obdeluje, ali v druge

formate (PDF, TXT, DOC).

[¥ totobus: Dostopi do prinodoy

[v¥ 2vtobus: Linia, vozni Gasi

[¥ mvtobus: Linija, wozni Saszi setijzka
[v mutobus; Linija, wozni caszi setijzka
[¥ svtobusz Postajaisée; pribod avio
[v¥ fvtobus: Pregled voZen;

[¥ avtobusz: Prinodi na postajslista
[¥ Flots - obratovalni Gas

[¥ Flota - privatne poti

[¥ Flata - todenje goriva

[v ‘vozilo - slarmi

[ “ozil - temperatura

[v ‘ozilo - teda

[¥ wozniki - delovine ure

[V ok - terenski dodatk

P-5T-E-5L-043
P-5T-E-5L-052
P-5T-E-5L-063
P-ST-E-SL-063
P-5T-F-3L-053
P-ST-E-SL-047
P-ST-E-SL-044
P-5T-A-5L-004
P-5T-&-5L-053
P-5T-A-3L-043
T-5T-B-5L-022
P-5T-B-3L-033
P-GR-B-5L-033
P-5T-C-5L-061
P-5T-C-5L-050

Mezetno
Mezecno
Mezesno
Tedensko
Mezecno
Mezetno
Tedensko
Mezecno
Mesetno
Mezetno
Mesetno
Mezetno
Mesetno
Mezetno
Mezecno

A A A e (A
B N L N (o
A A e (2 (3 M e

Slika 21: Nekaj od Stevilnih moznih porocil (Vir: LPP)

Kot vsak sistem, ima tudi sistem TELARGO svoje prednosti in pomanijkljivosti.

Prednosti pridobivanja podatkov s sistemom TELARGO

+ hitro zajemanje podatkov,

+ + + +

detajlne analize,

+

+ takojsnja identifikacija voznika.

dostop do podatkov iz zgodovine dogodkov® ali v realnem ¢asu,

enormne koli¢ine raznovrstnih podatkov, ki se sproti azurirajo,

Stevilne moznosti iskanja in sortiranja podatkov,

loCeno prikazovanje podatkov v obliki za statistiéno obdelavo ter v obliki za

moznost spremljanja to¢nosti na vmesnih postajah,

Slabosti pridobivanja podatkov s sistemom TELARGO

— obcasne nerealne registracije prihodov in odhodov na vmesnih postajah —
odhod pred prihodom na »Zgodovina postaj« — Ze odpravljeno z nadgradnjo
sistema (glej poglavje 5.5),

registracije prihodov

terminusov - »Zgodovina voZenj« — precej zmanjSano z nadgradnjo sistema,

— obdéasne netocne

® Trenutno je so na voljo podatki za cca 3 mesece.

in odhodov avtobusov nals
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— obc&asni izpadi sistema,

— izguba informacij v primeru izpada sistema GPS - delno reSeno z uporabo
giroskopa v novih terminalih,

— napaCen prikaz stanja km-Stevca na aplikaciji Pregled na kartah
(vsakodnevni prirastek od 0 do 200 km),

— neprikladen prikaz podatkov — datum in €as v isti celici, zato se podatkov ne
da neposredno primerjati z voznim redom v Excelu ali Calcu,

— obc&asno neujemanje podatkov med aplikacijami in reporti,

— problem hranjenja velike koli¢ine podatkov — €asovna omejenost (zaradi
»omejene« velikosti pomnilnika)

— ni podatka o Stevilki sluzbe — reSeno z nadgradnjo sistema (ne v vseh
aplikacijah!).

Zaradi uporabe sistema TELARGO na razli¢nih podrogjih bilo idealno, ¢e bi bile na
voljo posebna aplikacija, v kateri bi bili za vsak dogodek (oz. registrirano tocko) na
razpolago vsi podatki (avtobus, voznik, §t. sluzbe, Cas, hitrost, obrati, status vrat
itn.), vsak uporabnik pa bi si potem po potrebi prilagodil svoj pogled (nezeljeno skril).

Vse navedene prednosti in slabosti so bile zaznane pri uporabnikih sistema
TELARGO v podjetju LPP. Predvsem pri slabostih je potrebno poudariti, da se v
LPP pri spremljanju tonosti izvajanja voznega reda ukvarjamo tudi s sekundami (v
primeru mejnega odstopanja), zato »mora« sistem vseskozi zajemati podatke, kar
pa je zaradi tako velike koli¢ine podatkov zahteven projekt, saj je dogodkov res
veliko (za vseh ~200 vozil: prijava voznika, status vozila, vklop motorja, neprestano
spremljanje obratov, hitrosti, opravljene poti in pozicije vozila, prihod in odhod na/z
vsake postaje, vsakokratno odpiranje in zapiranje vsakih posameznih vrat itn.). Za
nekega »Spediterja« ze trenutni asortiman ponudbe in nivo kvalitete sistema
presega potrebe po spremljanju vozil, v LMPP pa stremimo po Se vecji kvaliteti
(to€nosti in zanesljivosti) in Se vecji funkcionalnosti sistema.

TELARGO na ostalih podrocjih

Poleg podrocij, ki so bila navedena do sedaj (izdelava, izvajanje in nadzor nad
izvajanjem voznih redov), pa se sistem ob¢asno uporablja tudi na drugih podrogjih
0z. v druge namene — predvsem v raziskovalne, kot npr. v primerih pritozb potnikov,
policijskega raziskovanja, pri obracunu potnih nalogov, raziskovanju nezgod itn.. V
takih primerih imamo na razpolago Stevilne aplikacije, odvisno od tega kaksen
podatek potrebujemo.

Na teh podrogjin je lahko uporaba sistema TELARGO kljuénega pomena za
rekonstrukcijo dogodkov, saj nam sluzi kot t.i. tiha prica na sodiS€u — podobno kot
tahogram, le da TELARGO beleZi veliko ve€ podatkov (poleg hitrosti in obratov Se
to¢no lokacijo na terenu, voznika avtobusa, odprtost posameznih vrat, trajanje
postanka na postajalisc€ih ipd.).
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Slika 22: »Pregled na kartah«: lzris prevoZene poti s prikazom
karakteristik in dogodkov (Vir: LPP)

Slika 22 prikazuje celotno opravljeno pot (delovno nalogo) enega voznika. Po
potrebi jo lahko pove¢amo (do velikosti 1:1000) ter raziS€emo poljubno registrirano
tocko.

Kot neposreden uporabnik sistema TELARGO pa se pojavlja tudi potnik. Z vidika
uporabnikov javnega prevoza (potnikov) je pomembna storitev napovedovanja
odhodov avtobusov, imenovana LPP BUS INFO, ki omogoca prejemanje informacij
o odhodih mestnih (in medkrajevnih) avtobusov s postajalis¢ v realnem cCasu.
Informacije temeljijo na podatkih, ki so osvezeni vsakih trideset sekund. Storitev
napovedovanja prihodov avtobusov na postajaliS¢a je potnikom dostopna preko
SMS sporocil, WAP omrezja in Interneta (Slika 9). Potniki so novost dobro sprejeli,
saj beleZimo vsak mesec vecje Stevilo dostopov do informacij.

5.3 ZANESLJIVOST DELOVANJA SISTEMA TELARGO

5.3.1 Tezave pri delu s sistemom TELARGO

Glavna tezava pri sistemu TELARGO, kot jo zaznavajo uporabniki omenjenega
sistema, so prav netoéne registracije, vecina njih pa bi se po naSem mnenju dalo
reSiti brez vedjih investicij:

Sistem zaradi neznanih razlogov v&asih zabelezi neto¢ne oz. nerealne registracije
(t.i. odveCne registracije), ki kazejo, da je ¢as od enega terminusa do drugega zelo
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kratek (npr. nekaj minut) — v teh primerih bi se dalo v program »vgraditi varovalko«,
ki bi te Case primerjala z neko minimalno vrednostjo €asa (za vsako progo
drugacno) in tudi opravljeno pot z dejansko potjo.

Kljub popolnemu delovanju sistema, pa le-ta v dveh primerih pogosto podaja
netocne podatke o odhodih s terminusov:

= predCasen odhod: &e sta na terminusu dva vozila (ali ve€) eden za drugim,
pomeni, da se bo ob odhodu prvega vozila verjetno tudi drugo vozilo
premaknilo naprej in Cakalo svoj odhod — prav ta premik pa sistem
TELARGO veckrat registrira kot odhod s postaje,

= zamujen odhod: €e je v neposredni blizini terminusa semafor ali pa ¢e voznik
takoj po odhodu naleti na stojeCo ali poCasi premikajoCo se kolono, lahko
poteCe kar nekaj Casa preden vozilo zapusti radij zaznavanja terminusa —
posledica je kasnej$a registracija odhoda, kot pa je voznik dejansko odpeljal.

V obeh primerih prihaja do napak zaradi premalo »varovalk« oz. parametrov, katere
bi sistem moral upostevati za odhod. Zaradi omenjenih tezav sistema TELARGO je
potrebno nekatere podatke v€asih jemati z rezervo ali jih preveriti na karti, ki je res
zelo to€na, oz. poizkus$ati iskati tiste podatke, za katere predvidevamo, da bodo
to¢ni. Pri uporabi sistema je torej potrebno podatke preveriti tudi z vidika izkuSen;j in
predvidevanj — Cloveski faktor je zato tu Se kako pomemben.

Ker je bil sistem razvit za ameriski trg, in to za Sirok spekter uporabnikov (potniski in
tovorni promet, gradbeniStvo, posta, komunala, itn.), prihaja pri dolo€enih
uporabniSkih  vmesnikin (»Zgodovina voZenj«, »Zgodovina postaje«) do
nepopolnega izkoristka vseh moznosti sistema (npr. neprikazovanje sluzbe, ki jo
opravlja voznik, uporabnik nima moznosti izbire prikazanih parametrov — skrivanje
ali razkrivanje stolpcev), v€asih pa do nepotrebnega preobremenjevanja sistema
(prevec podatkov), skratka sistem (Se) ni popolnoma prilagojen za potrebe LMPP.

Kar nekaj od teh tezav naj bi bilo odpravljenih z nadgradnjo sistema, ki je v fazi
zaklju€evanja, Se nadalje pa obstaja tezava v prikazovanju skupne prevozene poti
vozila — km Stevec. Tu vidimo dve mozni reSitvi:

= ker sistem TELARGO podatke o prevozZeni poti zajema z istega vira kot
tahograf (impulzatorja), je mozno da pretvorba impulzov v &loveku poznano
obliko ni popolnoma enaka (»konstanta«) in bi jo bilo potrebno korigirati,

= druga moznost je prehod iz papirne oblike potnega naloga na elektronsko,
kamor bi voznik vsako jutro vnesel dejansko stanje Stevca.

Zelja nas uporabnikov sistema TELARGO je torej hitro in enostavno pridobivanje
¢im vecljega Stevila (Eimbolj pogosto zajemanje podatkov) in vrst podatkov (z
moznostjo izbiranja prikaza le-teh), ki pa morajo biti &imbolj to¢ni, seveda ob
primernih (Cim manjsih) stroskih.
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5.3.2 Testiranje sistema

Zanesljivost delovanja sistema pomeni stopnjo delovanja sistema v vseh
funkcionalnostih in delez skupnega ¢asa obratovanja vozil, ko sistem deluje v celoti.
Sistem TELARGO naj bi zagotavljal najmanj 90 % zanesljivost podatkov, tako
ponudnik, kakor tudi uporabniki, pa se trudimo, da bi bila le-ta 3e vedja.

Testiranje pred sistemsko uporabo

Kot smo se lahko dosedaj prepricali, sistem TELARGO neprestano belezi Stevilne
podatke o vozilih oz. delu voznikov: prijava voznika, status vozila, vklop motorja,
neprestano spremljanje obratov, hitrosti, opravljene poti in pozicije vozila, prihod in
odhod na/z vsake postaje, vsakokratno odpiranje in zapiranje vsakih posameznih
vrat itn. — vse €asovno in krajevno definirano. Pri vsej tej koli¢ini podatkov pa se
postavlja vpraSanje o verodostojnosti le-teh.

Pred priCetkom sistemske kontrole toCnosti odhodov z zacCetnih (»Zgodovina
vozenj«) in vmesnih postaj (»Zgodovina postaje«), smo na oddelku Kontrole
tahogramov napravili primerjavo podatkov sistema TELARGO s podatki s terenain s
tahogramov. Ugotovili smo, da sta zanesljivost in to¢nost podatkov o odhodih
avtobusov precej odvisni od hitrosti odvijanja prometa v okolici kontrolirane tocke: Ce
se promet v neposredni blizini terminusov in postajaliS¢ odvija zelo poc€asi (gneca,
semaforji), so podatki odstopali do nekaj minut, sicer pa so bili zelo to¢ni (v obmocju
do 20 sekund).

Na podlagi omenjenih ugotovitev in izkuSenj s terena smo dolocili to¢ke, na katerih
so podatki najbolj to€ni in zanesljivi ter na njih prieli s sistemsko kontrolo toénosti
izvajanja voznega reda. Pri tem pa je obCasno Se vedno prihajalo do napacnih
podatkov, ki pa so po vecini tako odstopali od pri¢akovanih (deset ali ve€ minut), da
smo jih »ulovili« oz. odstranili z dodatnimi »varovalkami« pri obdelavi podatkov v
Excelovi preglednici. Tiste, ki niso tako mo¢no odstopali, a so nam Se vedno delovali
nekako sumljivo, pa smo preverili na aplikaciji »Pregled na kartah«, ki se je izkazala
za zelo to¢no in zanesljivo (pri kontroli ¢asovne to¢nosti pozicije v obmod&ju 15
sekund in 15 metrov je bila zanesljivost cca 99%).

Redno testiranje sistema

V letu 2006 smo uvedli sistemsko kontrolo delovanja sistema TELARGO, pri ¢emer
smo izvedli pet testiranj na treh podrogjih:

= toCnost podatkov uporabniSkega vmesnika »Zgodovina postaje« -
primerjava s podatki pridobljenimi na terenu,

» primerjava podatkov aplikacij »Grafi¢ni prikaz« (premica) in »Zgodovina
postaje« (ker se je slednja izkazala za zelo to¢no),

= tonost napovedovanja prihodov avtobusov: napovedi uporabniSkega
vmesnika »LPP BUS-INFO« smo primerjali (zopet) s podatki iz »Zgodovine
postaje«.
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2006 St. NI 0+/-1 2do5 | >5min |-2do -5 <-5min
testiranj | podatka min min min

januar 517 98% | 971% | 0,0% 0,2 % 2,7 % 0,0 %
februar 481 48% [ 969% | 0,2% 0,0 % 29 % 0,0 %
april 483 44% | 957% | 04 % 0,2 % 3,7 % 0,0 %
junij 516 58% | 952% | 1,4 % 0,4 % 2,7 % 0,4 %
oktober 185 84 % | 96,2% | 0,0% 0,5 % 2,7 % 0,5 %
Skupaj /

povpreCje | 2182 6,5% | 96,2% | 0,5% 0,2 % 3,0 % 0,1 %

Tabela 3: Testiranje to¢nosti vmesnika »Zgodovina postaje« (Vir: LPP)

2006 Stevilo testiranj | St.razlik do max 1 postajalis¢a Zanesljivost
Januar 1000 862 86,2 %
Februar 1000 849 84,9 %
April 1000 859 85,9 %
Junij 1000 864 86,4 %
Oktober 900 794 88,2 %
Skupaj 4900 4228 86,3 %

Tabela 4: Testiranje to¢nosti » Graficnega prikaza« (Vir: LPP)

Razlika [min] b 0 1 2 3 4 5 >5
Toc&nih / pri
razliki 23,0% | 14,9% | 12,6% | 10,1% | 6,6% | 4,6% | 8,4%
Toc&nost / do
razlike 23,0% | 37,9% | 50,6% | 60,6% | 67,3% | 71,9%
Razlika [min] -1 -2 -3 -4 -5 <-5
Toénost / pri
razliki 50% | 3,5% | 2,9% | 2,4% 1,2% | 4,6%
Tocnost / do
razlike 50% | 85% | 11,4% | 13,8% | 15,0% | 19,7%

Opomba: negativna vrednost pomeni prezgodniji prihod avtobusa glede na napoved.

Tabela 5: Analiza to¢nosti napovedovanja prihodov avtobusov (Vir: LPP)

5.4 EKONOMSKI VIDIK UPORABE SISTEMA TELARGO

Predvsem zaradi nizke potovalne hitrosti, ki se v povpre€ju giblie okoli 18 km/h
(v€asih pa pade tudi pod 10 km/h) ter zaradi v preteklosti pogostega daljSega
Cakanja na avtobus, kar je bila posledica zastojev v mestnem jedru, velja LMPP Se
danes za precej nepriljublijenega, zato je letni indeks Stevila prepeljanih potnikov Se
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vedno manjsi od 100. Sistem TELARGO je v LPP v »polni«” funkciji $ele dobri dve
leti, zato bi 0 ekonomskih ucinkih sistema samo z naslova pridobivanja potnikov Se
tezko govorili. Upamo, da se bo trend uporabe LMPP v bodoce poveceval, saj se ze
kazejo ucinki izboljSanja kvalitete prevozne storitve (to¢nost, enakomernost vzdolz
cele proge, varnost, udobnost). Prepri€ani smo, da smo trenutnim uporabnikom
LMPP ponudili boljSo kvaliteto prevoza, e posebej, e uposStevamo tudi pridobitve
na drugih podrocjih: klimatizirani nizkopodni avtobusi, ki so bolj tihi, manj
onesnazujejo okolje, informacijske table na avtobusih (prikazovalniki), nove linije,
ustreznejsi intervali ipd.. Pri€akujemo, da se bo stopnja uporabe LMPP povecevala
predvsem pri mladih, ki znajo izkoristiti vse prednosti sodobne IT, predvsem pa se
bo ta stopnja dvignila, ko bo svoj del odgovornosti poravnala §e mestna oz. drzavna
oblast: ve¢ rumenih pasov, zapiranje centra mesta za osebni promet, ureditev
mirujoCega prometa v centru mesta ipd. (kompleten paket ukrepov je naveden v

poglavju 4.2).

Navkljub navedenemu pa uvedba sistema TELARGO omogoc¢a tudi spremljanje in
nadzor nad Stevilnimi elementi, ki neposredno vplivajo na viSino stroSkov, saj sistem
zbira najrazli¢nejSe podatke (dinamiko voznje) — denimo o kilometrini, hitrosti,
obratih motorja, vklopih in izklopih motorja ter mirovanju vozila. Vse podatke sistem
sproti poSilia v nadzorni center, kjer se avtomatsko izvajajo analize voznje po
posameznem vozilu in vozniku (ocena voznje). Na podlagi pridobljenih podatkov
ustrezno ukrepamo (izobrazevanje in sankcioniranje voznikov, katerih tehnika
voznje ni primerna niti za potnike niti za vozilo) in tako dosezemo boljSo izrabo in
manjSe obremenitve vozil — manj$a obraba vitalnih delov, kar nam znizuje stroSke
vzdrzevanja, podaljSuje Zivljenjsko dobo vozil ter seveda zmanjSuje porabo goriva. Z
analizo vecletnih stroSkov po posameznih tipih in znamkah avtobusov, pa lahko tudi
dolo€imo avtobus z najmanjSimi stroski obratovanja in vzdrzevanja, kar naj bi imelo
velik vpliv pri nadaljni nabavi vozil, in s ¢emer lahko prihranimo kar nekaj denarja.
Ocenjujemo, da bo omenjene dejavnike mogoCe ekonomsko ovrednotiti Sele preko
daljSega ¢asovnega obdobja.

Na oddelku Kontrole tahogramov Ze od leta 2001 naprej izvajamo sistemsko
kontrolo to¢nosti odhodov z zaetnih postaj. Z uvedbo sistema TELARGO smo tudi
sistem nadzora ustrezno prilagodili. Ugotovili smo, da za podobno analizo (s
pomocjo uporabniSskega vmesnika »Zgodovina vozenj«) porabimo priblizno tretjino
Casa, ki smo ga porabili pri analiziranju tahogramov. Poleg tega pa se je pokazala
Se moznost enostavnega, hitrega in toCnega nadziranja tocnosti odhodov z vmesnih
postaj, ki pa bi v primeru analize tahogramov trajala vsaj 10-krat dalj ¢asa, pa Se
tako to¢na ne bi bila, zato se je v praksi zelo poredko izvajala.

Z vzpostavitvijo delovanja porocil sistema TELARGO (stara verzija je bila
nepopolna, nova pa Se ni preverjena) se bo hitrost opravljanja takih analiz
predvidoma Se bistveno povecala (cca 10-krat hitreje, kot s tahogrami).

Hitrost pridobivanja podatkov (ter nato obdelave in uporabe) se je bistveno povecala
tudi z moznostjo dostopanja do podatkov s kateregakoli mesta, ki ima internetno
povezavo. Tako npr. izdelovalci voznih redov sami neposredno opravljajo analize
Casov vozenj in pocitkov ter na podlagi rezultatov prilagajajo vozni red.

7 Sistem TELARGO se neprestano razvija in nadgrajuje.
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Finanéni doprinos se pozna tudi pri strodkih zavarovanja potnikov in avtobusov, saj
se prav s sistemom TELARGO nemalokrat dokaze nekrivdno ravnanje voznika
avtobusa in s tem podjetja (uporabniski vmesnik »Pregled na kartah«, ki vkljuCuje
vso zgodovino dogodkov — Slika 22).

Merljiv pa je tudi prihodek od uporabe storitve LPP BUS INFO - iskanje podatkov
napovedovanja odhodov avtobusov s strani potnikov preko SMS sporogil (v letu
2005 je bilo od uvedbe sistema v mesecu aprilu skupaj zabelezenih 139.955
dostopov, od tega 69% preko SMS sporodil — vir podatkov: interno gradivo LPP).

Za tako obsezen sistem, kot je TELARGO, je dve leti prekratka doba za konkretne
ekonomske izraCune. Preteklo bo $e kar nekaj ¢asa, preden ga bomo sploh povsem
obvladali, Se posebej zato, ker se neprestano izpopolnjuje — zastavljen je
dolgorocno in globalno, upostevati pa je potrebno tudi druge vidike (vpliv na okolje,
varnost, kvaliteta storitve itn.), ki pa so finan¢no tezje merljivi, sploh pa ne na kratki
rok. Sedaj, ko je sistem v funkciji, je na nas le, da ga razi§¢emo, izpopolnjujemo,
nadgrajujemo ter ¢imbolj izkoristimo. Sistem TELARGO je 3e premalo izkoris¢en
predvsem na podrocju tehni¢ne izrabe vozil, prav gotovo pa vseh vplivov na financni
vidik $e nismo niti odkrili.

5.5 NADGRADNJA SISTEMA TELARGO

Sistem TELARGO je Ze v osnovi zasnovan tako, da ga je mozno poljubno
nadgrajevati in integrirati z novimi podsistemi (npr. za Stetje potnikov, plagevanje
voznine), prav tako pa tudi izpopolnjevati obstojeCe aplikacije. Prvi rezultati sistema
TELARGO so bili navdu$ujodi, kljub temu pa je bilo potrebno odpraviti navedene
pomanijkljivosti, katere smo skupaj s $e dodatnimi zZeljami sproti sporocali ekipi za
podporo sistema v podjetju Ultra. Skupaj smo prisli do novih spoznanj in idej, tako
da se je prav hitro pokazala moZnost in potreba po izpopolnitvi obstoje€ega sistema.
Minilo je komaj dve leti od popolne vzpostavitve sistema in v LMPP smo Ze skoraj
zakljucili prvo nadgradnjo sistema TELARGO, s ¢emer naj bi bile odpravljene vse
opazene pomanijkljivosti in tezave. Pri tem je podjetje Ultra stare uporabniske
terminale in mobilne enote zamenjalo z novejSimi, zmogljivejSimi ter modificiralo
raCunalniske aplikacije.

5.5.1 Nova tehnologija

Mobilna enota

Nova mobilna enota ima vgrajen giroskop (naprava za orientacijo in doloanje
gibanja), tako da pozicioniranje deluje s pomocjo tehnologije GPS in giroskopa.
Giroskop omogoca hitrejSe lociranje vozila takoj po premiku le-tega in povecluje
to€nost lociranja. Pozicioniranje se izvaja na mobilni enoti in se preraCunava vsakih
5 sekund — s tem je pozicija zelo to¢no opredeljena tako krajevno kot tudi ¢asovno.
Zaradi kombinacije obeh tehnologij pozicioniranje deluje tudi v krajih brez GPS
signala (npr. tuneli) — s tem se je torej povecala to¢nost in zanesljivost podatkov.
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Slika 23: Nova mobilna enota in uporabniski terminal ter shema povezav
(Vir: LPP)

Uporabniski terminal

Nov uporabniski terminal za voznika je poleg komuniciranja voznika z nadzornim
centrom namenjen Se pregledu delovne naloge ter prikazu stanja na progi (zamude,
intervali). Njegove karakteristike so:

robustnejSa montaza nosilca terminala, ki je vrtljiv,

ima vedji in barvni zaslon,

v terminal je integriran mikrofon in zvo€nik, zato ni potrebna montaza le-teh,
je prilagojen za vnos Sifre linije, Sifre potnega naloga ali obojega,

prikazuje podatke o potnem nalogu in stanje na liniji, na podlagi katerega
lahko voznik prilagodi nadin voznje,

podpira hitra sporocila (zastoj, prometna nesreca, avtobus poln ipd.).

+ 4+ + + +

+

Lociranje na progo

Lociranje na predhodno dolo¢eno progo se izvaja na mobilni enoti in uporablja
podatke iz sistema GPS in hkrati iz giroskopa in merilnika hitrosti avtobusa.
Izvajanje lociranja na mobilni enoti ima ve¢ prednosti:
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+ vecja to¢nost lociranih podatkov na progi, saj se lociranje izvaja glede na
GPS in giroskop,

+ vecja zanesljivost, saj lociranje na progo deluje tudi v tunelih in v obmodju
brez signala GPS,

+ razbremenitev streznika in s tem velja odzivhost streznika za druge
operacije,

+ enota v vozilu ves €as ve, kje na progi se nahaja in s tem lahko prozZi
opozorila za voznika, kot tudi za potnike,

+ tolnejSe prozenje dogodkov, kot so: zaCetek voznje, prihod na postajo in
odhod s postaje.

Lociranje na progo se izvaja v Casovnih razmikih nekaj sekund in se sporo¢a na
streznik v €asovnih intervalih 30 sekund. Ne glede na podatke lociranja, enota
sporoCa na streznik tudi podatke ob vsakem dogodku, kot so: prihod na postajalisCe
in odhod s postajalis¢a.

IRWALTEING s
_IHTEH": HANGE |

i Al CHUNG
[ERCHANG

N

AR R :

Slika 24: Lociranje na progo in obmodja proZenja dogodkov (Vir: LPP)

S pomocdjo to¢nega lociranja na progo enota avtomatsko prozi zahtevo za napoved
naslednjega postajalis€a, prihod na postajalise ali odhod s postajaliS¢a na
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prikazovalniku v avtobusu ali na postaji. Na sliki je zeleno oznacena cona napovedi
naslednjega postajaliS¢a in z modro cono odhoda s postajalis¢a.

5.5.2 Nove funkcionalnosti

Prikaz za voznika

Med vozZnjo so vozniki ves €as obveSCeni o trenutnem poteku voznje in
izpolnjevanju voznega reda. V nadzornem centru se lahko nastavi privzeti prikaz na
zaslonu uporabniSkega terminala, vozniki pa ga lahko naknadno poljubno izbirajo:

+ interval med zaporednimi avtobusi, t.j. med svojim avtobusom in avtobusom
pred in za njim,

+ zamuda na trenutnem postajalis¢u,

+ Cas prihoda na naslednje postajalisce.

TIIITS
E: E

Slika 25: Prikaz na terminalu voznika za samonadzor izvajanja voznega
reda (Vir: LPP)

Na zaslonu imajo torej vozniki prikazan ¢asovni interval med svojim avtobusom in
avtobusom pred in za njim, trenutno zamudo ali ob kateri uri bi moral biti na
naslednji postaji. Tako lahko prilagodijo svojo voznjo in s tem sami dosezejo boljSo
razporeditev avtobusov na progi. S tem je zelo omiljena pomanijkljivost navedena v
poglavju 5.1.2 -razporejanje avtobusov (delo nadzornikov prometa) v primeru
zastojev na vecih progah je tako zelo olajdano.

Pregled zamud

Uporabniski vmesnik »Zamude proge« je nujna za korekcijo upravljanja javhega
potniSkega prometa saj omogoc€a pregled nad dogajanjem za vsako linijo. Sistem
primerja vozni red in dejansko situacijo v prometu. Zamude so oznaéene na line-
tracku (»premici«) nad posameznim avtobusom, kot tudi v tabelari¢ni obliki za vse
odhode in za vse potne naloge. Zamude so ozna¢ene z rdeco, prezgodniji odhodi pa
z modro barvo (Ce presegajo prednastavljene parametre).
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Slika 26: Pregled to¢nosti odhodov na glavnih postajaliscih (Vir: LPP)

S pomocdjo izboljanega uporabniSkega vmesnika »Grafi¢ni prikaz«, je postalo
upravljanje LMPP v realnem ¢asu precej lazje in bolj kakovostno. Na omenjeni
aplikaciji lahko spremljamo premikanje vozil (osvezevanje na vsakih 10 sekund),
intervale med vozili, zamude (oz. predCasne odhode) vozil, predvidene Case
prihodov za naslednjih 5 postajaliS¢, vse o vozilu in postajalis€u itn..

L N N ] Prikazuj intervale  Prikazuj zamude  Kontrolni center 03.05.2007 12:30:37 T
14 Savlje-Vrhovci {Osnovna) 4 Ha progi
A A Ay -~
@ 1 bl & -
R U

| Vozilo: LJLPP-333

| Oznaka: 353 (4341270

1 Tekota $t.:RT;RM245;

Voznik: Aleksander Potodnik

Proga: 14: Savlie-Yrhoveci (Oznovna)
Haslednja proga: 14: ¥rhovei-Savie (Osnovna) 4 Ha progi

Hitrost: 6,0 km/h

Razdalja na progi: 4,15 km (36, 9%

[l Zacetek voznje: 1222015 14
Zadnji poslani podateb: 12:30:27 (9 =)
A GPS sledenje: Da

L | ZADHJA POSTAJA
| Zadnja postaja: Podmilitakova: (354)
T Cas prihoda: 12:25:43
Cas odhoda: 12:29:03
Cas postanka: 20 =

Slika 27: Spremiljanje intervalov, zamud in ostalih podatkov na »premici«
(Vir: LPP)
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Ena zelo pomembnih oz. koristnih novosti pri nadgrajeni razli€ici sistema TELARGO
je prav gotovo avtomatski nadzor in »alarmiranje« v primeru vecjih odstopanj od
voznega reda (mejni ¢as je nastavljiv) in v primeru voznje izven predvidene trase,
saj je na ta nacin zelo olajSano delo nadzornika, ki tako hitreje odkrije problem,
predvsem pa odkrije vsa odstopanja, ne da bi moral 8 ur gledati v ekran.

Telemetrija

Uporabniski vmesnik »Telemetrija«x nam graficno prikazuje ¢as voznje in pocitkov,
hitrost, obrate, odpiranje vrat, itn.. Oblika zapisa je podobna kot na tahogramu, tako
da lahko zelo hitro ugotovimo npr. ali je voznik imel zakonsko predvidene poditke, ali
je bilo le-teh mogoce prevec (neekonomicen vozni red), nacin voznje — hitrost, obrati
itn. Vsak zapis se da tudi detajlno raziskovati — poljubna povecava, vendar pa bi bilo
za nase potrebe v€asih potrebno bolj pogosto vzoréenje.
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1 50
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22.5.2007 08:05:10
Legenda 45 148.60
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Slika 28: Grafi¢en prikaz hitrosti vozila s sistemom TELARGO (Vir: LPP)
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6 ZAKLJUCEK

Od leta 1901, ko je bil v Ljubljani prvi¢ vzpostavljen, pa do danes, se je javni potniski
promet nenehno prilagajal stalno spreminjajo¢im se potrebam potnikov na eni strani
ter gospodarski in prometni politiki lokalne skupnosti (ekonomskemu vidiku) na drugi
strani. Z rastjo mesta in novimi poselitvenimi podrodji se je Sirilo omreZje javhega
prevoza, povecalo pa se je tudi Stevilo prog in vozil v obratovanju. Danes se
sreCujemo z vedno vecjimi prometnimi obremenitvami mestnega srediSa, ki
dodatno oteZujejo kvalitetno izvajanje javnega prevoza potnikov, zato je
angaziranost podjetja za izboljSanje tehnologije prevoza nujna.

Pred 30 in veC leti se je zanemarljivo Stevilo slovenskih prevoznikov aktivho
spopadalo s problematiko izboljSanja tehnologije prevoza potnikov, saj je javni
prevoz uporabljalo nad 50 % meS€anov. Danes je slika drugacna — v Ljubljani
belezimo le 30 % delez prepeljanih potnikov z javnim prevoznim sredstvom in 70 %
delez z osebnimi prevoznimi sredstvi, negativni trend pa se Se nadaljuje.

Pri spremljanju strukture potnikov v LMPP in v Sloveniji nasploh, lahko ugotovimo,
da obstaja izrazito negativno staliS¢e Sire skupnosti do javnih prevoznih sredstev in
prepriCanje, da je uporaba javnih prevoznih sredstev sprejemljiva kot zadnja
alternativa — vecinski delez predstavljajo otroci in mladostniki do 19 let starosti, ki
imajo dejansko na razpolago najmanj alternativnih moznosti prevoza.

Vsekakor ne moremo iskati vzroka za tako neugodne kazalce samo v
neucinkovitosti javnega prevoza. Trend upadanja Stevila prepeljanih potnikov je do
neke mere pogojen z veanjem osebnega standarda, osnovni vzrok pa je gotovo v
neustrezni prometni politiki mestne uprave in drzave, ki ne zagotavlja osnovnih
pogojev za nemoteno obratovanje LMPP (mirujoCi promet, rumeni pasovi, prevec
osebnih vozil ipd.). Prav zaradi tega je LMPP, Cetudi se Se tako trudi in nenehno
vlaga v izboljSanje lastne tehnologije prevoza, premalo uporablijen in prenizko
ocenjen v percepciji ljudi.

Ce se primerjamo s tujino, lahko hitro ugotovimo, da so javni prevozniki v Sloveniji
delezni veliko manjsih olajSav in subvencij, ki bi omogocale nizje cene vozovnic in
8e vecja vlaganja v izbolj8anje tehnologijo prevoza. Uporabniki osebnih prevoznih
sredstev pa placujejo izredno nizko ceno za visok standard, ki ga nudi osebni
prevoz.

Kljub zaostrenim pogojem poslovanja, LPP nenehno aktivnho deluje na podrocju
izboljSanja kvalitete prevoza potnikov. Pri tem je zelo pomemben strokoven in
kvalitativen pristop, saj bi bile negativhe posledice nestrokovnih in napacnih
odlocCitev danes veliko usodnejSe kot pred 30 in vec leti.

IzboljSanje tehnologije prevoza potnikov je obSirno in strokovno zahtevno podrocje
in zahteva vklju€evanje dovolj strokovno usposobljenih delavcev, ki bodo predlagali
in realizirali uinkovite in racionalne resitve. Temeljiti mora na jasno zadrtani razvojni
poti, ki vklju€uje naslednje elemente:

* nizka cena prevoza,
= ustrezen tarifni sistem,

= potnikom prijazen placilni sistem,

= ucinkovit sistem organiziranja, upravljanja in nadzora,
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sodobne konstrukcijske znacilnosti vozil,

neprestano spremljanje in prilagajanje prevoznim zahtevam,
izdelava racionalnih voznih redov,

ustrezno razporejanje voznega osebja,

zadostno, multimedijsko obves¢anje javnosti,

posredovanje dinamiénih informacij potnikom o prihodih avtobusov.

Kvaliteten in obvladljiv javni prevoz je predpogoj za konkuriranje osebnim prevoznim
sredstvom. LMPP je »Ziv organizem«, ki mora Cutiti utrip svoje okolice in se razvijati
v skladu s potrebami okolice.

Danes, ko je razvoj racunalniSke in komunikacijske tehnologije na izredno visoki
ravni, se v prevozniSkih podjetjih sreCujemo z vedno kvalitetnejSimi in dostopnejSimi
reSitvami, ki nam ponujajo izboljSanje kvalitete prevoza potnikov. Vedno vediji pritiski
in ponudbe proizvajalcev ustrezne opreme pa izpostavljajo problem nezadostne
strokovne usposobljenosti ljudi v prevozniskih podjetjih za izbiro ustrezne, in kar je
najpomembnejSe, kompatibilne opreme. Kljub veliki ponudbi so stroski na podrocju
izboljSanja tehnologije prevoza potnikov precejSni in zahtevajo strokovni pristop k
reSevanju problematike izbolj$Sanja tehnologije prevoza potnikov.

Kot smo Ze zapisali, je eden od kljucnih elementov izboljSanja tehnologije prevoza v
LMPP ucinkovit sistem organiziranja, upravljanja in nadzora. Za izboljSanje tega
elementa smo v LPP v letu 2004 priceli z uvajanjem sistema TELARGO - sistema
za spremljanje obratovanja vozil s pomocjo satelitske navigacije, katerega ponudnik
tehnolosko zelo visoko razvito podjetje Ultra iz Zagorja.

6.1 OCENA UCINKOV

Z uvedbo sistema TELARGO smo v LMPP izboljSali kvaliteto prevoza na razli¢nih
podrocjih (potnik, voznik, podjetje), v prvi vrsti pa na kvaliteti izvajanja voznega reda
(pa tudi izdelave in nadzora), saj ima le-to neposreden vpliv na zadovoljstvo
potnikov. Pri tem imamo v mislih predvsem zagotavljanje to¢nosti in zanesljivosti, ko
pa to ni mogocCe pa vsaj enakomernosti odhodov, in to vzdolz celotne trase na (po
moznosti) vseh linijah. V ta namen nam najbolj sluZijo aplikacije:

» »Grafiéni prikaz«, katero uporabljamo za enostavno spremljanje vozil na
(posamezni ali vec) linijah v realnem €asu, s prikazom intervalov in/ali
eventualnih zamud,

» »Zgodovina vozenj« in »Zgodovina postaje«, ki nam sluzita za hitro
pridobivanje podatkov o ¢asih prihodov in odhodov s terminusov in vmesnih
postajalis¢, ter

* »Pregled na kartah«, ki nam omogoc¢a spremljanje vozil v realnem Casu,
kakor tudi pregled zgodovine opravljenih poti in dogodkov.

Po raziskavah podjetja LPP, so pozitivni u€inki uvedbe sistema TELARGO na
izboljSanje kvalitete prevoza razvidni tako na podrocju prometne operative (katere
delo je sedaj precej olajSano, ucinki dela pa so vedji, saj je moZen skoraj popoln
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nadzor nad gibanjem vozil LMPP), kakor tudi na podrocju spremljanja toCnosti
odhodov na vmesnih postajah (Prometno tehniCna kontrola).

Generalna ugotovitev uporabnikov sistema TELARGO je, da je sistem veliko
pripomogel k izboljSanju pogojev in kvalitete njihovega dela, s tem pa tudi k dvigu
kvalitete prevozne storitve. Potrebno ga je le Se nekoliko izpopolniti, in sicer v
smislu:

— povecanja zanesljivosti delovanja,
— povecanja zanesljivosti in to¢nosti registriranih podatkov ter
— v smislu vecje prilagodljivosti aplikacij uporabnikom z razli¢nih podrogij.

Da bi nekoliko razbremenili vozno osebje, pa bi bilo potrebno poenostaviti tudi
prijavo voznika (predvsem pri izvozu z avtoparka na progo, saj je sedaj potrebno
veCkratno dolo¢anje statusa) in jo zdruziti z dolo€anjem prikaza na smerni tabli
vozila. Zavedati se je namre¢ potrebno, da so vozniki tudi starejSe osebe, Ki
nekoliko teZje sledijo razvoju sodobne tehnologije.

6.2 POGOJI ZA VZPOSTAVITEV IN UPORABO SISTEMA
TELARGO

Za »uporabljanje« storitev sistema TELARGO je potreben le raCunalnik z dostopom
do interneta ter dovoljenje za dostop do ustreznih aplikacij, za vzpostavitev sistema,
pa je bilo potrebno vse avtobuse opremiti z mobilnimi enotami, uporabniSkimi
terminali in ostalo opremo, za kar je poskrbel ponudnik storitve.

Zaradi reorganizacije prometne operative (vecji del koordinatorjev s terena sedaj v
nadzorni pisarni spremlja in pomaga pri izvajanju voznega reda) smo v obstojeci
poslovni stavbi uredili nadzorno pisarno ter jo opremili z racunalniki, podjetje Ultra
pa je zagotovilo Se posebne telefone za neposredno komuniciranje z vozniki —
prostoro¢no telefoniranje preko uporabniSkega terminala v vozilu.

Uporabniski vmesniki sistema TELARGO so Ze sami po sebi zelo pregledni za
uporabo, vendar pa je bil za €¢imbolj ucinkovito uporabo sistema organiziran tudi
kratek te€aj, neprestano pa je zagotovljena tudi pomoc¢ uporabnikom preko telefona,
e-poste, po potrebi pa tudi pri uporabniku.

6.3 MOZNOSTI NADALJNJEGA RAZVOJA

Kot smo pisali v poglavju 5.5 je sistem TELARGO zasnovan tako, da se lahko
nenehno nadgrajuje, pri €emer smo prvo vecjo nadgradnjo sistema Ze doziveli. Pri
tem smo imeli (proti pricakovanjem) tudi precej tezav — verjetno zaradi velikega
obsega nadgradnje (menjava vseh mobilnih enot in uporabniskih terminalov) ter
velike koli¢ine dodatnih podatkov, ki so na voljo v raznih uporabniskih vmesnikih
(starih in novih).

Sistem naj bi nadgrajevali tudi v prihodnje — na vidiku so Ze naslednje izboljSave:
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Dinamiéno dodeljevanje prog voznikom

Preko nadzornega centra za javni potniski promet lahko prometnik dodeli vozniku
progo, ki jo mora voziti. Funkcionalnost je nujna v primeru nenadnih obvozov in
drugih sprememb v potnih nalogih, ki se zgodijo med izvajanjem prevoza. Prometnik
lahko poslje vozniku tudi celoten potni nalog za poljubno sluzbo oz. linijo. S tem se
na terminal v avtobusu avtomatsko nalozi informacija o tem, kaj mora voznik voziti —
vozniku se na zaslonu izpiSe naslednje postajalis¢e na katerem mora biti ter ¢as
odhoda.

Napovednik naslednjega postajaliS¢a v avtobusu

Napovednik v avtobusu obveS&a potnike o naslednjem postajaliS¢u preko zvo¢nega
ali tekstovnega obvestila (trenutno napovednik deluje na principu primerjanja
opravljene poti po tahografu in predhodno izmerjene poti). S tem imajo potniki
informacijo o tem, kje na progi se nahajajo in vedo, kje izstopiti. Obvestila za potnike
vsebujejo:

= obvestilo za naslednje postajalisCe,
= obvestila o spremembah v javnem transportu,
= reklamna sporocila in druge informacije.

Napovednik se krmili preko portala za javni potniski promet, ki omogoca:

+ prenos zvolne datoteke za zvoéni napovednik na enoto v vozilu preko
podatkovnega prenosa GPRS,

+ nastavitev veljavnosti vsebine napovednika — razdalja, pri kateri se vsebina
zacCne predvaijati,

+ nastavitev in spremljanje Stevila prikazov dolo¢ene vsebine,

+ nastavitev prioritete prikazov npr: najpomembnejSa varnostna obvestila,
napovedi postajaliS¢, najmanj pomembna reklamna sporocila.

Postajni napovedniki

Postajni napovedniki obves&ajo potnike na postajaliS¢ih o prihodih naslednjih
avtobusov v avdio in video formatu. LED prikazovalniki, ki so namesceni na
avtobusnih postajalis€ih, prikazujejo informacije o prihodih avtobusov, sporocila
podjetja javnega potniSkega prometa (nove cene, novi vozni redi,..) in komercialna
obvestila. Prikazane informacije se urejajo prek vmesnika na buscentru. Za
zagotovitev to€nih in zanesljivih podatkov potnikom je razvita standardna varianta, ki
je cenovno ugodnej$a, a manj zanesljiva (predvsem v primeru izrednih dogodkov) in
izboljSana resitev, pri kateri je uporabljena »neposredna komunikacija avtobusa s
postajaliS¢em« in ima naslednje prednosti:

+ pozicija vozila se osveZuje in preraCunava vsako sekundo,

+ zelo natantna zaznava dogodkov »odpeljal« in »pripeljal« zmanjSa
nepravilne izraCune predvidenih prihodov prikazanih na LED prikazovalniku
na postaji, na domacem racunalniku ali na mobilnem telefonu,
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+ izmenjava informacij je veliko hitrejSa in ni odvisna od zunanje
komunikacijske povezave (komunikacija preko mobilnega omrezja),

+ nobene zakasnitve ali izgube pri izmenjavi informacij med enotama na
avtobusu in na postaji.
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Slika 29: Princip delovanja napovedovanja prihodov/odhodov avtobusov
(Vir: LPP)

Plagilni sitem in sistem Stetja potnikov

Z uvedbo sistema TELARGO se je pokazala tudi moznost nagraditve sistema in
njegova integracija s placilnim sistemom in sistemom za Stetje potnikov (oboje je Ze
v kratkoro&nem planu LPP), kar se bo odrazalo predvsem kot:

+ moznost spremljanja potnikov na vseh progah, na vseh postajali&€ih, tekom
celega dneva, vse dni v letu,

+ hitrejSe vstopanje potnikov,

+ vedji nadzor nad prihodki z naslova storitve prevoza ter laZja in hitrejSa
obdelava teh podatkov,

+ cenovno ugodna storitev.

Po zagotovilih podjetja Ultra sistem TELARGO zlahka »komunicira« tudi z drugimi
podobnimi napravami s CAN vodilom (Controller Area Network) — nadgradnje torej
ne bi smele predstavljati vecjih problemov.
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