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POVZETEK

Zavarovalnice v Sloveniji ponujajo osnovna avtomobilska zavarovanja, ker pa so
dana$nji Casi vse tezji in se Stevilo viomov v vozila iz dneva v dan povecuje, je
dodatno zavarovanje osebnih predmetov v vozilu dobra poteza pri dopolnitvi
avtomobilskih zavarovanj. S tem zavarovanjem bomo omogodili ljudem, da
zavarujejo svoje predmete, ki so jih prisiljeni vsakodnevno voziti v svojem vozilu.
Sprva bi se novi produkt trzil v vegjih trgovskih centrih po Sloveniji, kasneje pa bi to
novost razsirili na tuj trg. Z dobrim ogladevanjem in dobro usposobljenim kadrom
bodo ljudje spoznali dobro stran zavarovanja in prodaja tega produkta bo iz leta v
leto rasla.
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ABSTRACT

In Slovenia insurance offer basic car insurance, but as today's increasingly difficult
times and the number of burglaries from vehicles increases day by day, the extra
security of personal items in the vehicle a good move for the updated car insurance.
This insurance will allow people to protect their belongings by some forced to drive
every day in their vehicle. Initially, the new product would be marketed at major
shopping centers in Slovenia, but later it would be extended to new foreign markets.
With good advertising and well qualified staff, people will realize the good side of
insurance for the year, sales of this product grew.
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1 UVOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Diplomska naloga obravnava problem, da na trgu ne obstaja moznost zavarovanja
osebnih predmetov, ki jih ljudje pustijo v vozilu, in sicer v sklopu avtomobilskega
zavarovanja. Ker pa je Cedalje veC vlomov in kraj v vozila, bi dodatno zavarovanje
osebnih predmetov dopolnilo obstojece avtomobilsko zavarovanje.

V vecéini primerov, ko pride do vloma v vozilo ali kraje vozila, zavarovanci nimajo
kritia za predmete, ki jih pustijo v vozilu. Veliko ljudi mora vsakodnevno prevazati
vredne stvari v vozilih zaradi sluzbenih obveznosti in v povezavi s tem domnevamo,
da je dodatno zavarovanje osebnih predmetov zelo dobra poteza pri dopolnitvi
avtomobilskih zavarovan;.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

V dana$njem €asu je vse ve€ vlomov in kraj, zato je potrebno dopolniti avtomobilsko
zavarovanje. Ni dovolj, da obstaja samo zavarovanje v primeru nesrece, potrebno je
zavarovati tudi naSo osebno lastnino v vozilu. Vse vec€ ljudi v naSem okolju je
brezposelnih in posledi¢no nimajo denarja za osnovne Zivljenjske dobrine in se zato
posluzujejo kriminalnih dejanj, najveckrat so to vlomi v vozila. Na Ministrstvu za
notranje zadeve so v letih 2010-2011 zabelezZili naslednja kazniva dejanja zoper
premozenje’.

Vrsta kaznivega dejanja Stevilo kaznivih dejanj | Stevilo kaznivih dejan;

2010 2011

Poskodovanje tuje stvari 4713 4548

Tatvina — skupaj 42.292 44.009

Viom 13.085 13.363

Drzna tatvina 588 716

Tatvina motornega vozila 529 522

Druge tatvine 28090 29408

Tabela 1: Kazniva dejanja zoper premoZenje v letih 2010-2011
(Vir: www.mnz.gov.si)

Kot je razvidno iz zgornje tabele, so se tatvine v enem letu drasticno povecale.
Zgornja tabela je prepricCliiv pokazatelj, da bi dodatno zavarovanje osebnih
predmetov koristilo vsakomur, ki v avtomobilu vsakodnevno prevaza dragocene
predmete, saj je tatvin iz leta v leto vec.

http://Mmww.mnz.gov.siffileadmin/mnz.gov.si/pageuploads/KRIMINALISTIKA/RKK_2-
2012.pdf, dostopno 20. 5. 2013.
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1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V diplomskem delu bomo govorili o uvajanju novega produkta na trg (zavarovanja
osebnih predmetov v avtomobilu). Govorili bom o ciljih, trzni sliki, o tem, v katerem
primeru je vozilo zavarovano, o strateSkem in takticnem nacrtovanju, stroskih, ki
bodo nastali ob uvajanju novega produkta na trg in kriti¢nih toc¢kah izvedbe.

1.4 METODE DELA

- Induktivno-deduktivha metoda,
- komparativha metoda,
- metoda deskripcije.

2 POSLANSTVO IN CILJI

2.1 POSLANSTVO

Poslanstvo tega produkta je, da bodo predmeti v vozilu bolj varni zaradi vedno bolj
pogostih kraj in viomov v vozila.

2.2 CILJI

a) Z dodatnim zavarovanjem osebnih predmetov v avtomobilu Zelimo povecati
sklenitve zavarovanj. S tem dodatkom bi lahko povecali prodajo zavarovan;,
saj tega na trgu Se ni in s tak8no ponudbo dobijo kupci tudi moznost, da z
malo doplacila zavarujejo ne le vozilo, ampak tudi stvari, ki jih imajo v vozilu.

b) S tem dodatkom k avtomobilskem zavarovanju Zelimo postati boljSi od nase
konkurence. Ker te ponudbe na trgu Se ni, bomo s tem dodatkom veliko bol;
konkurencni drugim ponudnikom.

c) lzboljSati pozicijo na trgu.

d) Ponuditi zavarovancu nekaj, esar na trgu Se ni.

2.3 POGOJI ZAVAROVANJA OSEBNIH PREDMETOV V VOZILU

PREDMET ZAVAROVANJA?

Predmet zavarovanja je Skoda, ki jo utrpi zavarovanec zaradi vioma v avtomobil in
odtujitve predmeta iz avtomobila ali druga Skoda, ki nastane zavarovancu zaradi
Skodnega dogodka pod pogojem, da je zavarovanec fizicna oseba, ki je starejSi od
18 let in je drzavljan Republike Slovenije.

2 Zavarovalnica Triglav d.d., posebni pogoji za zavarovanje imetnika kartice, pg-kpk-zlp, 08—
12

Tjasa Zibert Savkovié: Dodatno zavarovanje osebnih predmetov v vozilu stran 2 od 23



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

OBSEG ZAVAROVALNEGA KRITJA?

Zavarovanje krije $kodne dogodke, nastale zaradi protipravnega odvzema osebnih
stvari iz vozila. Te pa so: gotovina, kartice (ban¢ne in druge kreditne kartice),
prenosni racunalniki, telefoni in druge osebne stvari, ki jih je potrebno vnaprej
pripisati na seznam zavarovanih predmetov. Zavarovalnica krije Skodo v znesku
prijavljenih odtujenih predmetov do viSine limita zavarovalnega kritja.

DOLZNOSTI IMETNIKA
V primeru vloma mora zavarovanec takoj obvestiti policijo. Iz prijave mora biti
razvidno, kateri predmeti so bili odtujeni iz vozila.

Dolznost zavarovanca je, da ravna odgovorno in da poizkusa prepreciti viom v
vozilo tako, da vozilo zaklene in ne puS€a odprtega okenskega stekla. V primeru, da
je bil avtomobil odklenjen ali se ugotovi, da so bila okna vozila odprta, zavarovalnica
ne krije zavarovalne Skode.

SKLENITEV IN TRAJANJE ZAVAROVANJA

- Zavarovanje je sklenjeno, ko zavarovanec podpise izjavo o zavarovanju in jo
odda zavarovalnici.

- Zavarovanje velja v primeru placila premije.

-V primeru neplacila premije ni zavarovalnega kritja.

- Zavarovanje zac¢ne veljati ob 00.00 uri naslednjega dne.

- Zavarovanje se sklene za obdobje enega leta in se vsako leto avtomaticno
podalj$a razen v primeru odpovedi.

IZGUBA ZAVAROVALNIH PRAVIC

Zavarovalnica ne krije Skode:
- Ce je imetnik krsil dolo¢be teh pogojev,
- Ce je Skodni dogodek posledica namernega dejanja ali hude malomarnosti,
- Ce zavarovanec sam naro i drugi osebi, da namerno odtuiji stvari iz vozila,
- Ce je prijava pomanjkljiva in ne vsebuje vseh podatkov.

PRIJAVA ZAVAROVALNEGA PRIMERA
Zavarovanec prijavi Skodni primer zavarovalnici pisno na obrazcu skupaj z vso
potrebno dokumentacijo. Zavarovanec je dolzan prijaviti Skodni primer najkasneje v
2 dneh po tem, ko opazi Skodni dogodek.

Potrebni dokumenti ob prijavi: izpolnjen obrazec o $kodnem dogodku z navedbo
datuma in ure prijave ter datuma in ure Skodnega dogodka in navedbo morebitnih
pri¢, kopija policijskega zapisnika, zavarovalna polica, kjer so navedeni vsi
zavarovani predmeti in njihova vrednost.

® Zavarovalnica Triglav d.d., posebni pogoji za zavarovanje imetnika kartice, pg-kpk-zlp, 08—
12

Tjasa Zibert Savkovié: Dodatno zavarovanje osebnih predmetov v vozilu stran 3 od 23



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

POSEBNE DOLOCBE
Zavarovalnica ima pravico, da doloCenih predmetov, ki se ji ne zdijo primerni, ne
sprejme v zavarovanje.

PRISTOJNOST V PRIMERU SPORA
Spore med zavarovancem in zavarovalnico resuje sodisCe.

2.4 PAKETI ZAVAROVANJA OSEBNIH PREDMETOV V VOZILU

Kritja/Paketi Osnovni paket | Veliki paket Super paket
Nezgodno zavarovanje oseb v X X X
vozilu
Osnovno kasko zavarovanje X X
(dogodki v prometu, pozar,
tatvina, posebni dogodki)
Razbitje stekel
Razbitje zunanjih svetlobnih X X
teles in ogledal
PosSkodbe vozila zaradi dotika
Zivali
PosSkodbe na parkiris¢u X X
Izguba avtomobilskih klju¢ev
Najem nadomestnega vozila

X
X
X

X

X

Avtomobilska asistenca X
Zelena karta
Mini  zavarovanje  osebnih X
predmetov
Veliko zavarovanje osebnih X
predmetov
Maksimalno Zavarovanje X
osebnih predmetov
CENA Od 450 EUR | Od 750 EUR | Od 1.050 EUR

X[ X X| X| X

Tabela 2: Paketi zavarovanja glede na visino in $irino kritja®
(Vir: www. triglav.si)

POMEN POSAMEZNEGA KRITJA®
- Nezgodno zavarovanje oseb v vozilu: krita je vsa zdravstvena nega
poSkodovanceyv, ki so bili udeleZzenci nesrece (voznik in sopotniki).
- Osnovno kasko zavarovanje (dogodki v prometu, pozar, tatvina,
posebni dogodki): krita je Skoda, ki je nastala zaradi nesreCe, pozara,
potresa, zaradi direktnega udara strele, nenadno zunanje toplotno delovanje,

4http://www.trigIav.si/zavarovanja/posamezniki/avtomobiIska_zavarovanj:;1/avt0mobilsko_zav
arovanje_v_paketu , dostopno 23. 07. 2013
> Sker, Premozenjska zavarovanja, str. 29-31
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v primeru eksplozije, krije se tudi Skoda, nastala zaradi mo¢nega vetra, toCe,
sneznega in zemeljskega plazu ter poplave. Skoda se krije tudi v primeru, da
je bilo vozilo odtujeno s strani tretje osebe. Skoda pa je krita tudi ob
posebnih dogodkih (padec zraénega plovila, pomo¢ poskodovanim osebam,
prepreCevanje vecje Skode na stvareh npr. ravnanje v skrajni sili).

- Razbitje stekel: Skoda je krita v primeru razbitja ali poSkodovanja
standardno vgrajenih stekel (razen svetlobnih teles in ogledal) na vozilu.

- Razbitje zunanjih svetlobnih teles in ogledal: krita je Skoda v primeru
poskodovanja svetlobnih teles in zunanjih ogledal. Ce je bilo vozilo odtujeno
lastniku vozila, se razbitje svetlobnih teles in ogledal ne krije.

- Poskodbe vozila zaradi dotika zivali: v primeru, da je bila Skoda
povzroCena s strani zivali, je krita naslednja Skoda; razbitje standardno
vgrajenih stekel (razen svetlobnih teles in ogledal), krita je neposredna
Skoda, ki je nastala ob dotiku zivali, ni pa krita Skoda, ki je nastala po dotiku
zivali, kakor tudi ne Skoda, ki je nastala zaradi poskusa preprecitve
neposrednega dotika.

- Poskodbe na parkiriS€u: krije se vsa storjena Skoda, ki je nastala zaradi
poSkodovanja ali uniCenja parkiranega oziroma ustavljenega vozila, ki je
nastala z neposrednim dotikom neznanega vozila, ter Skoda, ki nastane
zaradi streSnih sneznih plazov in ledenih svec, ki padejo s stavb.

- lzguba avtomobilskih kljuéev:® krijejo se vsi stroski, ki so nastali ob izgubi
kljuev (izdelava novega kljua, kodiranje novega klju¢a, razkodiranje
starega ...).

- Najem nadomestnega vozila: kriti so stroSki najema nadomestnega vozila,
Ce je bilo zavarovanc€evo vozilo poskodovano, uni¢eno ali ukradeno.

- Avtomobilska asistenca: kriti so stroSki pomoc&i na cesti, ¢e se je vozilo
pokvarilo oziroma zaradi poSkodb na vozilu ni mogo&e nadaljevati poti.

- Zelena karta:” krita je $koda, nastala ob nezgodi v tujih drzavah. Zelena
karta omogo€a zavarovancu, da potuje v 43 drzav z zavarovalnim kritjem, ki
je dologen v zakonodaji posamezne obiskane drzave.

OPIS PAKETOV ZAVAROVANJA:

- Osnovni paket: Vsebuje osnovno nezgodno zavarovanje oseb v vozilu.
Vklju€eno ima tudi zavarovanje razbitja stekel, svetlobnih teles in ogledal. V
zavarovanje so Vklju¢ene tudi vse poSkodbe, ki se zgodijo na parkiriS¢u. V
osnovni paket pa spada tudi minimalno zavarovanje osebnih predmetov.

- Veliki paket: Vsebuje nezgodno zavarovanje oseb v vozilu, osnovno kasko
zavarovanje (nesreCe, poZar, tatvina itn.). VkljuCuje tudi razbitje stekel,
zunanjih svetlobnih teles in ogledal. Vse poskodbe, ki so bile storjene na
parkiris€u, so vkljuéene v tem zavarovanju. VkljuCuje tudi avtomobilsko
asistenco in veliko zavarovanje osebnih predmetov v vozilu.

- Super paket: Vklju€uje nezgodno zavarovanje oseb v vozilu, osnovno kasko
zavarovanje, poskodbe povzro€ene na parkiriS€u, izguba kljucev,

6 http://www.triglav.si/zavarovanja/posamezniki/avtomobilska_zavarovanja/avtomobilsko_zav
arovanje_v_paketu , dostopno 23. 07. 2013
" http:/lwww.amzs.si/zelena_karta.aspx, dostopno 03. 09. 2013
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avtomobilska asistenca, razbitje stekel, zunanjih svetlobnih teles in ogledal.
VKklju€uje tudi zavarovanje vseh poSkodb, ki so bile povzroCene s strani
zivali. Ob nezgodi je zavarovalnica dolzna zavarovancu s tem paketom
priskrbeti nadomestno vozilo. Super paket pa vsebuje tudi maksimalno
zavarovanje osebnih predmetov v vozilu.

V primeru, da bi zavarovanec zelel osnovni paket in veliko zavarovanje osebnih
predmetov je tudi mozna menjava paketov in zavarovanja osebnih predmetov v

vozilu med seboj.

Zavarovanje osebnih predmetov

Cena doplacila

Maksimalno osebnih

predmetov

zavarovanje

Od 500 EUR; cena je odvisna od
Stevila in vrednosti prijavljenih osebnih
predmetov v vozilu (racunalniki, stroji,
ocCala, telefoni itn.).

Veliko zavarovanje osebnih predmetov

Od 200 EUR; cena je odvisna od
Stevila in vrednosti prijavljenih osebnih
predmetov v vozilu (raCunalniki, stroji,
ocCala, telefoni itn.).

Mini zavarovanje osebnih predmetov

100 EUR; cena je odvisna od Stevila in
vrednosti prijavljenih osebnih
predmetov v vozilu (raCunalniki, stroji,
ocala, telefoni itn.).

Tabela 3: Cena doplacila pri zavarovanju osebnih predmetov v vozilu
(Vir: www.triglav.si)

Maksimalno zavarovanje osebnih predmetov v vozilu — kritje Skode do 10.000.000
EUR, to zavarovanje lahko sklenejo velika in mala podjetja, ki imajo vsakodnevno
izpostavljene predmete v vozilu zaradi dela (stroji v kombijih itn.).

Veliko zavarovanje osebnih predmetov v vozilu — kritie $kode do 100.000 EUR, to
zavarovanje lahko sklenejo samostojni podjetniki in tudi vsi ostali zavarovanci.

Mini zavarovanje osebnih predmetov v vozilu — kritie Skode do 10.000 EUR, to

zavarovanje lahko sklenejo vsi.

Pri vseh treh zavarovanjih pa morajo zavarovanci, ko sklepajo zavarovanje,
predhodno napisati seznam svojih osebnih stvari v vozilu, nato pa jih zavarovalniski

cenilec Se oceni.

Tjasa Zibert Savkovié: Dodatno zavarovanje osebnih predmetov v vozilu
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3 TRZNA SLIKA

3.1 PREGLED DOGAJANJ V PANOGI

V SirSi regiji obstajajo konkurenéni ponudniki, vendar $e nih¢e od njih ni ponudil
zavarovanja osebnih predmetov v vozilu, glede na to dejstvo bi bil novi produkt bolj
konkuren€en od ostalih ponudnikov. Sprva bi se novi produkt trZil na slovenskem
trgu, kasneje pa bi se ta novost razsirila tudi na svetovni trg.

3.2 OPREDELITEV CILINEGA TRGA

Ne glede na trud, da bi lahko ustregli vsem potrosnikom, bi se za produkt odlocCil le
doloCen del populacije. Z leta v leto se poveCuje Stevilo lastnikov motornih vozil,
zato se bo vedno ve¢ posameznikov odloCilo za nakup produkta, saj bodo z malo
doplaéila imeli zavarovane stvari, ki jih nujno potrebujejo vsak dan prevazati v
vozilu. Tudi Stevilna podjetja se bodo odlo¢ala za novi produkt predvsem zato, ker
imajo nekatera gradbena podijetja vsakodnevno v vozilih veliko orodja, naprav za
delo, ki niso poceni, zato bo dodatno zavarovanje za podjetja koristno. V primeru da
jim nekdo vlomi v vozilo, namre¢ dobijo povrnjen denar za ukradeno opremo, ki so
jo imeli zavarovano.

3.3 NEPOZNAVANJE ZAVAROVANJA, KI GA KUPIMO

Vecina ljudi se za svoje zavarovanje ne zanima prevec, zanima jih samo to, da je
zavarovanje sklenjeno, da je premija ¢im niZja in da imajo obcCutek, da je nekaj
zavarovano. Ko se zgodi nesre€a ali kraja, pa za vse krivijo zavarovalnico z
izgovorom, da jim zavarovalniski agent ni dovolj jasno razlozZil obsega zavarovanja.

Npr. starejSi gospod je sklenil obvezno avtomobilsko zavarovanje pri svojem
zavarovalniSkem agentu. Zavarovalniski agent je gospodu Zelel prebrati, kaj njihova
zavarovalnica nudi, toda gospod je zavarovalnega agenta prekinil in mu dejal, da naj
mu da najcenej$e zavarovanje, kar ga imajo. Cez mesec dni se je gospod vradal z
Zeno s kosila in se zaletel v nasproti voze¢ avtomobil. Gospod je povzrocil nesre€o
in ni vedel, da mora stroSke svojega avtomobila placati iz svojega Zepa, saj ko je
sklepal zavarovanje, ni prebral, kaj ima zavarovano, zanimala ga je le cena
zavarovanja. Ko pa se je zgodila nesreca in je ugotovil, da mora stroske kriti sam, je
obtozil zavarovalnico in zavarovalniSkega agenta, da mu tega niso povedali.

Velikokrat naletimo na kupce zavarovanj, ki nimajo ¢asa, da bi se ukvarjali s tem, kaj
zavarujejo, tako da jim lahko da zavarovalni¢ar kakrSnokoli zavarovanje zeli in v
takih primerih velikokrat pride do sporov v prepri¢anju, da jih je zavarovalnicar
ogoljufal. Zato Zelimo na$ kader dobro usposobiti in denarno motivirati, da bodo
strankam svetovali o zavarovanju in jih podrobno obvestili, kak§no zavarovanje so
sklenili. Tako se bomo izognili neprijetnostim, ki bi nas ¢akale, ¢e naSe stranke ne bi
bile dobro osve&¢ene o zavarovaniju, ki bi ga kupile.
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3.4 ANALIZA KUPCEV

Segmentacija trga pomeni, da se potroSnike razdeli na posamezne skupine, tako da
so si potrodniki znotraj posamezne skupine kar najbolj podobni z vidika
zadovoljevanja njihovih potreb.

Postopek segmentiranja trga poteka v treh korakih:
1. Faza opazovanja kupcev (s pomocjo trznih raziskav ugotovimo, kaksen
odnos imajo doloCeni porabniki do dolo¢ene kategorije izdelkov).
2. Oblikovanje trznih segmentov po izbranih lastnostih (oblikovanje skupin
kupcev).
3. Doloc¢anje znacilnosti posamezne skupine kupcev (profil trzZnega segmenta).

Postopek segmentiranja trga je potrebno od ¢asa do ¢asa obnoviti, saj se lastnosti
kupcev in njihove navade spreminjajo. Trzni segmenti so velike skupine, Ki jih je
mogoce doloditi znotraj trga (npr. kupci avtomobilov, ki iS¢ejo prevozno sredstvo).
Trzna nida pa je ozZje opredeljena skupina, v kateri imajo kupci jasen niz potreb, za
katere so pripravljeni placati tistemu podjetju, ki jim ponuja najboljSe. Vedja trzis€a je
mozno razdeliti na manj$a trziS¢a z uposStevanjem razlicnih lastnosti posameznega
trzisca (Sker, 2000):

- Geografska delitev: potrebe potroSnikov se razlikujejo glede na obmocje
bivanja, velikost kraja, podnebne razmere in tip pokrajine, npr. pri prodaji
drsalk se podjetje osredoto€i na podrocja, kjer je drsanje bolj popularno.

- Demografska delitev: to so starost, spol, velikost gospodinjstva, dohodek,
poklic, stopnja izobrazbe itn. Pogosto se uporabi tudi ve€ osnov hkrati spol in
starost ali zakonski stan in velikost druzine.

- Psihografska delitev: je delitev glede na osebnostne lastnosti (zadrzan,
druzaben, ambiciozen itn.), Zivljenjski slog (Clovekove aktivnosti, interesi in
mnenja), znacaj, trendi, politi€na orientacija, tehni¢na orientacija. Nekateri
ljudje bodo kupili proizvod samo zato, ker jim daje obCutek, da pripadajo isti
skupini ljudi, jim daje doloCen status ali jim kako drugace daje socialno korist.

- Vedenjska delitev: potrosSnike se razdeli na podlagi njihovega obnaSanja
glede nekega izdelka. To so priloznosti nakupa, koristi, status porabnika,
stopnja privrzenosti itn. Za doloCitev vedenjskih lastnosti ciljnih skupin se je
mozno posluziti naslednjih vprasan;:

Kolikokrat ga kupi?

Kdaj in zakaj potrosnik kupi proizvod ali storitev?
Kako pogosto ga kupi?

Koliko ga kupi?

Koliko ¢asa se odlo¢a, da ga kupi?

Kateri dejavniki vplivajo na nakup?

Kje bodo potrosniki kupili storitev?

Ali ga bodo uporabljali?

O O O O O O O O

Za vedjo koristnost segmentov morajo biti upostevane naslednje lastnosti (Sker,
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2000):
- prepoznavnost in merljivost segmenta,
- velikost segmenta,
- dostopnost segmenta z mediji komuniciranja,
- zmoznost oblikovati za segment nek dolocen trZenjski splet.

Segmentacija ciljnih kupcev je zelo pomembna, saj je na trgu veliko kupcev, ki pa se
med seboj razlikujejo po svojih potrebah in pri¢akovanjih. Redko se zgodi, da bi
lahko vsak ponudnik zadovoljil potrebe vseh kupcev. Zato je potrebno, da se kupce
razdeli po razli¢nih segmentih.

Prvi cilini segment za uvajanje novega produkta so posamezna gospodinjstva,
predvsem tista, v katerih je prijavljeno najvec vozil.

Drugi ciljni segment so velika in mala podjetja v Sloveniji, predvsem tista, ki morajo
vsakodnevno v svojih vozilih voziti orodja, naprave itn.

Tretji prav tako pomemben ciljni segment so tuja gradbena podjetja, ki imajo
vsakodnevno izpostavljene svoje naprave v vozilih.

Cetrti cilini segment so posamezniki iz drugih drzav, ki imajo opravljen vozniski izpit
in imajo svoje vozilo.

Peti ciljni segment so uspesni poslovneZi in poslovnice, ki morajo vsakodnevno s
seboj v avtomobilu voziti razne tehniéne naprave.

3.5 ANALIZA KONKURENCE

Na slovenskem trgu ni nobenega podobnega produkta (zavarovanje osebnih
predmetov v vozilu), ki bi celo leto, ko je avto zavarovan, ponujala varnost stvarem,
ki jih nekateri potrebujejo vsak dan v vozilu. To je velika prednost pred konkurenco.
Tudi v spletnem brskalniku sem poizkuSala najti kakSno podobno zavarovanje, toda
nisem nasla ni€esar podobnega, pri nekaterih zavarovalnicah krijejo samo stroske
poSkodovanih osebnih predmetov v avtomobilu v primeru prometne nesrece.8 Pri
dologenih zavarovalnicah ponujajo zavarovanje osebnih predmetov v &asu, ko se
ljudje odpravijo na dopust. Zavarovanje traja le nekaj dni in tudi zavarovalno kritje je
bistveno manj$e.’ V statistinem zavarovalniskem biltenu sem preverila kaksno je
stanje avtomobilskih kasko zavarovan;j pri naslednjih zavarovalnicah:°
- Adriatic Slovenica: 14,9 % zavarovanj predstavijajo avtomobilska kasko
zavarovanja,
- Ergo zavarovalnica: 16,2 % zavarovanj predstavljajo avtomobilska kasko
zavarovanja,

8 http://www.zegip.si/vzajemni-skladi/zavarovanje/avtomobilska-zavarovanja/, dostopno 18.
08. 2012

o http://blog.jernejmrovlje.com/2009/09/03/odskodnino-za-ukraden-prenosnik-dobi-turisticna-
zavarovanja-vs-tatvine/, dostopno 18. 08. 2012

' Statisti¢ni zavarovalnigki bilten 2013, str. 22-42
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- Generali zavarovalnica, d.d.: 17,9 % zavarovanj predstavljajo avtomobilska

kasko zavarovanja,

- Grave zavarovalnica, d.d.: 5,1 % zavarovanj predstavljajo avtomobilska

kasko zavarovanja,

- Pozavarovalnica Sava, d.d.: 11, 4 % zavarovanj predstavljajo avtomobilska

kasko zavarovanja,

- Pozavarovalnica Triglav RE, d.d.: 11,0 % zavarovanj predstavljajo
avtomobilska kasko zavarovanja,
- Zavarovalnica Maribor, d.d.: 20,0 % zavarovanj predstavljajo avtomobilska

kasko zavarovanja

- Zavarovalnica Tilia, d.d.: 27,3 % zavarovanj predstavljajo avtomobilska

kasko zavarovanja,

- Zavarovalnica Triglav, d.d.: 16,8 %

kasko zavarovanja.

zavarovanj predstavljajo avtomobilska

Zavarovanje osebnih predmetov v vozilu bo kot dodatek k avtomobilskim kasko
zavarovanjem povecalo Stevilo sklenitev avtomobilskih kasko zavarovan;.

Na samem zacCetku bo potrebno veliko oglasevanja, da bodo ljudje spoznali produkt
in se odlocali zanj. Ker pa na trgu Se ni niCesar podobnega, bodo novost kar hitro
spoznali in se zaleli odlo€ati zanjo, saj se Stevilo kraj iz dneva v dan povecuje.

3.6 ANALIZA SWOT

V SWOT analizi poizkuS8amo najbolje oceniti prednosti, slabosti, moznosti oziroma
priloZnosti in nevarnosti pri trzenju avtomobilskih zavarovanj (Sker, 2000).

Prednosti

Slabosti

Zaupanje strank

PrepoCasna odzivnost delavcev
poslovalnice (zaradi prezasedenosti)

Kvaliteta storitev Slaba  motivacija  zaposlenih  zaradi
dodatnega dela
Dobra mreza za trzenje
Dobro poznavanje navad strank
Nizka cena doplacila
Priloznosti Nevarnosti

Moznost dodatnega zasluzka

Konkurence

Hitra Siritev storitve

Zaposleni ne trzijo produkta zaradi slabe
motivacije

IzboljSanje logotipa

Vecja ogladevalnost

Dodatne dobi¢konosne storitve

Tabela 4: Analiza SWOT

(Vir: Sker, 2000)
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Prednosti pri zavarovanju osebnih predmetov v avtomobilu so, da storitev Se ne
obstaja na trgu, cena doplacila pri zavarovanju je nizka in vklju€uje veliko osebnih

stvari, ki so zavarovane, na trziS€u so prisotni vsi lastniki motornih vozil in jih je lazje
obvestiti 0 novosti.

PriloZnosti so dobre tudi za zasluzek, saj je veliki vecini strank pomembno, da lahko
pri zavarovanju dopla¢ajo majhen del denarja, zavarovane pa imajo tudi svoje
osebne stvari (tega na trziS€u Se ni), novice o storitvi se lahko hitro razsirijo, kar
dobro oglasevanje Se pospesi.

Nevarnosti so, da lahko konkurenca kaj hitro uvede podobno zavarovanje. Ce
zaposleni ne bodo zadovoljni s plaéami ali pogoji dela, jim lahko motivacija hitro
upade in te dodatne ponudbe ne bodo trzili tako, kot bi jo morali.

Slabost je lahko dejstvo, da nekatere poslovalnice niso dobro obveS¢ene o novosti
in produkta ne morejo tako dobro prodajati ali pa imajo preve¢ drugega dela, da bi to
Se dodatno poudarjale in prodajale.

4 STRATESKO IN TAKTICNO NACRTOVANJE

4.1 STRATEGIJA PODJETJA

Strategija podjetja je iskanje najboljSe poti do zastavljenega cilja. Prvo je potrebno v
podjetju ugotoviti, ali je na voljo dovolj sredstev, s katerimi bo podijetje doseglo cilje
in doloditi nacin, kako bo podjetje uskladilo svoje finan¢ne, trZzenjske in druge
zmogljivosti s trznimi priloZznostmi (Sker, 2000).

Strategija podjetja pri novem produktu je preverjanje vseh strodkov, ki bodo nastali z
oglaSevanjem, izobrazevanjem zaposlenih in platami zaposlenih. Potrebno je
podrobno nacrtovati, financna sredstva, ki so na voljo za izpeljavo takSnega
projekta, saj je potrebno veliko sredstev vlozZiti v ogladevanje, da bi se ta projekt
obnesel. Strategija podjetja temelji tudi na izobraZzevanju in motiviranju zaposlenih,
saj edino tako lahko kvalitetno in dobro opravljajo delo. Pomembna je tudi razSiritev
novega produkta po celotni Sloveniji in v tujini. Eden od novih projektov za trzenje
avtomobilskih zavarovanj je dodatno zavarovanje za osebne predmete v vozilu,
katerega na trgu Se ni. Sprva bi se prodaja vrSila v vecji mestnih centrih, kjer je kraj
vecji in viSja vrednost predmetov v vozilih, kasneje bi se prodaja razsirila tudi na
ostala mesta v Sloveniji in izven nje.

4.2 STRATEGIJA TRZNEGA SPLETA

Trzenjski splet (marketing mix) sestavlja neko kombinacijo sestavin trZenja, ki jo
podjetje oblikuje, da bi vplivalo na povpraSevanje po izdelkih in storitvah ter
spodbudilo Zelene odzive na ciljnih trgih. TrZenjski splet vsebuje Stiri osnovne
sestavine (Sker, TrZenje zavarovalnih storitev):

- izdelek,
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- cena,
- prodajne poti,
- pospesSevanje prodaje.

Oblikovanje trzenjskega spleta je povezano z naslednjimi odloCitvami:
- izdelek: kakovost izdelka, embalaza itd.,
- prodajne poti in metode: podjetje izbira ustrezne prodajne kanale, trgovske
posrednike in sprejema odlocitve s finanéno distribucijo,
- prodajne cene: viSina prodajne cene, prodajni pogoji itn.,
- pospeSevanje prodaje: gre =za sestavine komunikacijskega spleta
(ogladevanje, osebna prodaja itn.) (Sker, 2000).

V primeru zavarovanja osebnih predmetov v vozilu smo nacrtovali prodajne poti in
metode. lzbrali smo ustrezne prodajne kanale (t. i. notranji in zunanji prodajni
kanali). Tudi pri viSini cene smo preverili konkurenco na trgu in na podlagi tega smo
oblikovali ceno storitve. Pri pospeSevanju prodaje smo nacrtovali, s ¢im vse bomo
promovirali na$ izdelek in okvirno izraCunali, koliko nas bo stalo zadetno
oglasevanje. Avtomobilska zavarovanja so prepoznaven produkt, dodatna kvaliteta
produkta pa se samo Se razSiri in utrjuje. Storitve bodo vedno boljSe z ve€ novostmi
in dodatki, ki bodo stranke Se bolj pritegnile. Dodatno zavarovanje za osebne
predmete v vozilu bo za stranke zanimivo, saj je nekaj novega in nekaj, kar stranke
tudi potrebujejo, saj take varnosti na trgu Se ni. V podjetjih se zavedajo, da je trzna
strategija ena najpomembnejSih, ¢e ne celo najpomembnejSa dejavnost pri
plasiranju storitev na trg.

42.1 Cena

Cena je najbolj prilagodljiva med vsemi spremenljivkami trZzenjskega spleta. Podjetja
lahko ceno prilagodijo mnogo lazje kot pa spremenijo nacért ogladevanja. S ceno
lahko podjetje takoj odgovori na aktivnost konkurentov ali spremembo
povpraSevanja. Cena neposredno vpliva na prihodek in dobiCek ter s tem na
uspesnost in razvoj podjetja (Sker 2000).

Cenovni cilji:
- povecanje prodaje ali trznega deleza,
- povecane dobicka.

Dejavniki, ki vplivajo na odlocCitev o ceni so notranji in zunaniji.
Notranji dejavniki:

- trzenjski cilji,

-  strategija trzenjskega spleta,

- stroski,
- organizacijski premisleki.

Zunanji dejavniki:
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- znadcilnosti trga in povpradevanja,

- kupceve zaznave cene in vrednosti,
- cenovna elasti¢nost povpraSevanja,
- drugi zunanji dejavniki.

Cena novega produkta se giba od najcenejSega paketa 450 EUR navzgor in se na
koncu oblikuje na podlagi zavarovancevih zelj. Cena paketa je odvisna od tega,
koliko stvari zavarovanec zeli zavarovati in kakSna je njihova vrednost. Na
oblikovanje cene pa so predhodno vplivali tudi stroSki oglaSevanja, pospeSevanja
prodaje in rezultati ankete (odziv kupcev na novo zavarovanje).

4.2.2 Prodajne poti

Lastni kader zavarovalnice: lastni kader zavarovalnice so zaposleni v zavarovalnici,
ki jim vedji del osebnega dohodka ni izplaCan na podlagi provizije, temvec je njihov
dohodek fiksen (komercialisti, delavci na okencu itn.).

Zavarovalni posrednik: to je oseba, ki posreduje pri sklepanju pogodb za eno ali ve¢
zavarovalnic. Zavarovalni posrednik mora pri sklepanju pogodb &cititi interese
zavarovanca in zavarovalnice. Zavarovancu mora svetovati o vseh okolis€inah,
pomembnih za njegovo odloCitev za sklenitev zavarovalne pogodbe, za izbiro
zavarovanja in zavarovalnice. Zavarovalni posrednik je dolzan posredovati
zavarovalnici vse informacije o morebitnih nevarnostih, ki bi zavarovalnici morale biti
znane.

Zavarovalni zastopnik: to je oseba, ki je na podlagi zaposlitve v zavarovalnici
pooblas¢ena za sklepanje zavarovalnih pogodb.

Banke: storitve zavarovalnega poslovanja lahko opravljajo tudi banke, ki so pridobile
za opravljanje teh storitev dovoljenje Banke Slovenije.

Drugi prodajni kanali: storitve zastopanja opravljajo lahko tudi druge osebe
(Spediter;ji, tehniCni pregledi, avto servisi itn.).

Prodajne poti bi potekale pri naSsem novem produktu (zavarovanje osebnih
predmetov v vozilu) preko lastnega zavarovalniSkega kadra (komercialisti, delavci
na okencu), zavarovalnih posrednikov, zavarovalnih zastopnikov, banke in preko
drugih prodajnih kanalov. Preko zavarovalnih zastopnikov in zavarovalnih
posrednikov bi pridobili stranke zato, ker stranki ni potrebno hoditi nikamor izven
svojega kraja, kontaktiramo jih lahko preko spletnih strani, na katerih so vse
informacije v zvezi z avtomobilskim zavarovanjem. Tudi prodajna pot preko bank bi
nam prinesla veliko novih zavarovancev, saj ima banka dobro ime pri strankah. Prvi
stik z banko vzpostavi stranka, ni pritiska oz. vztrajanja pri stiku, veliko zajetje
potencialnih strank (vse stranke banke), banka ima natan¢ne podatke o osebnem
stanju stranke npr. trenutno stanje na racunu, naslov, pla¢a, depoziti itn. Pri drugih
prodajnih kanalih pa bi izbrali tehnicne preglede in avtomobilski prodajni salon, saj
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tja vsakodnevno pride veliko Stevilo ljudi, katerih Zelja je kupiti avtomobil oziroma
opraviti tehni¢ni pregled in na novo zavarovati avtomobil.

Za tuji trg bi se usposobilo veliko terenskih agentov, ki bi v tujini zavarovancem
nudili moZnost zavarovati avtomobil enako kakovostno kot pri nas (Sker, 2000).

4.2.3 PospesSevanje prodaje

Pri pospeSevanju prodaje gre za to, da podjetje svojo storitev oz. izdelek neprestano
ponuja potroSnikom. Kot del aktivnosti se lahko vkljuci tudi oglasevanje, reklamiranje
in stiki z javnostjo (Sker, 2000).

Pri pospeSevanju prodaje bi se osredotoCili na samo oglasevanje, deljenje letakov in
leplienje plakatov pred vedjimi centri po Sloveniji in izven nje (v sosednjih drzavah),
kjer je veC ljudi in so tudi kraje v vozilih bolj znane. Prodaja bi se pospeSevala tudi
preko oglasevanja v €asopisih (z raznimi kuponi za popust na novo zavarovanje itn.)
in televiziji z raznimi reklamnimi spoti. Nas novi produkt pa bi trzili tudi tako, da bi
najeli Studente, ki bi jih predhodno dobro izobrazili o naSem novem produktu in jih
posiljali od vrat do vrat. Tako bi $e pospesili nado prodajo, saj bi studente poslali po
razlicnih krajih v Sloveniji.

Produkt bi se trzil tudi po spletnih straneh, saj danes vecina populacije uporablja
internet. Uporabniki so lahko na tak nacin vedno v neposrednem stiku s podjetiem
0z. zavarovalnico, ki produkt ponuja. Pri pospeSevanju prodaje pa bi se odlogili tudi
za razna nagradna tekmovanja, pri katerem lahko kupec dobi popust pri sklenitvi
naSega novega produkta. Ob sklenitvi novega zavarovanja bi kupcem ponudili
zraven Se kaksno darilo (npr. darilne bone, reklamne proizvode).

5 PREDVIDENI STROSKI TRZENJA

Pri trzenju novega produkta nastanejo stroski, katerim se ne da izogniti, vendar z
iznajdljivostjo so lahko bistveno manjsi.
Stroski so:

- provizija (1,5 % povprecnega letnega dobicka),

- oglasevanje (reklame, TV itn.), priprava oglasa za posamezni medij znasa
50 EUR, enomesectna objava oglasa na televiziji (veCkrat dnevno) 500 EUR,
enomesecna objava oglasa na radiu 250 EUR itn.,

- reklamni material (zloZzenke, plakati itn.) zaCetna priprava zloZenke ali
plakata znasa 30 EUR, tiskanje zlozenke (100 kosov stane 30 EUR), tiskanje
plakata (100 kosov stane 50 EUR),

- neposredno pospeSevanje prodaje (stroski so odvisni od plage delavca).

Stroski oglasevanja in pospeSevanja prodaje so visoki, toda brez njih skoraj ne gre,
saj je nov produkt treba dobro oglaSevati, da se ljudi seznani z njim. Tudi pri
izobrazevanju in motiviranju zaposlenih ni primerno pretirano varCevati, saj Ce
zaposleni niso dovolj dobro motivirani in pouceni o novem produktu, tudi prodaja
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produkta ne bo tako uspesna.

6 NAPOVED PRODAJE

Podjetje bo z novim produktom svojo prodajo povec¢alo. Osnovni prodajni kanal bi
predstavljala poslovalnica sama, kjer bi zavarovalnidki agentje strankam prodajali
nov produkt. Tudi internetna stran je zelo dober prodajni kanal, saj bi s tem pridobili
veliko potencialnih kupcev ne samo v Sloveniji, ampak tudi izven nje. Tretji prodajni
kanal pa bi potekal preko zavarovalniskih posrednikov, ki bi zavarovance obiskoval
kar na domu in jim ponujal novi produkt. Seveda bi prodajo Se povecali z dobro
poucenimi in dobro motiviranimi zavarovalnimi zastopniki. Velik del novih
zavarovancev pa bi nam prinesla banka. Kupci bankam bolj zaupajo, prvi stik
navezejo kupci z banko, tako da ne bi bilo pritiska na kupce. Banka ima vse
pomembne podatke o kupéevem stanju na osebnem racunu, trenutnem bivaliS€u in
depozitih. Pri rasti prodaje pa bi nam veliko pomagali tudi drugi prodajni kanali.
Tehni¢ni pregledi in avtomobilski prodajni saloni so dobra pot k rasti prodaje, saj tja
prihajajo stranke z namenom, da kupijo nov ali rabljen avtomobil, opravijo tehnicni
pregled in obenem lahko tudi zavarujejo svoj avtomobil.

Glede na segmentacijo trziS¢a bi najve¢ zavarovanj prodali fizi€nim osebam, velikim
ali malim podjetjem in podjetnikom, ki imajo odprt s.p. v Sloveniji. Glede na to, da na
trgu podobno zavarovanje ne obstaja, je zelo tezko to¢no dolociti, koliko zavarovan;
bi prodali. Z dobro promaocijo in dobro motiviranim in usposobljenim kadrom lahko
zagotavljamo samo to, da bo prodaja z meseca v mesec rasla.

7 ORGANIZACIJA PRODAJE

Prodaja novega produkta bi potekala preko lasthega prodajnega kadra (delavci
zavarovalnic, lastni zavarovalni zastopniki) in preko zunanjega prodajnega kadra
(zunanji zavarovalni posredniki, banke, avtomobilski prodajni saloni). Pri organizaciji
prodaje bi se osredotoCili predvsem na to, da bi med zavarovalnico in njenimi
prodajnimi kanali potekalo vse gladko. Delavci v zavarovalnicah bi bili zadolzeni za
to, da vsi zunaniji zastopniki, banke, avtomobilski prodajni saloni in tehniéni pregledi
redno dobivajo letake in ves promaocijski material, ki jim je za nemoteno poslovanje
potrebno. Zaposleni v zavarovalnicah pa bi bili tudi zadolzeni za to, da vsi zunanji
posredniki redno prihajajo na izobrazevanja in da so obveSCeni o vseh novostih
(Sker, 2000).

8 KRITICNE TOCKE IZVEDBE

Pri naCrtovanju vsakega projekta se moramo zavedati kriticnih tock izvedbe. Te se
lahko pokazejo ze na samem zacetku, na to mora biti ekipa, ki vodi projekt, odli¢no
pripravljena. Vse te tezave mora preprediti ali omiliti. Ze v SWOT analizi morajo
predvideti morebitne kriticnhe tocke, saj so na ta nacin pripravljeni nanje.
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8.1 MOZNI PROBLEMI IN TVEGANJA

Pri trzenju novega produkta je pomembno, da se zavedamo, da je zaCetek trzenja
avtomobilskih zavarovanj pomemben predvsem zaradi konkuren¢nih ponudnikov, Ki
bi lahko vstopili na trg in nas prehitel.

Prav tako neizobrazeni zaposleni zagotavljajo kriticno to¢ko, zato so organizirana
razliCna izobrazevanja.

8.2 OCENA UCINKOV NA PRODAJO

Prodaja ali boljSe re€eno trzenje avtomobilskih zavarovanj bo ob promociji imelo
pozitiven uc€inek na trZzenje ostalih produktov.

Npr. kdor Zeli skleniti avtomobilsko zavarovanje, mu poleg tega ponudijo $e dodatno
storitev po ugodni ceni.

8.3 UKREPI ZA ZMANJSEVANJE TVEGANJA

Pri uvajanju novega produkta na trg obstaja tveganje, da se stroski, ki se naberejo z
oglasevanjem storitev in stroski izobrazevanj, ne bi pokrili. Zato morajo biti zaposleni
pozitivno nagnjeni in delovati kot ekipa, s tem je poveCana motivacija in resnejsi
pristop k izvajanju storitve.

Projekt mora biti seveda tudi podprt s statisti€cnimi analizami, ki naj bi se izvajale
vsake 3 mesece. Vodja poslovalnice bi moral vseskozi analizirati poslovanje, zbirati
predloge za izvajanje novih storitev ter o tem poroc€ati svojim nadrejenim.
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9 ANALIZA ANKETE

Skupaj je bilo anketiranih 50 ljudi. Od tega 15 Zensk (30 %) in 35 moskih (70 %).

Starost Stevilo zensk V procentih (%)
20-25 let 2 13,33
26-35 let 11 73,33
36-50 let 2 13,33
Nad 50 let 0 0

Tabela 5: Starost pri Zenskah
(Vir: Lasten)

Starost Stevilo moskih V procentih (%)
20-25 let 10 28,57
26-35 let 15 42,86
36-50 let 7 20
Nad 50 let 3 8,57

Tabela 6. Starost pri moskih
(Vir: Lasten)

Pri zenskah in moskih je bilo najve¢ anketirank oziroma anketirancev v starostni
skupini 26-35 let.
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Graf 1: Kraja osebnih predmetov v vozilu
(Vir: Lasten)

Zenske anketiranke so v 66,67 % (10 Zensk) obkroZile odgovor, da so Ze bile Zrtve
kraje osebnih predmetov v vozilu. Mo8ki anketiranci so odgovorili pritrdilno v
82,86 % (29 moskih). Da niso nikoli doZiveli kraje osebnih predmetov iz vozila, je
Zenski del anketirancev obkrozil v 33,33 % (5 Zensk), moski pa v 17,14 % (6
moskih).
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Graf 2: Zelja po zavarovanju osebnih predmetov v avtomobilu
(Vir: Lasten)

S tem, da bi zavarovalnica nudila kritje osebnih predmetov v vozilu, se je strinjalo 46
zensk in moskih. Le trije moski in ena Zenska se s tem niso strinjali. Na vprasanje
»Kaj bi zeleli imeti zavarovano?« so ve€inoma odgovorili naslednje:

- prenosne racunalnike,

- telefone,

- ocala,

- kljuce,

- manjSe delovne stroje,

- navigacije.

Anketiranci imajo v svojih avtomobilih vsakodnevno zgoraj navedene predmete.
Anketirance najbolj pritegnejo televizijski in internetni oglasi reklamiranja novih
produktov.

Zavarovanja anketirancev: Polni kasko koristi 30 anketirancev. 15 anketirancev
sklepa delni kasko. 5 anketirancev pa sklepa dodatno nezgodno zavarovanje za
voznika in sopotnike.

Na podlagi zbranih podatkov bi lahko na$ novi produkt na trgu z dobrim
oglasevanjem in dobro usposobljenim delovnim kadrom kaj hitro dosegel odli¢ne
rezultate. Zal med anketiranci ni bilo nobenega manj$ega ali vegjega podjetja, da bi
lahko ocenili e njihovo mnenje o novem produktu. Seveda pa bi bilo pred prihodom
novega produkta na trg potrebno opraviti anketo z ve€ anketiranci iz razli¢nih krajev
v Sloveniji, da bi dobili bolj natanéne informacije 0 mnenju kupcev. Kasneje, ko bi se
produkt Ze na Slovenskem trgu obnesel, bi novi produkt razsirili $e izven Slovenije.
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10 ZAKLJUCEK

Po rezultatih ankete, ki smo jo izvedli v blizini komercialnega centra s petdesetimi
anketiranci (od tega 15 zZensk in 35 moskih), lahko sklepamo, da bi se naSi
postavljeni cilji uresni€ili. Ljudi je novo zavarovanje zelo pritegnilo in tudi ko so
anketo izpolnili, so spraSevali o tem zavarovanju. Prvi postavljeni cilj, Stevilo
zavarovanj, bi po rezultatih ankete narascalo. Tudi drugi cilj, da bi bili bolj8i od nase
konkurence in treiji cilj, da bi izboljSali pozicijo na trgu, bi se uresni€ila, saj takega
produkta na trgu Se ni. Produkt bi se prodajal predvsem zato, ker ljudje v danasnjem
svetu, kjer je vse ve€ kraj in vlomov, zelijo neko varnost in zagotovilo, da ob kraji
dobijo povrnjen denar za osebne stvari, ki so jim bile odtujene. Anketiranci so na
vprasanje, ali so Zze doziveli krajo ali viom v vozilo, v veliki vecini pritrdili (10 Zensk in
29 moskih), kar je dober pokazatelj, da se velika vecina ljudi vsakodnevno sooa s
to problematiko in bi jim novo zavarovanije prislo prav.

Menim, da bi se novo zavarovanje na trgu zelo dobro obneslo, saj so bili rezultati
ankete pozitivni. Seveda pa bi morali pred prihodom zavarovanja na trg opraviti Se
kaksno anketo z vecjim Stevilom ljudi, kjer bi bila vklju€ena tudi velika in manjsa
podjetja, da bi bila slika mnenja ljudi bolj jasna.
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12 PRILOGE

ANKETA ZAVAROVANJE OSEBNIH PREDMETOV V VOZILU

1. Spol M Z

2. Starost:
a) 20-25 let
b) 26-35 let
c) 36-50 let
d) nad 51 let

3. Ali ste ze doziveli krajo osebnih stvari v vozilu?
DA NE

4. Ali bi zeleli, da bi zavarovalnica nudila kritje zavarovanja osebnih
predmetov v avtu?
DA NE

5. Kaj bi zeleli imeti zavarovano (npr. mobilni telefoni, prenosni
racunalnik, denar itn.)?

6. KolikSna je vrednost osebnih predmetov, ki jih imate obic¢ajno v
avtu?

7. Katere predmete imate obi¢ajno v avtomobilu?

8. Kaksen nacin reklamiranja novih produktov vas najbolj pritegne?
- TV
- ZloZenke, plakati
- Radijski oglas
- Internetni oglas
- Zavarovalni agentje

9. Kaksno obliko zavarovanja vozila sklepate?
- Polni kasko
- Delni kasko
- Dodatno zavarovanje voznika za telesne poskodbe
- Zavarovanje pravne za$cite in pomoci na cesti
- Dodatno nezgodno zavarovanje za voznika in potnike
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