Q q VISOKA SOLA ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

Na podlagi 80. ¢lena Zakona o visokem Solstvu (Uradhni list RS, st. 32/12 — uradno precisc¢eno besedilo,
40/12 -ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 61/17—ZUP§, 65/17,175/20 - ZIUOPDVE, 57/21
— odl. US, 54/22 — ZUPS-1, 100/22 — ZSZUN in 102/23), Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokosolskih zavodov in Studijskih programov (Uradni list RS, st. 42/17, 14/19, 3/20, 78/20, 82/20 —
popr., 44/21 in 23/23) in na podlagi soglasja Senata Visoke Sole za trajnostni razvoj (v nadaljevanju
VSTR) je Upravni odbor VSTR na podlagi Statuta VSTR na seji, dne 17. 7. 2023 sprejel naslednji

POSLOVNIK KAKOVOSTI
Visoke sole za trajnostni razvoj

Pripravili: Odgovorna oseba:

Urska Dimnik Mag. Brane Lotri¢, direktor in dekan
Kaja Kramar

Spela Bedene

Stevilka:
Kranj, 17.7. 2023

Poslovnik kakovosti Visoke Sole za trajnostni razvoj
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1 PREAMBULA

Visoka $ola za trajnostni razvoj (v nadaljevanju: VSTR) se zavzema za vzpostavljanje in ohranjanje visoke ravni
kakovosti ter odgovornosti v vseh vidikih svojega delovanja. To vkljuCuje izobrazevalne, raziskovalne,
razvojne, svetovalne, strokovne, zalozniske, podporne in upravljavske dejavnosti.



2 NAMEN POSLOVNIKA KAKOVOSTI

Poslovnik kakovosti VSTR (v nadaljevanju: Poslovnik kakovosti) je kljuéni dokument, ki opisuje sistem vodenja
kakovosti in je dostopen vsem zaposlenim. Glavni namen Poslovnika kakovosti je vzpostaviti jasne postopke
in orodja za na¢rtovanje, spremljanje in zagotavljanje kakovosti ter zagotoviti vkljuéenost in sodelovanje vseh
deleznikov, ki so vklju¢eni v delovanje VSTR in prispevajo k doseganju kakovostnih standardov. Poslovnik
kakovosti dokumentira sistemati¢ni pristop k nenehnemu izbolj$evanju na vseh podrogjih delovanja VSTR.

Poslovnik kakovosti opredeljuje:
- podrocdja ocenjevanja za zagotavljanje kakovosti,
- mehanizme za spremljanje in zagotavljanje kakovosti,
- nacrte in porocila za dokumentiranje kakovosti,
- odgovorne osebe za zagotavljanje kakovosti,
- postopke zbiranja in obdelave podatkov,
- notranje in zunanje komunikacijske postopke,
- nacdrt dejavnosti za zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti.



3 PODLAGE POSLOVNIKA KAKOVOSTI

Poslovnik kakovosti je pripravljen v skladu s slovenskimi in evropskimi standardi, in sicer:
e Zakonom o visokem 3olstvu (Uradni list RS, st. 32/12 — uradno precis¢eno besedilo, 40/12 — ZUJF,
57/12 — ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 61/17 — ZUPS, 65/17, 175/20 — ZIUOPDVE, 57/21 — odl.
US, 54/22 — ZUPS-1, 100/22 — ZSZUN in 102/23);
Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov (Uradni
list RS, §t. 42/17, 14/19, 3/20, 78/20, 82/20 — popr., 44/21 in 23/23);



4 PODROCIJA PRESOJ IN ZAGOTAVLIANJA KAKOVOSTI

Podro¢ja, ki so predmet presoje kakovosti na VSTR, so skladna z Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov ter studijskih programov. Ta podrocja vkljucujejo:

IzobraZevalno dejavnost: VkljuCuje presojanje kakovosti izobraZevalnih programov, metod poucevanja, ter
dosezkov Studentov.

Znanstveno-raziskovalno, razvojno, svetovalno in strokovno dejavnost: Presoja vklju¢uje ucinkovitost in
kakovost raziskovalnih in razvojnih projektov, svetovalne dejavnosti ter strokovnih storitev.

Kadri: Presoja usposobljenosti, strokovnosti in nadaljnjega razvoja pedagoskega in strokovnega osebja.

Materialni pogoji: Ocena ustreznosti infrastrukture, opreme in drugih materialnih virov, ki podpirajo
delovanje VSTR.

Sodelovanje z okoljem: Presoja ucinkovitosti sodelovanja z lokalno in SirSo skupnostjo, vklju¢no s partnerstvi
s podjetji, raziskovalnimi institucijami in drugimi organizacijami.



5 MEHANIZMI ZA SPREMLIJANIJE IN ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

Zagotavljanje kakovosti na VSTR temelji na zaklju¢enem kroznem procesu, ki vklju¢uje naslednje klju¢ne
korake:

1. Nacrtovanje ciljev in prioritet
Dolo¢itev jasnih in merljivih ciljev ter dologitev prioritet na podlagi strateskih usmeritev VSTR.

2. Nacrtovanje izvedbe
Priprava podrobnih nacrtov za izvajanje dolocenih ciljev, vkljuéno z razporeditvijo virov in odgovornostmi.

3. Zbiranje podatkov, evalvacija in ocena izvedenih dejavnosti
Sistematicno zbiranje podatkov o izvedenih dejavnostih, njihova analiza in ocena ucinkovitosti.

4. Nacrtovanje ukrepov za izboljsanje:
Na podlagi evalvacijskih ugotovitev se nacrtujejo ukrepi za izboljSanje, ki so vkljuceni v cilje prihodnjega
ciklusa.

5. Porocanje vsem deleznikom
Redno in transparentno porocanje o rezultatih in ugotovitvah vsem relevantnim deleznikom.

Ta proces se neprekinjeno izvaja na vseh ravneh in v vseh podro¢jih delovanja VSTR, pri ¢emer aktivno

sodelujejo vsi kljuéni delezniki, vkljuéno s Studenti.



6 DOKUMENTI NACRTOVANJA IN POROCANJA

1. Nacrtovanje
Kljuéni dokumenti za naértovanje so:

Strateski nacért VSTR: Ta dokument opredeljuje dolgoro¢ne cilje na vseh podro¢jih delovanja VSTR, ki
temeljijo na njeni viziji, poslanstvu in vrednotah, ki so vtkane v delovanje institucije.

Letni program dela in financ¢ni nacrt: V tem dokumentu so opredeljeni kratkorocni cilji in konkretni akcijski
nacrti, ki izhajajo iz dolgoro¢nih ciljev, dolo¢enih v Strategiji razvoja VSTR, ter iz rezultatov samoevalvacije in
akcijskih nacrtov iz preteklega obdobja.

Interni nacrtovalni dokumenti: Sem sodijo izvedbeni urnik za posamezno Studijsko leto, Studijski koledar,
nacrt izvajanja samoevalvacije, zapisniki sestankov delovnih teles in drugi pomembni dokumenti, ki
podpirajo nacrtovanje.

2. Porocanje
Klju¢ni dokumenti za porocanje so:

Letno poro¢ilo o delu s finanénim poroéilom: Porocilo, ki zajema celotno delovanje VSTR v preteklem letu,
vklju€no z raéunovodskimi izkazi in drugimi financnimi podatki.

Samoevalvacijsko porocilo: Porocilo, ki poleg opisa in analize glavnih dejavnosti ter dosezkov VSTR
dokumentira tudi morebitne pomanjkljivosti in napake ter vkljucuje predloge za izboljSave. Na podlagi
ugotovitev iz tega porocila pristojni organi VSTR predlagajo ukrepe, ki se sproti izvajajo ali pa se vkljucijo v
letni program dela za naslednje leto.

Interni porocevalski dokumenti: Med te dokumente sodijo analiza anketnih mnenj Studentov, diplomantov,
zaposlenih, visokosolskih uciteljev in sodelavcev, porocilo o zaloZniski dejavnosti ter drugi dokumenti, ki so
klju€ni za porocanje.



7 VRSTE PRESOJ ZA OCENO KAKOVOSTI DELOVANJA VSTR

Akreditacija (nacionalna)

Akreditacijo na nacionalni ravni izvaja Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu
(v nadaljevanju NAKVIS). Postopek akreditacije vkljuCuje preverjanje izpolnjevanja zakonsko dolocenih
pogojev ter presojo skladnosti s standardi NAKVIS za izvajanje visokoSolske dejavnosti, kar vkljuéuje tudi
oceno kakovosti visokoSolskih zavodov in Studijskih programov.

Samoevalvacija

Samoevalvacija je proces notranjega pregleda delovanja VSTR, ki ga izvaja $ola sama. V tem procesu se
ocenjujejo vse dejavnosti Sole na podlagi povratnih informacij Studentov in drugih pomembnih deleznikov ter
dosezkov Sole. Za vsako Studijsko leto se pripravi samoevalvacijsko porocilo, ki mora biti javno dostopno na
spletni strani Sole.

Zunanja evalvacija

Zunanja evalvacija je postopek presoje delovanja, ki ga izvajajo zunanji ocenjevalci iz NAKVIS. Med zunanjo
evalvacijo se pregledajo vsa podro¢ja, ki so bila obravnavana pri akreditaciji VSTR ali njenih $tudijskih
programov, skladno z Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih
programov.



8 NOSILCI ODGOVORNOSTI ZA KAKOVOST IN NJIHOVA VLOGA

Za spremljanje in zagotavljanje kakovosti na VSTR so odgovorni vsi zaposleni in $tudenti ter organi $ole,
skladno z Zakonom o visokem 3olstvu, dolo¢ili Statuta VSTR in drugimi akti. Vloga in odgovornosti
posameznih deleZnikov so opisane v spodnji tabeli:

Nosilec odgovornosti HPodroEje odgovornosti

Direktor je odgovoren za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti VSTR
Direktor kot celote. Prav tako je odgovoren za pripravo poslovnika kakovosti in spremljanje
njegovega izvajanja.

Dekan skrbi za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti izvajanja
Studijskih programov ter znanstveno-raziskovalnega, svetovalnega, razvojnega in
zalozniskega dela. Aktivno sodeluje pri pripravi letnega samoevalvacijskega
porocila.

Dekan

Upravni odbor sprejema programe dela in razvoja VSTR, letni delovni in finanéni
nacrt, letno porocilo o delu ter zaklju¢ni racun. S svojim delom vpliva na finan¢ne
ukrepe za izboljsanje kakovosti na ravni VSTR. Obravnava tudi letno
samoevalvacijsko porocilo.

Upravni odbor

Senat je odgovoren za sprejemanje programa znanstveno-raziskovalnega,
svetovalnega in razvojnega dela ter za spremljanje kakovosti teh dejavnosti. Prav
tako sprejema letno samoevalvacijsko porocilo in predlaga ukrepe za izboljSanje
kakovosti.

Senat

Komisija za kakovost spremlja in ocenjuje kakovost Studijskega, znanstveno-
raziskovalnega, svetovalnega in razvojnega dela na VSTR. Pripravlja in obravnava
letna samoevalvacijska porocila ter dopolnjuje predloge kazalnikov, standardov in
postopkov za spremljanje ucinkovitosti delovanja.

Komisija za kakovost

Akademski zbor obravnava letno samoevalvacijsko porocilo ter sodeluje pri pripravi

Ak ki
ademski zbor predlogov za izbolj$anje kakovosti.

VisokoSolski ucitelji in sodelavci so odgovorni za kakovostno izvedbo
Visokosolski ucitelji in||izobraZevalnega procesa, pripravo ustreznih Studijskih gradiv, nacrtovanje razvoja
sodelavci predmetov, opravljanje znanstveno-raziskovalnega dela ter mentorstvo pri
diplomskih in magistrskih delih.

Raziskovalci so odgovorni za kakovost raziskovalnega dela, znanstvenih objav in

Raziskovalci
aziskovaici izvajanja projektnih aktivnosti.

Strokovni sodelavci in drugi zaposleni so odgovorni za kakovostno in pravocasno
izvajanje svojih delovnih nalog, posodabljanje dokumentov, ustrezno arhiviranje,
varovanje osebnih podatkov ter za splogno podporo delovnih procesov na VSTR.

Strokovni sodelavci in
drugi zaposleni

Studentski svet aktivno sodeluje pri delu vseh organov, kjer se zagotavlja
zastopanost Studentov. Prispeva k izboljSanju kakovosti izobrazevalnih dejavnosti,
podpore za Studente in obStudijskih dejavnosti ter obravnava letno
samoevalvacijsko porocilo.

Studentski svet

Postopki priprave in obravnave dokumentov zagotavljajo, da so v te procese vkljuceni vsi notranji delezniki
VSTR, vkljuéno z visoko$olskimi ucitelji, sodelavci, strokovnimi sodelavci in $tudenti.



9 ZBIRANJE PODATKOV ZA ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

Na VSTR je zagotavljanje kakovosti dela in procesov kljuénega pomena. To dosegamo z natanénim zbiranjem
podatkov in informacij, pri cemer uporabljamo razliécne metode, kot so anketiranje, analize odgovorov ter
druge oblike zbiranja neposrednih in posrednih informacij. Konkretne dejavnosti, ki jih vklju€ujemo v zbiranje
podatkov, so podrobno navedene v Prilogi..

Poleg anket izvajamo tudi poglobljene analize podatkov, pridobljenih iz lastnega informacijskega sistema,
kar nam omogoca pregled nad vpisi, uspesnostjo Studentov med Studijem in njihovo prehodnostjo v visje

letnike.

Zbrane podatke obdelujemo s pomocjo elektronskih orodij, ki vklju¢ujejo pisarniske in statisti¢ne programe,
ter specializirane resitve za spletno zbiranje podatkov in izvajanje anket.

Pri zbiranju in obdelavi podatkov na VSTR dosledno skrbimo za zai¢ito osebnih podatkov ter zagotavljamo,
da je ta zascita v vseh fazah ustrezno upostevana.

Rezultate analiz nato interpretirajo nase strokovne sluzbe skupaj s Komisijo za kakovost, v sodelovanju z
direktorjem in dekanom, kar zagotavlja celovit pregled nad kakovostjo.

Vse postopke in nacin upravljanja z dokumentacijo v zvezi z zbiranjem podatkov natancno ureja pravilnik, ki
dolo¢a nacin anketiranja in druge metode zbiranja podatkov na VSTR.
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10 NOTRANIJE IN ZUNANJE KOMUNICIRANIJE

1. Posta, obvescanje in pretok informacij

Na VSTR smo s $tudijskim letom 2023/2024 uvedli nov nac¢in komunikacije, ki temelji na uporabi platforme
MS Teams. MS Teams ni le orodje za komunikacijo, temvec tudi spletna ucilnica za Studente, kjer poteka
vecina interakcij in izmenjave gradiv med Studenti in ucitelji. Ta sprememba omogoca bolj u¢inkovito in
pregledno komuniciranje, ki zdruzuje razlicne vidike nasega akademskega in administrativnega dela na enem
mestu.

Poleg tega na VSTR deluje sistem notranjega komuniciranja, ki povezuje vodstvo in zaposlene ter zagotavlja,
da so vsi zaposleni redno obvesceni o delovnih aktivnostih, dogajanju na 3oli in drugih pomembnih
informacijah. Ta sistem tudi omogoca, da zaposleni javno ali anonimno podajo pripombe in predloge za
izboljSave, kar prispeva k stalnemu izboljSevanju procesov in kakovosti dela na soli.

Vhodna posta se sprejema na naslovu Cesta Staneta Zagarja. Po prejemu se posta razvrsti glede na vsebino
in se nato usmeri v ustrezne oddelke. Dokumenti, naslovljeni na nase lokacije v Ljubljani oz. v Kranju, se
najprej obravnavajo v referatih za Studente, kjer jih organizatorke izobraZevanj razdelijo in predajo
odgovornim osebam. Posta, naslovljena na posamezne zaposlene, se dostavi neposredno v njihovo pisarno.

Elektronska posta se pregleduje veckrat dnevno. Nasa zaveza je, da vsakemu elektronskemu sporocilu
odgovorimo najpozneje v roku 24 ur. Ta postopek zagotavlja hitro in uinkovito obravnavo vseh prejetih
sporoCil ter ohranja visoko raven komunikacije z nasimi delezniki.

S temi ukrepi si prizadevamo za optimalno upravljanje komunikacije na VSTR, kar prispeva k boljsi organizaciji
in vecji preglednosti vseh nasih aktivnosti.

2. Arhivi VSTR
Arhiviranje in oznagevanje dokumentov na VSTR:

Na Visoki $oli za trajnostni razvoj (VSTR) zagotavljamo, da so vsi pomembni dokumenti ustrezno oznaéeni in
shranjeni, kar prispeva k njihovi zasciti in enostavnemu upravljanju. Vse dokumente, vklju¢no z obrazci,
pravilniki in navodili, oznacujemo po doloc¢enem sistemu, da omogocimo njihovo pravilno identifikacijo in
sledljivost.

Vsi dokumenti so belezeni v tabeli obstojecih dokumentov, kjer so navedeni vsi zgoraj omenjeni podatki.
Tabela omogoca enostavno sledenje obstoje¢im dokumentom in njihovemu statusu.

Vsaka sprememba dokumenta, vkljuéno z novimi verzijami obrazcev ali pravilnikov, se natan¢no evidentira
v tabeli obstojecih dokumentov. V tej tabeli so zabelezeni vsi pomembni podatki, kar omogoca enostavno
sledenje dokumentom in njihovemu statusu. Spremembe se zabeleZijo z ustreznim imenom in datumom,
prejSnje verzije pa se arhivirajo za morebitno kasnejSe pregledovanje.

3. Prehod na digitalizirano poslovanje

V skladu z naSo zavezanostjo k trajnostnemu razvoju prehajamo na digitalizirano poslovanje. Ta korak
vklju€uje zmanjSanje uporabe papirja in prehod na elektronske postopke. Digitalizacija je sicer dolgotrajen
proces, vendar se trudimo, da zmanjSamo tiskanje dokumentov in tako prispevamo k ohranjanju naravnih
virov, kot so gozdovi.

V prihodnje bomo vse aktivnosti, povezane z vpisom in podpisovanjem pogodb, izvajali elektronsko.
Studente spodbujamo, da vloge za $tudijsko komisijo oddajajo preko e-poste, kar povecuje uéinkovitost in
zmanjsuje potrebo po papirni dokumentaciji.
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4. Upravljanje z dokumenti

Vse zapisnike, pravilnike in obrazce hranimo v elektronski obliki v digitalnem arhivu. Ta pristop omogoca
enostaven dostop do dokumentov ter njihovih razli¢ic, kar prispeva k vecji preglednosti in ucinkovitosti.
Zmanjsujemo potrebo po tiskanju nepotrebnih dokumentov, kar je v skladu z nasimi okoljevarstvenimi cilji.

Na ta nacin zagotavljamo, da so vsi pomembni dokumenti enostavno dostopni, zasciteni pred
nepooblaséenim dostopom in poSkodovanjem ter da prispevamo k vedji trajnosti nasega delovanja. Prehod
na digitalizirano poslovanje predstavlja pomemben korak k vecji trajnosti in ucinkovitosti ter boljSemu
varovanju dokumentacije.

5. Zaupnost podatkov ter hranjenje dokumentacije

Pri zbiranju in objavi podatkov se strogo spoStuje zaupnost podatkov ter zagotavlja varstvo osebnih in
zaupnih poslovnih podatkov v skladu z veljavno zakonodajo.

Evalvacijska porocila, ki predstavljajo temeljne dokumente, se hranijo trajno. To vkljuCuje ohranjanje vseh
vsebinskih in metodoloskih informacij, ki so klju¢ne za dolgoro¢no dostopnost in preglednost podatkov.
Dokumenti, ki so nastali pri pripravi evalvacijskih porocil, kot so analize in dodatni podatki, se hranijo pet let.
Taksna politika zagotavlja dovolj dolgo obdobje za nadaljnje preverjanje in morebitne revizije podatkov,
obenem pa prispeva k ohranjanju kakovosti in integritete informacij v ¢asu.
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11 KONCNE ODLOCBE

Za pripravo Poslovnika kakovosti je odgovoren direktor VSTR. Poslovnik kakovosti in njegove spremembe ter
dopolnitve sprejema Upravni odbor VSTR s soglasjem Senata VSTR. Poslovnik kakovosti za¢ne veljati z dnem,
ko ga sprejme Upravni odbor VSTR, in se objavi na spletni strani VSTR, kar zagotavlja njegovo dostopnost
vsem zainteresiranim stranem.

V primeru dvoma glede vsebine posamezne dolo¢be Poslovnika kakovosti, Upravni odbor VSTR sprejme
tolmacenje te doloc¢be z enako vecino, kot je potrebna za sprejem Poslovnika kakovosti. Ta dolocba
zagotavlja, da se morebitne nejasnosti ali nesoglasja pri interpretaciji Poslovnika kakovosti reSujejo na nacin,
ki ohranja usklajenost z naceli trajnostnega razvoja in zagotavlja dosledno izvajanje pravil ter standardov v
skladu z vizijo in poslanstvom VSTR.
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Priloge
12 PRILOGA 1: SEZNAM AKTIVNOSTI ZBIRANJA PODATKOV

12.1 Delovanje VSTR

12.1.1 Samoevalvacijo porocilo za minulo Studijsko leto

Predmet spremljanja: kakovost izvajanja dejavnosti VSTR.

Nacin zbiranja podatkov: anketiranje, evidence, analize, porocila, drugi dokumenti in podatki

Termin: januar v naslednjem Studijskem letu.

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe v sodelovanju z zunanjim izvajalcem in zaposlenimi
visokosolskimi ucitelji/sodelavci, direktorjem in dekanom; vseh v skladu s pooblastili posameznih
delovnih mest oz. funkcij.

Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: strokovne sluzbe in Komisija za kakovost VSTR v
sodelovanju z direktorjem, dekanom, zaposlenimi visoko3olskimi ucitelji/sodelavci.

Odgovornost za ukrepanje: direktor in dekan.

12.1.2 Letni delovni nacrt in finanéni nacrt

Predmet spremljanja: vse dejavnosti VSTR

Nacin zbiranja podatkov: evidence, analize, porocila, drugi dokumenti

Termin: v prvem Cetrtletju leta veljavnosti

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe oz. zaposleni visokosolski ucitelji/sodelavci v skladu
s pooblastili in opisi delovnega mesta.

Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: direktor, dekan, strokovne sluzbe in zaposleni
visokosolski ucitelji/sodelavci.

Odgovornost za ukrepanje: direktor in dekan.

12.1.3 Letno porocilo o delu in raéunovodsko porocilo VSTR

Predmet spremljanja: aktivnosti in dejavnosti, ki so predmet letnega porocila o delu VSTR vkljuéno s
finan¢nimi kazalci.

Nacin zbiranja podatkov: evidence, analize, porocila, drugi dokumenti

Termin: v prvem Cetrtletju naslednjega leta

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe o0z. zaposleni visokosolski ucitelji/sodelavci v skladu
s pooblastili in opisi delovnega mesta.

Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: direktor, dekan, strokovne sluzbe in zaposleni
visokosolski ucitelji/sodelavci.

Odgovornost za ukrepanje: direktor in dekan.
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12.1.4 Strategija razvoja VSTR

Predmet spremljanja: napredek razvoja Sole.

Nacin zbiranja podatkov: razlicni viri podatkov, analize, mnenja in druge informacije.

Termin: skladno s prepoznano potrebo po spremembi strategije oz. najkasneje vsakih 5 let.

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe in vodstveni delavci VSTR.

Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: direktor, dekan, strokovne sluzbe in zaposleni
visokosolski ucitelji/sodelavci.

Odgovornost za ukrepanje: direktor in dekan

12.1.5 Spremljanje znanstveno-raziskovalne dejavnosti
Predmet spremljanja: znanstveno-raziskovalna odli¢nost.

Nacin zbiranja podatkov: podatkovna baza Sicris in sistem COBISS
Termin: januar za preteklo koledarsko leto.
Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe.
Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: dekan.
Odgovornost za ukrepanje: dekan in direktor.

12.2 Kakovost in rezultati pedagoskega procesa

12.2.1 Evalvacije agencije NAKVIS

Predmet spremljanja: ustreznost in sestava $tudijskih programov in pedago$ko delovanje VSTR.

Nacin zbiranja podatkov: glede na zahteve in predloge NAKVIS.

Termin: predvidoma vsakih 5 let oz. v skladu z zahtevami in aktivnostmi NAKVIS.

Odgovornost za zbiranje podatkov: praviloma strokovne sluzbe in vodstveni delavci VSTR.

Odgovornost za pripravo in analizo rezultatov/dokumentov: strokovne sluzbe in Komisija za kakovost v
sodelovanju z direktorjem, dekanom, zaposlenimi visoko3$olskimi ucitelji/sodelavci.

Odgovornost za ukrepanje: direktor in dekan.

12.3 Letna anketiranja sodelavcev VSTR

12.3.1 Anketa o zadovoljstvu zaposlenih na delovhem mestu
Predmet spremljanja: zadovoljstvo zaposlenih na delovhem mestu.

Nacin zbiranja podatkov: anketiranje zaposlenih.

Termin: januarja za preteklo koledarsko leto.

Odgovornost za zbiranje podatkov: kadrovska sluzba .

Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: kadrovska sluzba.
Odgovornost za ukrepanje: direktor.

12.4 Letna anketiranja Studentov

12.4.1 Anketa o zadovoljstvu $tudentov s splonimi pogoji $tudija na VSTR
Predmet spremljanja: zadovoljstvo $tudentov vseh letnikov s splodnimi pogoji $tudija na VSTR.
Nacin zbiranja podatkov: anketiranje studentov.

Termin: enkrat letno.

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe VSTR.

Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: strokovne sluzbe VSTR.

Odgovornost za ukrepanje: direktor in dekan.

12.4.2 Anketa o zadovoljstvu Studentov z izvedbo predmeta in visokoSolskimi
ucitelji
Predmet spremljanja: zadovoljstvo Studentov z izvedbo predmeta in obremenjenostjo Studentov s
$tudijem na VSTR (Studentje vseh letnikov prve in druge stopnje).
Nacin zbiranja podatkov: anketiranje Studentov.
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Termin: zadnji dan predavanj pri posameznem predmetu

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluibe VSTR. Odgovornost
za analizo in pripravo dokumenta: strokovne sluibe VSTR.Odgovornost
za ukrepanje: dekan in direktor.

12.4.3 Anketa o obremenjenosti §tudentov s $tudijem na VSTR

Predmet spremljanja: zadovoljstvo Studentov vseh letnikov s kakovostjo pedagoskega dela
visokosSolskega ucitelja/sodelavca.

Nacin zbiranja podatkov: anketiranje Studentov.

Termin: po prvem izpitnem roku za posamezni predmet

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe VSTR. Odgovornost

za analizo in pripravo dokumenta: strokovne sluibe VSTR.Odgovornost

za ukrepanje: dekan in direktor.

12.4.4 Anketa o zadovoljstvu Studentov z izvedbo obveznega prakti¢nega usposabljanja
Predmet spremljanja: zadovoljstvo Studentov 3. letnika z izvedbo obveznega prakticnega usposabljanja.
Nacin zbiranja podatkov: anketiranje Studentov.

Termin: ob zaklju¢ku obveznega prakti¢nega usposabljanja.

Odgovornost za zbiranje podatkov: koordinator prakti¢nega usposabljanja.

Odgovornost za analiziranje in pripravo porocila: koordinator prakti¢nega usposabljanja.

Odgovornost za ukrepanje: direktor in dekan.

12.4.5 Anketa o zadovoljstvu mentorjev obveznega prakti¢nega usposabljanja z

Predmet spremljanja: zadovoljstvo mentorjev obveznega prakticnega usposabljanja z njegovo izvedbo pri
izvajalcu prakticnega usposabljanja (delovni mentorji pri izvajalcu obveznega prakticnega
usposabljanja).

Nacin zbiranja podatkov: anketiranje mentorjev obveznega prakticnega usposabljanja.

Termin: ob zakljucku prakticnega usposabljanja.

Odgovornost za zbiranje podatkov: koordinator prakticnega usposabljanja. Odgovornost

za analizo in pripravo dokumenta: koordinator prakti¢cnega usposabljanja.Odgovornost

za ukrepanje: direktor in dekan.

12.4.6 Anketa o zaposljivosti diplomantov

Predmet spremljanja: zaposlenost diplomantov VSTR.

Nacin zbiranja podatkov: anketiranje diplomantov VSTR.

Termin: Sest mesecev po diplomiranju; v zac¢etku koledarskega leta.
Odgovornost za zbiranje podatkov: referat VSTR. Odgovornost

za analizo in pripravo dokumenta: referat VSTR.Odgovornost

za ukrepanje: direktor in dekan.

12.4.7 Anketa o zadovoljstvu diplomantov ob zaklju¢ku $tudija na VSTR
Predmet spremljanja: zadovoljstvo diplomantov VSTR ob zakljuc¢ku $tudija na VSTR.
Nacin zbiranja podatkov: anketiranje diplomantov VSTR.

Termin: po uspesnem zagovoru diplomskega/magistrskega dela. Odgovornost

za zbiranje podatkov: referat za Studentske in Studijske zadeve.Odgovornost

za analizo in pripravo dokumenta: strokovne sluibe VSTR. Odgovornost za
ukrepanje: direktor in dekan.

12.5 Druge ankete po potrebi
Vodstvo Visoke %ole za trajnostni razvoj (VSTR) lahko, bodisi na lastno pobudo bodisi na predlog strokovnih

sodelavcev in visokosolskih uditeljev, odloci o zbiranju dodatnih podatkov in informacij, ki so klju¢ni za
izbolj$anje delovanja in kakovosti na VSTR.

16



Predmet spremljanja: Zbiranje informacij, ki so specifitne za delovanje VSTR v doloéenem obdobju ali
procesu.

Nacin zbiranja podatkov: Anketiranje.

Termin: Po potrebi, kar pomeni, da se ankete izvajajo takrat, ko se pojavi potreba po dodatnih podatkih ali
ko je to potrebno za dosego ciljev kakovosti.

Odgovornost za zbiranje podatkov: Dolo¢ena po dogovoru med vodstvom in odgovornimi osebami.
Odgovornost za analizo in pripravo dokumenta: Dolocena po dogovoru med vodstvom in odgovornimi
osebami.

Odgovornost za ukrepanje: Direktor in dekan, ki sta odgovorna za sprejemanje odlocitev in ukrepov na
podlagi zbranih podatkov in analiz.

Primeri takih anket:

12.5.1 Anketa o zadovoljstvu Studentov in drugih udelezencev z izvedbo dogodkov na
VSTR

Predmet spremljanja: zadovoljstvo $tudentov in drugih udelezencev z izvedbo dogodkov na VSTR.

Nacin zbiranja podatkov: anketiranje Studentov, zaposlenih in drugih udeleZzencev dogodka, lahko v
sodelovanju z zunanjim izvajalcem.

Termin: ob zaklju¢ku dogodka.

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe VSTR. Odgovornost

za analizo in pripravo dokumenta: strokovne sluibe VSTR.Odgovornost

za ukrepanje: direktor in dekan.

12.5.2 Ankete o zadovoljstvu $tudentov VSTR na programih mobilnosti

Predmet spremljanja: zadovoljstvo Studentov — udeleZzencev mobilnosti v okviru razlicnih programov.
Nacin zbiranja podatkov: anketiranje Studentov — udelezencev mobilnosti, lahko v sodelovanju z zunanjim
izvajalcem.

Termin: po vrnitvi iz mobilnosti dve anketi.

Odgovornost za zbiranje podatkov: strokovne sluzbe VSTR. Odgovornost

za analizo in pripravo dokumenta: strokovne sluzbe VSTR.

Odgovornost za ukrepanje: dekan in direktor.
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